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6 سرمقاله 
رسالت آموزش در عصر اطلاعات 
#8 با نماینده‌ی ویژه 

پس از استعقاه 
| مقاله‌ها 


چالش‌های آموزش‌های سنتی و ینترنتی در ایران و جهان (دکتر علی اصنفر فرامرزیان) 


عملکرد یادگیری الکترونیکی در جامعه اروپا 
طراحی مدارس هوشمند در مالزی 


گزارش بررسی دانشگاه مجازی و سیستم‌های فراگیری الکترو تیکی (مرکز قن‌آوری اطلاعات و 


ارتباطات دانشگاه صتختی شریف) 


آر, 


0 گفت وگو 


تجربه یک نوع آموزش الکترونیکی در امور پزشکی دانشگاه شهید بهشتی (دکتر عباس قروتن) 
تحقیقات و پروژه ها و نظارت های مرکز فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته شریف (دکتر حمیدرضا 


ربیعی و دکتر علیرضاربیع) 


نظریه های موج چهازم یا عضر مجازی ها و مرگ مجازی ادکتر علی اکبر جلالی) 


دانشگاه مجازی (دکتر احمد فهیمی فر) 
وضعیت فعلی قن‌آوری اطلاعات (سید ابراهیم ابطحی) 
پژوهش سیستم های یادگیر و هوشمند اکامبیز بدیع) 


در تدارک «طرح نظام جامع اطلاع رسانی بازارکار» (دکتر صادق بختیاری) 
سازمان فنی و حرفه ای و فن‌آوری اطلاعات (دکتر محمد امین سازگارنژاد) 
هدفتد کردن تکقا به لحاظ کمی و زمائی با استفاده از کارشناسان خبره وزارت علوم (غلامعلی منتظر) 


تعاریف و توصیه ها و سرانجام دانشگاه مجازی آمیزگرد) 
عملکرد ۲۲ در وزارت آموزش و پرورش (جعفر علاقه متدان) 


وزارت آموزش و پرورش و محوریت 7 (دکتر محمد سپهری راد 
عملکرد طرح تحول در کیفیت عرضه قارغ التحصیلان آموزش و پرورش (مهدی توید ادهم) 


2-9 در آموزش و پرورش (محدد قدیری بشردوست) 
آمرزش و پرورش و تکفا (دکتر ابراهیم طلایی) 


روش رسیدن به جامعه اطلاعاتی از راه تحول نظام آموزشی هدف گرا (فریده مشایخ) 
آموزش تعاملی و تهیه زیرساخت کشوری برای آن امهدی افراسیابی و جهانگیر آقازاذه! 


همایش آموزش الکتروتیکی |دکتر داوود کریم زادگان) 


0 گزارش 
هدف کمیته‌ی راهبردی تجمیع آرای بخش خصوصی است 
برگزازی اولین نشست مشترک تمایندگان ۱٥۲‏ 


گزارش برگزاری اولین همایش آموزش الکترونیکی 
دومین جلسی کمیته‌ی راهبردی بخش خصوصی برنامه تکفا 
استفاده از قن‌آوری اطلاعات در مدارس 
ال برخی از سایت های آموزش الکترونیکی در ایران 
اردادهای تکفا 


#8 آخرین فهرست احراز صلاحیت شرکت های انفورماتیکی 


» هدف ها سیاست ها و عتوان برنامه های فن‌آوری اطلاعات و (عبدالحسین نفیسی) 
دانشگاه مجازی: تحول از آموزش به یادگیری (دکتر محمد عطاران) 

مهندسی مجدد مقهوم یادگیری الکترونیکی براساس مدیریت دانش (مهدی فیضی) 

طرح زیرساخت نرم افزاری شبکه آموزش (مرکز تحقیقات مهندسی شین تراشه) 

دانش آموز پژوهنده سازمان یادگیرنده (محمد قدیری بشردوست) 


ماهنامه ی توسعه ی کاربری فناوری اطلاعات و 
ارتباطات (تکفا) 

سال اول -شماره پنجم و ششم 

خرداد و تیرماه ۱۳۸۲ 


انتظارات اجتماعی و همچنین 


نیروی انسانی را یالا 
ض نیز یک چنبه ی مثبت وجود دارد و آن 


برده است.یااین 


,اقعیت است که باعث شده تیروهای کارشناسی کشور 
دربازار مو جود کشورباقی بمانند.ولی از سوی‌دیگر اگر این 
به منزله افزایش هزینه شرکتها باشد من تصورمی کنم جواب 
قطعی اش مو کول به بررسی دقیق موردی است. با گستر ڈ 
بازار در حال رشد ۲ کشور این موضوع مرتقع خواهد شد. 
یکی از علل ابن نگرش شرکت‌ها به خاطر بعضی از 
مناقصه‌هایی است که از طرف بعضی از و زارتخانه‌ها مثل 


وزارت بازرگانی و حتی آموزش و پرورش انجام شده 
است. همان طور که می داتید وزارت بازرگانی با واگذاری 
یکی از بزرگ ترین قراردادهای نرم‌افزاری خود به یک 
شرکت دولتی و غیرثرم افزاری این روند را آغاز کرد و 
مناقصه‌ها و قراردادهای بعدی‌اش را هم با همان شیوء 
دنبال کرد که در واقع این موضوع باعث یک دید مفی 
شدید در ضتف انقورماتیک شده است. 
پله. در حال حاضر شرکتها بک شکایت مجدد راشروع 
اند و بلده هم صحبتی را با مسئولین مربوط داشته ام آنها 
انه می کنتد. من پیشنهادم 
اا 


یز مطالمی رادر تایید اقدامات خو 


این است که انجمن و ما یک تقاضای رسمی برای د 
شولین بازرگانی داشته باشیم و در آنجا بطور 
رسی کنیم تا ایشان نیز بتوانند دقاع کنند 

و تصمیم جدید اقدام کنیم, 

موضوع تنها مختص به این وزارتخانه نیست در 
وزارتخانه‌های دبگر هم مناقصه می گذارند و شرکتها وقت 
و توانشان راصرف می کنند و درمناقصه شر کت می کنند. 


دو جالبه این روند را 


ات 


بعاد یک دفعه با بحث ترک تشریفات مناقصه همه چیز از 
بین می رود. یعنی واقعاً نه تنها به شر کت های خصوصی 
کمک نمی شود» بلکه همان توانی که دارند به این روش ها 
تضعیف می شود 

به‌هر حال بخش حقوقی انجتن می‌تواند این موازدرا 
پی گیری کند و در جایی که تقض قرارداد و نقض متاقصه 
اتفاق می‌افتد. به صورت موردی اقدام کند و در جایگاه و 
رسالت خود اقدامات عناسب را انجام دهد. 
از زمان معرفی برنامه تکفا زمانی یشتر از یک سال می گذرد. 
آیا شما ارزیابی از عملکرد انجام داده‌اید؟ اگر اینکار انجام 
شده لطفاً توضیحاتی ارایه بفرمایید. 

بله. ارزیابی عملکرد در واقع به شکل خود کار و چند 
آن رابررسی کرد یکی از 


بعدی‌صورت می گیرد که می د 


جنبه عدد و رقم و آلچه که در عملیات واقع 


به شکل مکتوب و دقیق خدمتتان 


شده که ماهم 
همین کار را کرد 
می دهیم. به طور کلی نیز يشنهادم این است که انجمن آمارش 
1 اید بررسی 
و اطلاح رسانی کنید. هم اکنون ما در وضعیتی قرار گرفته ایم 
که نسبت به سال قبل یک اتقاق افتاده و آن ایدکه قناوری 


اطلاعات به عنوان یک موضوع حیاتی و اساسی در تمام 
محافل تصمیم گیری کشور مطرح است. تقریبأمی توان گفت 


که مجنوعه شرایط, تنظیم برنامه توسعه چهارم را همراه 
خودش به مرحله‌ی جدیدی کشاند» و عموم دستگاه‌های 


برنمه‌ای را بدون‌اینکه موضوع فنا 


در آن نهقته نباشد تنظیم وارائه نکردند. لذا این مسثله به تدریج 
در حال گسترش بافتن است و در عمق فعالیت‌ها ريشه دوانده 
و در سازوکار اچرایء اقتصادی و اجتماعی کشور جا باز 
می کد تقریباً می‌توان گفت که اغلب دستگاه‌های کشور 
نگاهشان به فتاوری اطلاعات عمیق تر شده و موضوع آن یه 
تعریف سازوکارهای حرفه‌ای ترتبدیل می‌شود. از نظرارژیابی 
کمی مشخص است که بر اساس اعذاد و ارقام چتد 


موافقت‌نامه: چند غرارداد: و یا چند کار و فرصت مشخص 


به وجود آمده است. مننهی در گذر از یک ساختار دولتی په 


یک ساختار خصوصی مشکل مصاعفی داریم. 
ببیئید در برخی از دستگاه‌ها مشاهده می شود که یک 


در یک دستگاه دولتی مطالعات ۱5 را انجام داده و خودش 
علاوه ابر نرم افزازهای تخصصی سعی می گند کلیه 
نرم افزارهای عمومی انیز طراحی و پیاده‌سازی کند.به این 
چرا اینگونه عمل می کنیا 


دیگری می کنید. حدود ۶۰ درصد سیستم‌هایی که در 
مطالعه ۱۸5 به دست آمده عمومی هستند و در بازار ده‌ها 
نموله آماده و مناسب از آنها وجود دارد. ولی ايشان سعی 
هی کنند که حوذشان مجدداً طراحی و اجرا کنند. این 


یاعث می‌شود در بخشنامه‌ما این قدر ریز دحالت شود که 


این اتفاقات نیفتد. از طرف دیگر وقتی که دست سازهانها را 


با می گذارند دستگاه با یک نفر قرارداد بسته واو خودش 


همه مراحل مشاوره, طراحعی» جرا و نصب و نظارت راانجام 


می‌دهد. الان مشکل این است که بعضی از شرکتها 
ناضوابی رادر مجموعه بازار کشور دبال می کنند. وقتی 


اګر این به منزله افزایش 
هزینه شرکتها باشد من 
تصور می‌کنم جواب 
قطعی اش موکول به 
بررسی دقیق موردی 
است. با کسترش بازار در 
حال رشد ۱۳ کشور این 
موضوع مرتفع خواهد شد 


من پيشنهادم این است که 
انجمن و ما یک تقاضای 
رسمی کنیم برای دیدار با 
مسئولین بازرگانی و در 
انجا این روند را بررسی 
کنیم تا ایشان نیز بتوانند 
دفاع کنند و سپس نسبت 
به اتخاز تصمیم جدید 
اقدام کنیم 


در برخی از دستگاه‌ها 
مشاهده می شود که یک 
شرکت رفتاری 
اتحصار طلیانه دارد. به 
عنوان مثال یک شرکت در 
یک دستگاه دولتی 


مطالعات ۱5 را انجام داده 


و خودش علاوه بر 

نرم افزارهای تخصصی 
سعی می‌کند کلیه 

نرم افزارهای عمومی را 
نیز طراحی و پیاده‌سازی 
کند 


دقیق می شوید می بینید که متاسفائه 


بعضی از قراردادها را با روال‌های 


تعریف شده باید سریع تر تکمیل و 
اجرائی شود تا تعدا و روش ارجاع 
کار مشخص شود. 

چه مبلغ از اعتبارات تخصیص داده 
شده توسط دستگاه‌ها جذب شده 
و توسط چه دستگاه‌هایی جذب 


شده است؟ 


(به نمودارها مراجعه شود.) 


وضعیت کلی اجرایی: 
رسال ۱۹۷۱ طرح به ستاد طرح 
تکفاء ۵۱۳طرح توسط ۱٩‏ وزارتخانه, 
۱طرح توسط ۸۰دستگاه مستقل» 
۱ طرح توسط ۲۷استان؛ ۳۲۲ طرح 
توسط ۲۶دانشگاه, 0طرح توسط ۱۲۸ 
مرکز تحقیقاتی و ۷۹طرح از طرف ۲۷ 
بخش خصوصی 
مجموع طرح‌ها:بالغ بر بیش از 
۰ میلیارد ریال (جمعاً 
۰ ريال بوده است) 
در حوزه‌ی آموزش نبروی انسالی چه مبالفی تا به حال 
عقد قرارداد شده و با چه شرکت‌هایی؟ 
آموزش معلمان ۴۳۴۶۰۰۰۰۰۰ ریال (حداقل هفتاد در صد 
ترارداد با بخش خحصوصی» تجهیز مدارس ۳۸۰۰۰۰۰۰۰۰۰ 
ریال (پنجاه درصد فرارداد با بخش خصوصی) زیرسانخت 


شبکه رشد (صددرصد قرارداد با بخش خصوصی): سایر 
پروژه‌ها (صدد رصد قرارداد با بخش خصوصی) از چهارده 
گزارش استانی دریافت شده, مشارکت ۳۰۸ شرکت 
(حصوصی یا تعاونی) بر آموزش معلمان ۱۴استان, طی عقد 
فرارداد» آموزش هشتاد هزار معلم با حضور میلیون نفر 
ساعت, تجهیز هفت هزار مدرسه با حدود ۳۵ هزار رایانه و 
تجهیز ۲۰ آموزشکده فنی و *۶م رکز تربیت معلم. 

از آنجایی که شماره جاری مجله تکفا در رابطه با آموزش 
و1۲ است وما عملکرد وزارتخانه‌های آموزش و پرورش 
و تا حدی آموزش عالی - که خبلی جوابگو نبودند -و 


سازمان فش و حرفه‌ای را در این رابطه بررسی کردیم و آن 
آماری که به ما داده بودنده به نظر می رسد که پیشتر اعتبارات 


این حوزه جذب شده و وارد دستگاه اجرایی شده. آیا 
جنابعالی از روند کار راضی هستید؟ 


ارزیابی ما این است که آموزش و پرورش خیلی وسیع 
کارشن راشروع کرد یعنی از لحاظ فنی به نظر من خیز خوبی 
برداشته است. داخل خودشان بخحشنامه‌های خوبی دارند و 
غاز هستند. آموزش عالی تحرکش را شروخ کرده ولی 
برون داد وسیع نداشته بهداشت و درمان تحر کش راشروع 
کرده اما هنوز گزارش‌هایشان بطور کامل و دقیق درنیامده. 
بنظر بنده هر چهار دستگاه مذکور فعالیت خود را شروع 
کرده‌اند و در این ميان آموزش و پرورش تحرک خیلی 
وسیع تری از حودش تشان داده است. 
نظر شما به اولویت‌ها پرداخته می‌شود؟ ضمن اینکه 
ما طرح جامع راهبردی هم در آنجا نديديم. یعنی این 
مصاحبه‌هاو گنتگوهایی که ما داشتیم طرح جامع راهبردی 
که براساس آن این بودجه‌ها گرفته شده وجود ندارد. با 
توجه به این آیا شما حس می کید که آنها براساس 
اولویت‌ها دارند عمل می کنند؟ واقعاً اولویت‌های 1۲ از 
دیدگاه جنابعالی در آموزش و پرورش چیست؟ 

بینید یک طرح مقدماتی داشتند که در چهار بخش 
است. ۱-نجهیز مدارس, ۲-آموزش عمومی معلمان؛ ۳- 
آموزش تولید مختوای الکترونیکی و ۴-تعیین درسنامه‌ها و 
تولید مواددرسی در محیط وب و چند رسانه‌ای, عمالًدر هر 
چهاربخش کار راشروع کردند. طببعتاً در حوزه فعالیت‌های 
مربوط به فراهم نمودن دسترسی و تجهیزات توجه پیشتری 


صورت گرفته,ولی ارزیابی دفیق تر نیاز به اطلاعات و دریافت 
گزارش عملکردی دقیق است. مثلا فرض بقر مأیید در حوزه 


کتب و مواد درسی چه دروسی تا به حال تهیه شده‌اند. این 
اصل و کلیت مطالب است وابقیه اش زا مبایست بر اساس 
گزارش‌های کارشناسی و حرفه‌ای آنه انجام‌بدهيم. 
بحث این است که وقتی روی محتوا به انداژه کافی کار 
نشده باشد» حالا ما اگر بحث دسترسی و خرید تجهیزات 
سخت افزاری را دنبال کنیم. در ابتدا شاید یک مقدار اثرات 
عکس داشته باشد. 
طبیعت کار این است که معمولا شبکه‌ی دسترسی در 
اولویت قرار می گیرد. همه جای دنیا همین است. 
پس شمابا همین روشی که دارند حرکت می کنند مواققید؟ 
من هم الان بیشترین تاکید و توصیه ام به آقایان این است 


که روی حوزه 60750۷ و محتوا کار بکنند و خودشان هم این 


مسایل راشروع گردند. 
در رابطه با اولویت‌های ۱۲ در آموزش عالی نظر خاصی 
دارید؟ 

لویت‌های آنها در آنجاعبارت بوده است ازبه کارگیری 
بری اطلاعات در عجموعه فرایند کاری آمرزش عالی 
نظیر اتوماسیون مجموعه فعالیت هاي دانشگاهی کشور که 
شروع شاد اتوسعه شبکه دسترسی دانشگاه‌ها که این موضوخ 
نیز آغاز شده و خیلی هم وسیع پا گر فته است؛و تهیه کتب و 
مطالب درسی که تازه آغاز شده. در دانشگاه‌های کشور از 
نظر محتوایی کار تهیه دروس و کتب ذرسی به صورت قطعی 
شروع شده است. در زمیده راءاندازی دوره‌های کارشناسی 


ارشد مشترک با دیگر رشته‌ها و بین رشته‌ای هم مطالعات 
مقدماتی شروع شده و چند دوره تاکنون به وجود آمده انتظار 


این است که امسال این کار شدت بیشتری بگیرد. 
بحث اینکه محتوای درس متعلق به چه کسی است استاد یا 
دانشگاه؟ یک مقدار این بحث‌ها شاید مانع باشد. آیا در 
این زمینه از لحاظ قانونی کاری صورت گرفته؟ 

مباحث آن باز شد اما مجموعه مدون و تصویب شده‌ای 
در این زمینه وجود ندارد. 
طی صحبت هایی که ما با صدا و سیما و آموزش و پرورش 
داشتیم به نظر می آمد که این‌ها به دثبال یک زیرساخت 


دنبال این قضیه است. آیا وزارت پست. تلگراف و تلقن 
متولی این امر نیست؟ آیا این کار یک نوع موازی کاری 
نیست؟ 

به طور کلی در مورد فعالیت های۱۲ بحث شبکه 
دسترسی یک رورت حیاتی است »و لذا بسیاری از دستگاهها 
برای اجرانی شدن پروژء‌های ۲۲ خود نیاز به شبکه دسترسی 
وسیع دارند. کوتاهی یا کمبود امکانات از طرف شرکت‌های 
مخابراتی باعث می شود که در واقع شرکت‌ها یا مزسسات 
فکر کنند که این کار را خودشان بهتر می توانند انجام بدهند. 
به همین خاطر عموما شروع می کنند به صرق اعتبارات و 
هزین هایی در این زمینه که این موضوع تجریه اش در کشور 
ناموفق بوده. یکی از این تجارب راشبکه بانکی کشور داشته 
است که برای ابن موضوغ شرکت مستقل تشکیل داد. ولی 
آمروزه در شرایطی‌هستیم که ته بانکداری الکتروتیکی اریم 
ه شرکت مخابرات بانکی درست و حسابی.به این معنی که 
از یکسو آنهایی که وظیفه‌شان اصلاح سیستم و طراحی 


یستم‌های اجرایی است» شروع 
کردند به کار شبکه سازی» و از سوی 


دیگر آن کسی که وظیفه اش 
شبکه‌سازی است» رفته به سراغ کار 


محتوایی و سیاست گذاری, و لذا 
هیچ کدام موقق نبوده‌اند. چون آن 
کی که در کار شبکه‌سازی و توسعه 


دسترسی بوده اصلاًاځتیار نداشته که 


در زمینه سیستم‌ها کار بکند و بنابراین 
هیج محصولی تابه حال پیرون نداده 
است. از طرف دیگر توسعه 
زیرساخت و شبکه‌هایش هم به‌مقدار 
کافی نبوده که پاسخگوی نیاز باشد. 
از سری دیگر آنهایی که وظیفه‌شان 
اصللاح اداری و اجرایی و طراحی 
سیستم های جدید بوده» رفتند به 
سراغ شبکه‌سازی و آنها هم موفق 
نبودند.بنابراین ما هم یک بحث منع 
قانونی داریم و یک بحث هم درواقع 
رویکرد غلط کاری که در عمل عدم 
اثربخشی آن تجربه شده و بعضاً 
مجدداً تجربه می‌کنند. منع قانونی 
هست که شبکه‌های موازی درست 
تکنیم ولی از نظر تحقق اجرایی و واقعی شما ملاحظه می کنید 
که فایدء‌ای هم نداشته و بهترین توصیه این است که پانک 
کشور: تجارت کشور, آموزش و پرورش کشور و به طور 
کلی دستگاه‌های متولی کاربرد ۲۲ در قلمرو تولید خدمات به 
سمت تجمیع و هزیته کردن اعتبا بخش‌های محتوایی 
و سیستم سازی خودشان بروند. بخش مخاپراتی هم 
وظیفه‌اش این است که شبکه‌سازی کند و این شبکه را در 
اختیار مردم قرار بدهد. 


هیچ بعد نظارتی در این رابطه وجود ندارد که این بودجه‌ها 
موازی خرح نشود؟ 

در برنامه تکفا از این کارممالعت کردیم. یعنی اعتبارات 
پرنامه تکفا در این زمینه تاکلون هزیله نشده و یا کنترل شده. 
صدا و سیما کاری که کرده از امکانات و اعتبارات دیگری 
استفاده کر 


بقیه راهم خبری نداریم. 


[ تفکیک اعتبارات براساس ابلاغ سال ۱۳۸۱ (مببیت دنل 


مرن رکه 


هم اکنون ما در وضعیتی 
قرار گرفته ایم که نسبت به 
سال قبل یک اتفاق افتاده و 
آن اینکه فناوری اطلاعات 
به عنوان یک موضوع 
حیاتی و اساسی در تمام 
محافل تصمیم گبری کشور 
مطرح است 


چالش‌های 


آموزش‌های سنتی و 
اینترنتی در ایران و 


جهان 


دکتر علی اصغر فرامرزیان 
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آموزش و ایران 
از ابندا سعی ندارم وارد یک وادی انتقادی شوم ولی 
بررسی موضوعی را که انتخاب کردم بدون ذکر خصومیّات 
آموزش عالی کشور ناقص خواهد ماند. مقایسه‌ی موجودی 


نظام جهانی -که از آن‌شرخی جراد گذشت: 
مگر اينکه به مشکلات آن تو جه شود همگان می‌پذیریم که 
دیری است تظام آموزش عالی کشور توانایی پذیرش حداکثر 
۱۰ درضد ازعلاقمندان به آموزش عالی را داشته است, شاید 
این آمار به خحودی خود برای هر گونه توضیح و ټوجیه توسعه 
برای آموزش کشور کافی باشد اما دون تو جه به حصوصیّات 
علمی, فرهنگی و سیاسی نظام آموزشی عالی نمی توان ب 
حل این مشکل در ابران پرداخت لذا در ابقدا به مشکلات 
اصلی و اساسی تظام آموزش کشور در چهار بخش علمیء 
فرهتگی, اجتماعی و اقتصادی کشوراشاره ای کلی» حلاصه 
و گذرا خواهم داشت. 


الف: مشکلات علم 

احتمالا اکثر کارشناسان شک ندارند که نظام کی 
شده‌ی آموزش ایران پس از توسعه‌ی صنعت» چندین سال 
بعد از رونی گرفتن دانشگاه در اروپاپیه ریزی شده وهمیشه 
محدودیّت‌هاو تیازهای قابل توجه آن به علت قطع رابطه با 


کاربرد های اجتماعی, اجازهی: 


یک آموزش سنتی براساس تربیت فراگیران شاغل در نظام 


آداری شده و دو عامل اساسی و وجودی» وارداتی خودیعنی 
صنعتی و کشاورزی‌را فراموش کرده است. محصول 
آموزش یافته‌ی این سیستم در ایران با بلعیدن ۱۰درصد موفق 
دانش آموختگان کشور آنها را برای یک نظام اداری که 


ر گونه حدمت به تولیدات صنعت وکشاورزی است 
تربیت کرده و به دلیل عدم جالش بین علم آموختگان در 
صحنه‌ی علمی و عملی کلور روز به روز از کیفیت علمی 
ماک آموزشی کاسته است. 


ب: مشکلات فرهنگی 

فرهنگ کار راحت» عدم علاقمندی په کار تولید 
۱ فارغ التحصیلان آموزش عالی و تردیج 
پشت میز نشینی از مهمترین دست آوردهای نظام آموزش 
عالی کشور برده است. 

هم اکنون نیزنظام آموزش کشور تابع گذشته است و 
کماکان راء تفاوت را طی ثمی کند. نخیگان و دولت دو 
لبه‌ی اره‌ای هستند که بدون تعیین یک راه کار صحیح با 


رخدمات د 


پرکردن ظرفیّت آموزش, بدله‌ی آموزش کشور را فرو 
می‌ریزنا به عنوان مهمترین عنصر کار و تولید, 


ایستا است و قادر نیست قشر جوان کشور را با فرهنگ 
ساژندگی آشنا کند. پاک کردن غبار فرهنگ پشت میز نشیتی 
و توسعه‌ی نظام اداری از افکار و اعتقادات نظام آموزش ما 
شده و تکرار کننده‌ی شیوه‌های گذشته است. فعالیت‌های 
تولیدی و خحدماتی به عنوان مهمترین نیازهای جامعه روز به 
روز احترام اجتماعی خود را از دست داده و 
در آنها بی‌رنگ و کوچک می شود. کلیه این عوامل دست به 
دست هم می‌دهند تا اگوی فرهنگ توسعه و سازندگی در 
این جامعه جوان تبدیل به یک باور نشود و فراگیر نخبه علاوه 


براینکه خود نوع دانش مورد علاقه اش را 
تحلیلی از آینده نداردو: 
متناسب از توانایی‌های او به وی پيشنهاد نمی کند. 


اهی رابرای استفاده 


نان که وف 


ج: مشکلات اجتماعی 

ادامه‌ی تحصیل به عات پروی از الگوهای غلط به یکی 
از بزر گ‌ترین استرس‌های اجتماع تبدیل شده است. تلاش 
اجتماع به عهده‌ی والدین گذاشته شده: جوانان با کار بیگانه 
شده‌اند و انگار جر تحصیل بی‌هدف» هیچ وظیفه‌ی اجتماعی 
» یکی از بزرگ‌ترین نگرالی‌های اعضای 
خانواده‌اء قبولی فرزندان در دانشگاء است. بخش زیادی از 
در آمد خالواده هزینه‌ی تحصیلات فرزندان می شود و 
ماحصل آن بی‌کاری اجتماعی و حوقف شدن فعالیت 


اجتماعی در بخش تولید و عدمات است. 


د: مشکلات اقتصادی 

عدم تناسب محصول آموزش عالی کشور با نیازهای 
اجتماعی و عدم تزریق عادلاله‌ی این محصول در بخش 
خدمات و تولید باعث خسارت‌های کلان اقتصادی ذ رکشور 
است. جذب بیشترین دانش آموختگان عالی کشوردر نظام 
اداری و بایگانی کردن نخبگان کشور در قایل دولت نه تتها 
نظام اداری را كاملا نا کارآمد گرده بلکه بیش از ۵۰درصد 


هزینه‌ی جا 


نی کشور رایه ود اختصاص داده است. بدین 
غعنا که آموزش ما در حدمت هزینه کردل سرمایه کشور 
برای تخبگان ولی بدرن انتظار از ارایه‌ی کار مقید ازاین قشر 
کارآمد است. به عبارت دیگراین شیوهافراد مستعد کشوررا 
در قالب مسدود و غیرکارا فرو پرده است. صنعت که 


موثرترین بش دانش آمو حتگان کشور را جذب کرده از 
جمعیتی کمتر ازپئج درصد فارغ التحصیللان آموزش عالی 
سود سی برد ر کشاورزی از استفاده‌ی بیش از دو درصد این 
دانش آموختگان محروم است. میلیاردها سرمایه گذاری 


برای نظام آموزشی کشور با جذب این تعداد فارغ لتحصیل, 
زش عالی کشور را یه یک سرمایه گذاری غیر 


اقتصادی و بیهوده تبدیل کرده است. 

این خصوصیّات تظام آموزشی کشور را از درک یک 
معماری جدید برای پازسازی و روزآمد کردن یک نظام 
آموزشی دور کرده است. ایران با داشتن ۱/۷ میلیون 
دانش‌آموزء ۲/۸ میلیون جمعیّت پشت کنگور و ۸/۲ مب 


نفر کودک که هلوز به مدر سه راه نیافته اند با توجه به مشکلات 
فوق به عنوال یکی از جوان‌ترین کشورهای دنیا ز 
آموزش است. بدیهی است این آمار هیچ استدلالی را نیاز 
ندارد تا اهمیت آموزش در کشور را بیان کند. علی رغم 
مشکلات قراوان که برای فراهم آوردن تسهیلات آموزش 
این جمعیّت مد نظر است: باید توجه داشت برای کشوری که 
داعیه‌ی تربیت یک نسل جدید را دارد در یک 


برنامه‌ریزی 
منطقی, جوا بودن چنین جامعه‌ای می‌تواند یکی از 
ویزگی‌های‌آن محسوب‌شود. 

یک و تیم مبلیون نفر آموزنده در کشور تصد ی آموزش 
۰میلبون فرا گیر را په عهده ذارند. نیاز به کلاس درس روز 
به روژ افزایش می یابد بتا های قیزیکی قراوان در اقصی نقاط 
کُشورتوسط دانشگاه‌های دولتی, آزاد. پیام نورو... در جال 
تاسیس هستند. کارشناسان متمفدند که نظام آموزش در کشور 
با هزینه‌ای فراوان پایه‌ای سست را بنا نهاده و با چنین 
سرمایه گذاری کما کان آموزش عالی کشور قادر نیست بیش 
از ده درصد علاقمندان به آموزش را بیذیرد. 

فارغ التحصیلان دوره‌ی متوسطه 
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در سال تحضیلی ۱۳۸۰-۸۱ دا 
یک ونیم میلیول دانشجو را در خود جای داده اند. ظرقیت 
ندلی‌های دانشگاه ها تکمیل امت و این دانشگاه ها پیش از 
این گتجایش ندارند.افزایش این ظرفیت خصو صادر ده ساله 
گذشته با کاهش کیفیّت علمی در کشرر همراه 
سالانه پیش از ۸۰۰۰۰۰ نفر از دوره‌ی متوسطه 


ده‌است. 


ده‌ها دانشگاه جهان با 
سرمایه گذاری گروه ۲۱ 
در حال حاضر بیش از ۵۰۰ 
هزار دانشجو و ۴۴ هزار 
استاد را در زمینه 
آموزش مجازی به کار 
گرفته و تبدیل به یکی از 


با تجربه ترین موْسسات 
در این نوع آموزش 
شدهاند 


آموزش کران همیشه در 
آرزوی استفاده‌ی توامان 
ابزار دیداری» نوشتاری 
و شنیداری بوده اند تا در 
ارتقاء تحصیل و تدریس 
بالاترین تأثیر را حاصل 
کنند 


آمار یک تحقیق نشان 
می‌دهد که فقط 
دانشگاه‌های آمریکا 
سالانه برای توسعه‌ی 
آموزش مجازی ۱۵ میلیارد 
دلار را به خود اختصاص 
می‌دهند 


فارغ‌التحصیل شد خیل علاقمندان به دانشگاه در ایران 
اضافه سی شوند. این تعداد بامیانگین افزا 
در سال به ۰۰۰ر ۸۰ر۴ نفر متقاضی ورود به دائشگاه 


ایش‌یش از ۰درصد 


صورت می‌توان گفت با معادلات وشد 
التحصیل سالانه بیش 
رشد تاسال ۲۰۷۱ قطعی 
این‌آمار افزایش تیاو دانشگاه در 


می‌پیوندند. 
جمعیت درایران افزایش میانگین فارغ 
از یک میلیون خراهد بود و | 
وادامه دار است: بر اساس | 


ایران بیش از ٩‏ برابر باز جامعه‌ی جهانی است. 
دانشجویان سطوح مختلف تحصیلی 
دانشگاهها و مراکز آموزش عالی(۱) 


۳ 


۱۳۰۴۱ 


دانشجویان سطوح مختلف تحصیلی 
دانشگاه آزاه اسلامی 


اد .دانتگاه اراد اسلامی: 
مرکز اطلاعات ؛ آمار و کامیبوتر 
فار اتحصیلان سطوح مختلف تحصیل 
دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی(۱) 


ماخ وزارت ترهنگ و آموزش کی ۰ 


به استنای دانشگاه آزاد اسلامی, 
فارغ اتحصیلان سطرح مختلف تحصيلى 
دانشگاه آزاد اسلامی 


WAA 


عرکر اطلاعات : آمار و کامپیوفر 

آمار فارغ التحضیلان کمتراز ۸ درصد از صندلی‌های 
اشغال شده در دانشگاه است. جالب توج است که در سه 
سال گذشته تعداد فارغ التحصیلان کمتر از ۵۰ درضد 
دانشجویانی است که صندلی های دانشگاه را اشغال کرده‌اند. 


همه‌ی این عوامل بیان از یک نیاز معجزه آسابرای راهحل 


معضل آموزش عالی در کشور دارد و این ممکن يست به 
جز از طریق یک تحول اساسی که بتواند به لحاظ کمی و کیفی 
پاسخگوی نیاز آموزش عالی در کشور باشد. آنچه مسام است 
توسعه‌ی آموزش عالی باید از یک راء کار اصلی در کشور 
پیروی کند ولی این طور که پیدا است این مشکل نیز ماتند 
تولید. صتعت, کشاورژی: بی کاری و... تابعی از یک راه حل 
اساسی نیست و در فعل و انفعال اجتماعی راهی په جزادامه‌ی 
نیازهای آن وجود ندارد. لذا جامعه مسژول نظام آمرزش 
عالی ما با فرهنگ موجوددر کشور تابعی در به وجود آوزدن 
تسهیلات لازم برای آموزش کشور است. برای توسعه‌ی 
کیفیّت دانشگاه‌های فیزیکی کشور حرفی برای گفتن وجود 
ندارد وشاعص‌های بررسی آن که در این مقال امکان پرداختن 
یه آن نیست همه حکایت از افت کیفّت آموزش عالی دارد. 
لذاحد اقل نتیجه گیری از این استدلالات این است که استفاده 
از شیوه‌های دیگر حسارتی برای کیفیت آموزش عالی کشور 
در بر ندارد و آن را از آتچه هست یدتر تمی کند. بدیهی است 
ررند موجود؛ پاسخگوی نیاز های آمرزش عالی کشور 


به یک معجزه نیاژ 


ثیست و راه حل این ثیاز در زمان کر 
دارد. وجود نزدیک به ۵میلیون فرد مشتاق به آموزش و 
اضافه شدن یک میلیون فارخ التحصبل در هرسال ب نیا های 


کشور و بلیه علمی آن نیست و راهی با مشخصات بهتر از 
توسعه‌ی آموزش مجازی برای آن وجود ندارد 
بگویم که اینجا بحث بر این لیست که کدام یک از انواع 
آموزش, توانایی حل این معضل را 
چیز به عدم دسترسی به این مشکل وعدم قراهم اوردن آن در 
قضای فیزیکی دانشگاه های کشور اذعال داشت. در اینجا 
شاید بهتر باشد قبل از اینکه در »ورد فلسغه‌ی دانشگاه مجازی 
یکی؛سنتی و مدرن و سود و زیان هر کدام بحث شوداین 
نکته مورد بررسی قرار گیرد که آیا راه حل دومی می تواند 
برای معضل آمر ج 
به این مشکلات و دلایلی که برای روشن ساختن ی 
تکنولوژی بیان کردم می توان گفت بهترین سرمایه گذاری در 
آموزش عالی, انتخاب آموزش مجازی باشد جرا که می تواند 
بن و مزثرترین راه برای آموزش عالی کشور باشد: اما 
ملد یک برنامه‌ریزی 


تباید فراموش کرد که پیمودن این را 
اصولی است تا همانند دیگر سوژه های این کشور تبدیل به 
یک عنصر سود جویی نشرد. بدیهی است ورود در این 
لوژی قبل از هر چیز نیاز به تولید اطلاعات دارد و برای 


دستیابی به آن‌باید از نخبگان کشور و استادان دانشگاه استفاده 
گرد 

در این راه سرمایه گذاری در زمینه‌ی تولید اطلاعات 
متناسب با تکنولوژی, اولین قدم برای ورود در این خط مشی 
اساسی است. بدیهی است این مورد تیاز به سرمایه گذاری و 


اشبراف په یک برتامه ریزی بلند مدت دارد که هرینه‌های آن 
دور از هر گونه جنجال 
طور مثال هر واحد. 


جویی باید پرداخبت شود: به 
برسی بر اساس مضبویه‌ی وزارت علوم 
تیازمند یک ساعت کلاس درس بوده و دانشجوی لیسانس 


میانگین بایستی ۱۳۶واحد درسی را طی کند. 
هردانشجوی فوق لسانس حد اقل ملزم به گذراندن ۳۲ واحد 
۱ 


است. در صورتی که هرواحد درسی ر/۱ساعت و هر تر 


۷هفته محاسبه کتیم» در مجموع واحد های درسی رشته 
لیسانس حداقل ۲۳۱۲ساعت و برابر ۱۳۸۷۲۰دقیقه و فو 
لیسالس ۹۸ ساعت برابر ۵۵۰۸۰دقیقه است. در صورتیکه 
لازم بالد برای هر دقبقه فیلم آموزشی فقط بائزده هزار 


تومان سرمایه در نظر گرفته شود. هر رشته‌ی لیسانس به 


سرمایه‌ای برا ر٣‏ و فوق لیسانسن 


۶ ترمان نیاز دارد. 

بدیهی است این نوع سرمایه گذاری پس از طی شدن 
خجواهد بود در ضورتی که در هر 
۰دانشجو و برای هر ترم ۵۰۰هزار 
یک زشته دریک دوره‌ی ۴ساله, 


۴ مپلیارد تومان حو اهد بود. حال آگر این رقم در تعدادمشتاقان 
آموزش عالی و هزینه‌ی سرانهی دانشجو در کشور نیز ضرب 
معادلات اقتصادی در کشور 


ا 
جهانی شدن 

در این رهگذر؛ معتقدان به جهانی شدن به آینده‌ی 
جهانی می اندیشند که در قلمرو آن همه چیز در حال اتفال 
ایی حداقل با ۶۵۰۰۰بزرگراه 
است که می تواند کلیه‌اطلاعات را باسرعت ۱۲۰ هزار 
مایل در ثانبه برای بیش از یک مبلبارد شهروند خود به سراسو 
مکان دهد. این دهکده هم اکنون تبدیل به یکی 
ن کشورهای جهان شده و درآن شهروندان 
از نظر داتش, پردازش و اطلاعات:با یک زبان سخن 
می‌گویند. اعضای این جامعه با زبان تولید آشنا هستند و در 
تلاشند تا جامعه ای مرتیط رامهی سازند که دارای ساتار 


نے 


ترنت فراهم کنند 


از پر جمعیّت 


یک جامعه‌ی نوین اجتماعی, قرهنگی و اتتصادی باشد وبر 
تعامل مبان قرایندها و واکتش هادامن بزندم زیر بنای جدیدی 


یه نهادهای اجتماعی درجهان به وجو 
جهانی شدن واقعیت روبه گسترشی است که همه 
عرصه‌های افتصادی, اجتماعی و فرهنگی جهان راتحت 
تاثیر قرارداده و تمامی کشورها رابه گونه‌ای با آن درگیر 
کرده است. این فرایند به برکت رشد تکنولوژی هم گرایی 
فراوانی بین مشخصه های اقتصادی, فرهنگی » فنی وعلمی 
چهان به وجود خواهد اور 
شهروندان به حاطر شاحصه هایی مانندانعطاف پذیری ایجاد 


دیری نخواهد پایید که این 


رقایت وقدرت مدیریت بر مولفه های 


شوند و باتشکیل کانون های توانای تکنوا 
از اطلاعات پیوسته‌ی جهانی بر اجرای کا 


نمادین و 


بود. 


سرمایه گذاری فراملی در همه‌ی‌بخش‌های این پدیده 
در زمینه‌های صنایع. اطلاعات ٠‏ تجارت رسانها 


آرمان شهری جزء 
خصوصیات این طرح 
نیست و نقاط دور و 
نزدیک. شمال وجنوب 
می‌توانند با 
سرمایه‌گذاری مساوی‌در 
یک حد از نتایج آن 
بهره‌مند شوند 


آژانس های فعال آزاد 
بین‌المللی که در توسعه 
تولید اطلاعات نرم افزاری 
امسوزش مجازی 
کارمی‌کنند توانسته‌اند در 
سال ۲۰۰۰ از آمریکا ۲۳ 
میلیون دلار دریافت کرده 
و این رقم را تا سال ۲۰۰۴ 


پاعت باز و اچبار یه شبکه‌ای شدن است. اي 


ھی آموزند که برای زئدگی 
و رقبا را تحمل کنند. آنها اصرا 


۲-6 


۲-۷۷ 


بقبولانند که حاشیه‌ذش: 


توسعه نبوده و حارج از اصول شهروندی در پایگاه‌های 
اطلاعاتی است. 
منتقدان منطقی با ایتقادهایی که پر این تحول روا 


می‌دارند برای باورند که بالا خر پری خزاهد شد 
وبا انگاره‌های خودا زاین حقیقت در نمی گذرند. آنان باور 
دارند که این تحولات بر زندگی انسان قرن بيست و یکم 


تاثیر گذاشته و نویدها و ابهامات او را تغیبر می ذهند. این 


ات سرعت هی بخشد ومردم را 


اندیشه‌های خویش بپردازند 


ارزش ها و نهادهای موجود را مورد نقد و برزسی قزار 
دهند و تتیجه می‌گیرند که مسلماً دراین رهروسطح آگاهی 
و اطلاعات همگانی مردم ارتقاء 

از نتیجه‌ی نگاه منتقدان و معتقدان باید دریافت که 
مسلماً در این روند دگرگونی‌های اساسی وجود خواهد 
داشت که دربین آنها پذیرش دگرگونی های تکنولرژیک 
برای همه‌ی جوامع مولرترو گریز نا ت 
ایثرنت در فرایند جهانی شددن,؛ پویا ت 


اهد یافت. 


راست: پدیده‌ی 


رین و جامع‌ترین تحوا 


است که به عنوان منبع طلاعات جهان هیچ 5 
1 به عنوان منبع بزرگ اطلاعات جهان هیچ کس 


نتوانسته این موفقیّت بزرگ تکنولوژیک را ندیده انگارد.به 
تبعات آن گستره‌ی وسیعی را 


گوتن شاه اننجه 

جهش یک‌باره ابر 
قرن‌ها را طی نمود: 
است. فرهنگ و علم در جهان امروز به علت فعل و انفعالات 
قابل ملاحظه‌ای 


توسعه یافته و همه‌ی اندیشمندان معاصر را به یک رقابت 


تایعی از مختصات همه علوم شده 


سرعت پیشروی این رسانه به صو 


جهائی فرا خوانده است. این ابرا 


ر پرداجته و به مفاهيم جدید دست یابند راهی 
بسیار هموار و صحیح است و اگر اصساب علم تصمیم دارند 


د 


چالش کشیدن راست کیشی‌های جهان کنونی 
کنولوژی برتر استفاده کنند باید در این وادی گام نهند, 


د بیشخر در بحت تفوریگ در این مقا در 


نظر دارم به بررسی 
آموزش مجازی به عنوان راه حل اساسی برای مشکللات 
آموزشی کشور در بخش آموزش عالی درایران بپرداژم و در 
آن‌بانگاهی کوتاه به توسعه‌ی تأثیر جهائی آموزش مجازی 
و تأثبرات مهم و قابل توجه آن بر آموزش کشور خصوصاً 
آموزش عالی تأکید کنم. 


توسحه‌ی جهانی آموزش 
تکنولوژیک 


بن بخش در نظردارم به بررسی بیشتر رابطه‌ی 


ترنت با خحلف‌ترین فرزند خود یعنی آموزش بپرداز 
نگاه کوناهی بر تأثبرجهانی توسعه‌ی آموزش مجا 
تأثیرات مهم و قابل توجه آن براین آموزش در جهان داشته 
باشم. 

تخصصی شددن جهان کنونی باعث شده است که روزبه 
روز یاز په آموزش عالی در جهان جوان کنونی - که بیش از 
۵۰درصد آن زیر ۲۵ سال سن 
مطالعات جدید. هم اکنون ۴۸ 
جهان در حال تحصیل هستند.پیش بینی شاده است این تعداد 
تاسال ۲۰۱۰به ۱۰۰ میلیون تفر و در سال ۲۰۲۵به ۱۶۰میلیون 
نر 2001. 3600708 06C0‏ خواهند رسید. 


آنچه در ابعاد جهانی آموزش و ضرورت و جودی‌اش 
یک ضرورت 


جتمی است. این است که توسعه‌ی آموزشر 
جهانی و آموزش مجازی یکی از بهترین راه حل های آن 
است. این توع آموزش پا اينکه هنوز زمال کودکی خود را 
می‌گذراند بر آموزش سراسر دنب تثی جهان شمول و مزثری 
گذارده است:امادر بحت کل 


پدیده دیری نخواهد 


چهره موثر خود رابه عنوان یک انقلاب آموزشی به تمایش 


بگذارد. مسلما با توجه به رشد روزافزون بهره گیری از 


اینترنت, جهان آموزش بدین دلیل که با خبر گان اجتماعی 


سرو کار دارد جزو اولین بهره وران از این ابزار استلنایی 
خواهد بود. خصوصاً اينکه آموزش در این گذر پا یک 
سرمایه گذاری ارزال و سودمند با آموزش کامپیوتر و نحوه 
فرآگیری استفاده از آن با استفاد 


رم افزارهای آموزشی 
به نیج قابل غرضه‌ای دست خواهد یافت. به همین دلیل 
همه در حال سبقت گرفتن از یکدیگر در 


نتیجه‌ی یک تحقیق نشان می دهد بانوسعه‌ی آموزش مجازی. 
سرانه‌ی روزانه‌ی هزینه‌ی یک دانشجو در انگلیس می‌توانداز 
۰ دلار در روز حد اقل به ۲۰ دلار وحداکثر تا ۳۰ دلار 
تقلیل یابد * آموزش از طر؛ 
از اه دومین مرتبطین را به خود اختصاص داده است 


یق ایتترنت پس از مدتی وتاه بعد 
(شورای اطلاع رسانی, ۳۰ خرداد ۸۱۳۸۱ 

با توجه به این مقدمه ید بپذيريم که در فرایند آموزش. 
توسعه‌ی فغالیت‌های آموزشی یک ضرورت جهانی است. 
آموزش یکی از مزثرترین و بی خطرترین عوامل مربوط به 
تکنولوژی ایترنت است و به همین دلیل شدیدآمورداستقبال 
همگان قرار گرفته و حتی برای مخالفین خود در این زفینه 
کوچک ترین ت 
در این امریکی از مهمترین موارد عوامل اساسی برای ورود 
وبهره وری در حیاتی است. این سرمایه گذار: 
اکثر کشورهای توسعه یافته که حتی ذانشگاه‌های آنها 
کوچکترین مشکلی در زمینه‌ی ظرفیت پذیرش دانشجو را 
ندارد به بهترین وجه انجام گرقته است. امریکا در سال ۱۹۹۹ 
طی یک برنامه‌ی آموزشی برای مشاغل آموزش جدید ۶۲ 
میلبارد دلار سرمایه گذاری کرده است". 

آموزش مجازی مهمترین عامل در ترسعه‌ی قن آو 
به عنوان مهمتر 


ردیدی باقی نگذاشته است. سرمایه گذاری 


که 


اطلاعات است. امروزاز آموزش مجا 


غامل توسعه دهنده‌ی فن‌آوری اطلاعات یاد می‌شوه 
دراین رشته معتقدند با توجه به گفتار آشنای تکنولوژی با این 
زیا نظام‌آموزشی مجازی محدود به هیچ تخصص.مقطع, 
سن و دوره‌ی خاص نیست و باتوجه به گستره‌ی فعال خود 
می‌تواند آموزش رادر همه‌ی مراحل و مقاطع فعال کند. 
بدین دلیل که محدود به مکان و زمان نیست و می‌توائد 
همه‌ی علاقمندان به آموزش راب گزینه‌های ساده تر از آنچه 
که تا کنون در آموزش مطرح بوده است به یک قرا خوان 
همگانی در مؤسسات» دانشگاه‌هاء کار حانجات و قعوت 
کند. مسلمابدین ترتیب باهمگانی و تخصصی کردن, 


نوع آموزش یکی از عوامل مهم درمقابل مدرک گرایی‌های 


بدون تخصص خواهد بود این نوع آموزش نه فقط در مراکز 
آموزشی رسمی بنکه در همه مزسسات تبازمند به آموزش, 
مورد استقبال قرار گرفته است. بررسی آموزش ومزایای آن 
درمرکز آموزش‌های صلیب سرخ جهانی نشان می‌دهد این 
سازمان یرای توسعه‌ی اموزش مجازی بین سال‌های ۲۰۰۰ تا 
۳ ورطول ۳سال ۱۰ میلیون دلار شرمایه گذاری کرده 


نکته لازم است که ورود دراین سیستم 


شرکت تویوتا اعلام کرده 
است که با تدوین یک 
برنامه آموزش مجازی 
موفق خواهد شد در طول ۵ 
سال ۱۱/٩‏ میلیون دلار در 
هزینه‌های آموزشی 
شرکت خود صرفه‌جویی 
کند و در این راه به ۲۰۰ 
تحقیق اساسی نیز دست 
خواهد یافت 


علاوه بر ورود آموزش تکنولوژیک می‌تواندعامل مهمّی 
ای افزایش مشاغل در تخصص فن آوری اطلاعات و 
آموزش مبانی تکئولوژی اطلاعات و ارتقای فرهنگ کامپیوتر 
و اینترنت باشد که خود دارای اهمیت فراوان است. این 
نوع آموزش شرکت‌های بزرگ جهان را برای فعالیت‌های 
آموزشی پرسنل خود و ورود به وادی تولید سخت اقزار و 
نرم‌افزارهای آموزش علاقمند کرده است. شرکت کداک در 
سال ۲۰۰۱ در یک برنامه‌ی جدید ۱۳۲۳ میلیارد دلار در 
زمینه‌ی تکنولوژی آموزش جدید سرمایه گذاری کرده و بدین 
مناسبت ۸۰هزار نفر متخصص را استخدام کرده است. 

نت به عنوان ابزاری برتر دربسیاری از مکان هاراه 
دشوار آموزش را نزدیک, هزینه‌های آن را ارزان, عوامل 
دست نیافتی رادست یافتنی و اهالی علم و تحقیق رابه 
چالشی سود مند فرا خوانده است. باید پذیرفت که این 
چالش تقریبأدربستن راه های دبگربه علت طولانی بودنشان 
های تحقیقات و پژوهش بسیار موفق بوده و در 
ساختن مسیری وین بهترین و سهل الوصول ترین راه را 
اریه کرده است. علاوه برایتکه امکان رابطه ای سالم را بین 


در آمد یک ترم دانشگاه 
بریتیش کلمبیا برای 
۰هزار دانشجو بیش از 
۰ میلیون دلار بوده است 


درز 


همه‌ی اندیشمندان جهان به وجود آورده» آنهارا ۳ 
کردن علم قدیمی خود منع و به روزآمد کردن آن تشو 

دا نک تلف بای ده 
این امکان استثنانشده اند. شر کت تویوتا اعلام کرده 
است که با ندوین یک برنامه آموزش مجازی موفق 
خواهد شد در طول ۵سال ۱۷۹میلیون دلا ردرهزینه‌های 
زشی شرکت خود صرفه جویی کند ودراین راهبه ۲۰۰ 
تحقیق اساسی نیزدست خواهد یافت. 

هم اکتون سرمایه گذاری در این 
نوع آموزش برای کمپانی‌های 
بزرگ آموزشی جهان مرسوم 
شده است. مراکزمهم آموزشی 
جهان همانند دیگر صتوف 
تکنولوژیک شدیدآدر حال سرمایه گذاری 
تردر مسأله آموزش 


برای یافتن راه های بهتر و سریع: 
هستند. دینامیسم درونی این جامعه دائمًدر حال توسعه‌های 
نظری و فنی در این پدیده است و با توانایی‌های بالقوه 
رسانه‌ای آن با مشارکت‌های علمی وفنی به سرغت شبکه‌ی 
جهانی آموزش را رشد می‌دهند. دولت‌ها با 
سرمایه گذاری‌های کلان در حال وسعت بخشیدن به این 
شاخه از تکتولوژی اطلاعات هستند ودراین فضای هوشمند 


اطلاعاتی همه متفقند تابه افزایشر س محتوای اطلاعات متنوع 


ومتکثر این واقعیّت اجتماعی عصر جدید پاسخی در خور 
تأمل بدهند ودر تعامل‌های آموزشی درون این مهم سهیم 


باشند. این موازد خود عاملی برای پیشرفت روزافژون 
آموزش اینترنتی و بهره گیری از سرمایه‌های فراوان مالی و 
علمی این شرکت ها است. جنرال موتور اعلام کردة است 
باتامیس مزکز آموزش اینترنتی توانسته است سالانه ۴میلیون 
دلاردر هزینه های کارخانه خود صرفه جویی کند ۳. 
بدیهی است که این استقبال در مراکز آموزش عالی و 
زش بز رگسالان با بالاترین استقبال مواجه شود. این توسعه 
از جانب مراکز آموزش عالی دلیا بیش از هر مکان دیگری 
جدی گرفته شده و در افزایش توسعه‌های کم و کیفی آنها 
تأثیر گذاشته است. بسیاری از طرح‌های دراز مدت آنها که 
فقط پنج سال پیش برای توسعه در نظر گرفته شده بود به دلبل 
افته است. فعالیت 
س غیر حضوری از ۴۵ 
دانشگاه در سال ۱۹۸۰ به ۴۰۰ دانشگاه درسال ۱۹۹۰ رسیده 
ویژگی‌های توسعه‌ی دانشگاه های مجازی, 
این تعداد در سال ۱۹۹۷ به ۱۶۰۰ دانشگاه رسیده است ". 
نگاه واقع تگرانه‌ی ما برای توسعه‌ی آموزش مجاژی در 
جهان بدین دلیل لازم است که شروع سرمایه گذاری 
کشورها و اکثر دانشگاه‌های مهم دنا به معنی واقعی بودن 
این مسأله در نظام آموزشی آینده جهان است. گروه ۱آهم 
اکنون از اولین گروه‌های سرمایه گذار در بخش دانشگاه 
مجازی بوده است. این گروه آموزش مجاز 
آموزش عالی رابرای بهره گیری از همه‌ی صاحبان این دانش؛ 


سرعت روز افزون این دانش ت 
دانشگاه‌های دنیا برای توسعه‌ی آموز 


است وبا توجه 


دربخش 


تکنولوژی, سرعت در تولید» صرفه جویی در سرمایه گذاری 
ودست یانتن به بازار کشورهای مشترک با اشتراکبین ده‌ها 
دانشگاه HE‏ است. این دالشگاه ها با 
سرمایه‌گذاری مشترک در حال حاضر بیش از ۵۰۰هزار 
دانشجو و ۴۴ هزار استاد را در زمیئه‌ی آموزش مجازی به 
کار گرفته و تبدیل به یکی از با تجربه: 
نوخ آموزش شده اند. 


رین مؤسسات دراين 


ضرورت تولید اطلاعات 
قغالیت تتوریک اصحاب آموزش بر این پدیده بسیار 
قایل توجه است. بنیان‌گذاران آموزش جدید و قدیم در 


چالشی سخت قرار گرفته و مجبور شده اند تا در این 
عشارکت و ساختار جدید این شیوه»سهم قابل توجّهی داشته 
با جه آنها به یک نظام آموزشی متناسب با ابزار 
تکنولوژیک یکی ازمهم‌ترین موضوعات آموژش ایتترنتی 


است. آنهاسخت به دنبال شیوه‌هایی هستند که بهره وری 


سنگین, آموزش مجازی را از مقطع پیش دبستانی شروع 
و تا بالاترین مقاطع آموزش عالی مورد بررسی قرار 
می‌دهند. 

در این زمینه باید توجه داشت, مشارکت اکثره 
انسان‌های علمی و فرهنگی در نظام آموزش جهانی 
بزرگ‌ترین تضمین علمی واخلاقی دراین مسیر است. 


در فضای مسلط آموزشی متکی به قوی‌ترین ابزار کنونی 
که هیچ گونه ضرری رابه دبال ندارد تلاش به منظور بقاء 
و حضور در صحنه و تأثیرگذاری بر آن برای رشد و اعتلای 
قرهنگی همه‌ی کشورهایی که آموزش رایکی از مسایل خود 


که به علوان اشکال ممکن است بر فلسفه‌ی این تکنولوژی 
وارد باشد. تذکر این نکته مهم است که این واقعه توسط 
صاحبان اندیشه های ا به دلیل استفاده‌ی بهتر ابزار 


تکنولوژیک جدی گرفته شده و سرعت پیشرقت آن با 
سرمایه گذاری‌های کلان بدون توقف. دارای نتایج 
روزافزونی در جهان امروز است. آمار یک تحقیق تشان 
می‌دهد که فقط دانشگاه‌های آمریکا سالانه برای توسعه‌ی 
آموزش مجازی ۱۵ میلیارد دلار را به خود اختصاص 


مجموع, تتوریسین‌هاء مراکز, دولت هاو 
صاحیان سرمایه در این مورد را بسیار قانع کرده است. 


نظام آموزشی هر چناد بسیار 


ترین پروژه های تحقیق و 


موفقیت‌های به دست آمده و عملی در اي 
حدودی نرس قرار گرفته و همه‌ی اصحاب 


آموزش را مشغول کرده است. هزینه‌های مربوط به 


برای تولیدات بیشترء استقلال داشته باشد. آژانس های فعال 
آزاد بین المللی که در توسعه‌ی تولید اطلاعات رم افزاری 
آموزش مجازی کارمی کنند توائسته‌اند در سال ۲۰۰۰ از 


ک با ابزار برتر رااقتضا می‌کند 3 
برای تسهیل پویایی آموزش 
» آموزش وام دار ابزار و 
که دسترسی به آنهایا صرف عمرمحقق و تحقیق 
هشگران قراوانی به 


ارو ماحد در این راه متوقف شده‌اند. امروژ 


پژرهش‌ها و 


همگان پذیرفته اند این راه دشوار به سریع‌ترین شکل ممکن 


هموار شده و به ساده ٹر 


2 Learn کا‎ 


سرمایه گذاری برای 
توسعه تکنولوژی 
اطلاعات آموزشی در 
امریکا در سال ۸۹۹۷ ۱۷ 
میلیارد دلار و در سال 
۴ به ۳۳ میلیارد دلار 
افزایش یافته است 


اینترنت به عنوان ابزاری 
برتر در بسیاری از 
مکان‌ها راه دشوار 
آموزش را نزدیک, 
هزینه‌های آن را ارزان؛ 
عوامل دست نیافتی را 
دست یافتنی و اهالی علم 
و تحقیق را به چالشی 
سود مند فرا خوانده است 


تولید اطلاعات در زمینه 
آموزش مجازی در امریکا 
از ۱/۷ میلیارد دلار در سال 
۰ به ۳/۵ میلیارد دلار 
در سال ۲۰۰۳ رسیده است 


شرکت کداک در سال ۲۰۰۱ 
در دک برنامه جدید ۱۳/۲۳ 
میلیارد دلار در زمینه 
تکنولوژی آموزش جدید 
سرمایه گذاری کرده و 
بدین مناسبت ۸۰ هزار نف 
متخصص را استخدام 
کرده است 


بزرگترین ابزار اینترنت و قدرت بهره گیری ازاین تسهیلات 
بالقوه تجسس برهر موضوع رادر هر نقطه‌ی جهان ممکن 


ساخته است. بهرء مندی قرا گیر از همه‌ی ابزار درآمو 


موجودرا که انسان به دانش آن دست یافته در کارگاه و 


لابراتوارهای خود به کمک تصویر و صدا در هر مکان و 
زمان‌به سمع و نظر هر آموزش گیرنده‌ای برساند و هر لایه 
عنصر رابابهره گیری از تصویر متحرک تجزیه و تحلیل کند. 

ن دلایل به طور جدی باعث شده است سرمایه گذاری در 


تولید اطلاعات برای شیوه‌های آموزش روز به ر 


فزوتی 
تاد 
متفکرین این شیوه‌ی آموزشی به طور جدی ادعا 


می‌کنند که توسعه‌ی روزافزون تولید این ابزار در جهان 
مروز باعث مضاعف شدن علاقه‌ی دست اند ر کاران واقعی 
تربیت و ندریس شد است و آنها به عنوان اصحاب آموزش 
مدرن در دوران معاصر در تلاش برای تدبیر یک تکنولوژی 
منحصربه قردبرای ساختن ترویج آینده علم ودانش هستند. 
این ادعاها بدون پشتوانه‌ی انبوه اطلاعات قابل ارایه در 
ساخحتمان این تکنولوژی ممکن نخواهد بود. لذاتوسعه‌ی این 
اطلاعات که ویذگی‌های ساختاری خود را ار است نیاز یه 
سرمایه گذاری قابل توجه دارد. تولید اطلاعات در زمینه‌ی 
آموزش مجازی در آمریکا از ۱۷۷ میلیارد دلاز در سال ۲۰۰۰ 
به ۳/۵ میلیارد دلار در سال ۲۰۰۳ رسیده است ۸ 

امکان رابطه‌ی علمی و متدیک دانشجو ومعلم:دانشجو 
ودانشجوبه علت وجود ابزارو منابع غنی علمی وبا استفاده 
از قابلّت حذف زمان و مکان استفاده‌ی بیشتر این شیوه وا 
ابی فرا مکانی به 
نیروهای آموزش گیرنده و آموزش‌دهنده‌باعث جهان 
شمولی این صنعت آموزشی شده و گستره‌ی وسیعی از 
دانش‌پژوهان جهان رادر خود مجتمع کرده است.اين واقعه 
به علت پاسخگویی جدید تحقیقات رم افزاری و 
سخت افزاری و پیش بینی موق آن سریع تراز دیگر تأثیرات 
تکنولوژیک» اکثر سرمایه گذاران فرهنگی بزرگ جهان را 
قانع ساخته که سوددهی آینده‌ی این شیوه را مد نظر قرار 
داد و در تحقیق و پژوهش آن مشارکت و سرمایه گذاری 
کنند, لذا زمینه سازی برای توسعه‌ی تکنولوژی آموزش 
مجازی پیش نیاز این قعالیت‌ها است. سرمایه گذاری برای 
توسعه تکلولوژی اطلاعات آموزشی ذ ر آمریکا در سال 1٩٩۷‏ 


خواهد داد. امکان آسان د 


۷ میلیارد دلار بوده که در سال ۲۰۰۴ به ۳۳ میلیار 


افزایش یافته است ^ 
رقابت در زمینه‌ی تولید اطلاعات بین شرکت‌های 
تولیدکننده‌ی اطلاعات یسیار افزایش 


ابست. اکشر 
صاحب‌نظران امر آموزش پیش‌بینی می‌کندد که این روند 
درصد بالایی از آموزش را به خود اختصاص خواهد داد و 
باعث یک تغییر اساسی در تغیبر شکل آموزش از آنچه تاکنون 
بوده‌است خواهد شد.اساید تعلیم و تربیت معتقدند با اف 


شدن‌تمی‌توان به درجه‌بلدی 
مدارک موجود دانشگاهی اکتفا کرد. آنها چهارچوب کنر 

را پاسخگوی توسعه دانش و خرد شدن مباحث آن نمی‌دانند 
و معتقدند ادامه‌ی این سیستم با اتلاف وقت فراگیر رو یرو 
خواهددبود. حرد شدن اجرای‌علم و چگونگی پرداخت به آن 


۳ Ledrninsy 


نیازمند دگرگونی این سیستم است اما پاسخ آن به سرعت 
تحولات تکنولوژیک و چگونگی‌توسعه‌ی تولید اطلاعات 


مربوط به آن است. این مطالب باعث شده است تا صاحبان 


وارد شدء در توسعه‌ی آموزش مجازی: شرط اول را عدم 
هر گونه صرفه جویی در تولید نرم افزار وسخت افزار مربوط 
ان هرگونه کمبود باعث 
کندی این تکنولوژی و عقب افتادگی از رقبا است. آنها 
می‌دانند که سرمایه گذاری علاوه بر اینکه سود آور خواهد 
شد معضل بزرگ جهانی را در همه‌ی اماکن ساده خواهد 
نمود. نتیجه‌ی یک بررسی نشان می دهد سرمایه گذاری برای 
تولید اطلاعات در آمریکا و کانادا برای هر ساعت حد اقل 
۰ و حد اکثر 8۳۰۰۰۰ هزینه در بر دارد در حالی که 


به آموزش مجازی قرار دهند. 


همین مطالعه در مورد فروش اطلاعات در زمینه‌ی آموزش 
مجازی نشان می‌دهد. فروش تولیدات آموزش مجازی در 
سال ۲۰۰۲بیش از ۲/۴ میلیارد دلار بوده و در سال ۱۲۲۰۰۳ ۵۰ 
درصد افزايش داشته است. بخشی ا زاین بررسی حاکی است 
در آمد یک ترم دانشگا: س کلمبیا برای ۱۰ هزار دانشجو 
بیش از *۵میلیون دلار بوده است. این دانشگاه در حال حاضر 
روی سایت مجازی ۷600۲ بیش از یک میلیون و دویست 
هزار دانشجو در حال آموزش ذارد "۳ 

استدلال های‌این تکنولوژی بایدتوجه کشورهای جوان 
را که امکائات خدمات آموزشی آنها نمی‌تواند همه ی 
علاقمندان به آموزش راراضی کند بیش از همه برانگیزاند. 


رت پس از یک سرمایه گذاری صحیح هزینه های این نوع 
آموزش با توجه‌یه تأثیرات آن بسار ارزان بو قابل توجه 
خواهد بو با کمترین امکانات, دستیابی به شاخصه‌های 
قابل قبول آموزشی در گستره‌ای عظیم در اقصی نقاط دنیا 
قراهم خواهد شد. در این مجموعه با توجه به ضعف آرمان 
شهری آموزش سنتی دراین شیوه اماکن دور دست فراموش 
نمی‌شوند. آرمان شهری جزء حصوحیّات این طرح نیست 
و نقاط دور و نزدیک. شمال و 
سرمایه گذاری مساوی در یک حد از نتایج آن بهره مند شوند. 

در نتیجه بدیهی است استدلال نظام های آموزشی دنا 
برای تخیبر به عوامل, مختلفی همچون تغییر سیاست‌های 
کلان اجتماعی, پیشرفت‌های علم جدید, سودأور نبودن 
دستاوردهای علمی قبلی» حذف رشته های غیر اقتصادی, 
توزیع دانش اجتماعی, جبران کمبود های بحرال زا در 
جامعه» تغبیر سیاست های فرهنگی و... بستگی دارد. تغیبر 
نظام آموزشی در جهان بر اساس راء کارهای علمی؛فرهنگی. 
اجتماعی و سیاسی قابل تغیبر است. به این معنا که آموزش 
باید یک ارتباط زنده با جامعه داشته و همگام با مسایل اصلی 
پیشرفت کند. هرچند لازم است جوامع آموزشی بخش 
عمده‌ای از تعیین مسیر جامعه را در دست داشته باشند ولی 
این فرماندهی از دهه‌ی ۵۰میلادی به بعد از ارتباط خود با این 
مراکز کاسته و عوامل موثر دیگر اجتماعی ابن فرمان رامهار 
وبه دست خحود گرفته‌ند. شاید این رابطه»عادلانه توصیف 
نشود ولی وجوداین مدیریت علاوه بر وابستگی به هر یک از 
این عوامل باعث سرعت در پیشرفت و عملی شدن آن در 
ارتباط با جامعه شده است. روز به روز باژار علم نیز به بازار 
جهانی تردیک می شود. علم و بازار دو شریک مستقیم شدداند 
که در این سود دهی مشارکت دو طرفه دارند و مخا 
یکدیگر را راضی می کنند. در جامعه‌ی اطلاعات محور 
کنونی. دو جامعه وجود دارد: جامعه‌ی فقیر و غنی اطلاعاتی, 
جامعه‌ی غنی جامعه ای است که از مهارت های علمی و فنی 
خود در عمل استفاده می کند و جامعه‌ی فقیر جامعه‌ای است. 
که روزبه روزاز انان قرن جدید و مهارت‌های مربوط به آن 
فاصله می گیرد. مسلماً بخش مهمی از این تغییرات 
دست‌خوش پیشرفت عوامل جهانی است ولی نباید فرایند 
عامل پرهزینه‌ای به نام آموزش را جدای از نیازهای 
اجتماعی, اقتصادی و فرهنگی یک کشور مورد بررسی قرار 
داد و در پوسته ای جدای از فعالیت های جهانی علم موضع 
گرفت. تکثر وتنوع»عامل ذاتی علم و دانشگاه است. در سال 
۲ دانشگاه هاروارد از پذیرش دانشجویان ایالات دیگر 


ب ھی .توانند.با 


مغرور بود. در آن ژمان وقتی این دانشگاه سه دانشجوی 
ویرجینیایی را پذیرفت آنها را تحفیر می کرد. پس از مدتی 
دانش آنها شااحص گردید تأثیر قابل ملاحظه‌ای 
بر آموزش این دانشگاه گذاشت و باعث یک حط هشی 
آموزشی جدید در این دانشگاه شد ". علم جدای از تحولات 


جدید و روزآمد شدن و ورود در وادی پژوهش, فرهنگ, 
اقتصاد و اجتماع په کارگاهی تبدیل شده که وسایل 
آزمایشگاهی ندارد و برای آزمون تجربیات خود قاصر بوده و 
بدیهی است محصول آن ضرفا ورشکستگی و بی کاری است. 

تولید اطلاعات به علوال شاخص اولیّه‌ی آموزش 
مجازی در کشور نیاز به یک فعالیت جمعی دارد. با توجه په 
ایتکه اصل اطلاعات ان و ذانشوران کشور است در 
این راه بهترین پيشنهاد راه اندازی این فعالیت همراه با 
فعالیت‌های جهالی وبهره گیری از این عزیزان است.البته اکثر 
دانشگاه‌های جهان علاوه بر اينکه ب استفاده را از 
یارانه‌های اعتصاص یافته‌ی دولت وبخش خصوصی در این 
زمینهمی‌برند آینده دانشگاه های خود را کوچک شدن قضای 
قیزیکی و بزوگ شدن گستره جهانی آن پنداشته و همراه با 
توسعه‌ی این دانش, از قعالیت‌های عمرانی خود کاسته و در 
این زمینه سرمایه گذاری می کنند. صاحیان اطلاغات و علم 
دریافته اند که این اقدام به سرانجام خواهد رسید.لذا اکثرأپه 


این نتیجه رسیده اند که در این راه سهیم شوند. دانشگاه‌ها و 
مراکز عالی برای آموزش های فنی مورد نیازشان سرمایه 
ی رادر نظر گرفته واکثر اساتید خود را برایارایه‌ی جهائی 
تولوژی آمادهمی سازند. بدیهی است اگر هزین‌ی این 
سرمایه گذاری در دانشگاه‌های کشور صرف شود علاوه بر 
ایجاد زمینه های فرهتگی توسعه‌ی فنآوری اطلاعات.با توجه 
به از ده برابر کشور می‌تواند از هر نوع بی کاری اصحاب علم 
که احتمالا نگران حطرات | J‏ 
پیشگیری نماید. در این راء همچنین می توان اعضای هیأت 
علمی دانشگاه‌های کشور را که بیش از ۹۸ برابر عللاقمندال 
به ورود دانشگاء ها هستند برای توسعه‌ی سریع این مهم 
سازماندهی نمود. این تلاش برای جلو گیری از سود جویی 
افرادی که احتمالا بودجه‌ی اختصاص يافته به تکنولوژی 
جدید راچپاول خواهتد کرد بهترین روش عملی خواهد بود. 

در هر صورت ما بايد بپذیريم این راه سپری شده و این 
کودک به راه خواهد افتاد. در بخش آموزش مجازی خرید 
تکنولوژی ساده‌ترین راه است. پرداختن به مسایل جنبی 
ف آوری اطلاعات و صرفاً حرید و واردات سخت افزار و 
راضی شدن به ارایه گزارش‌های آن به عنوان فغالیت‌های 


جامعه غنی جامعه ای است 
که از مهارت‌های علمی و 
فنی خود در عمل استفاده 
می کند و جامعه فقیر 
جامعه‌ای است که روزبه 
روز از انسان قرن جدید و 
مهارت‌های مربوط به آن 
فاصله می گیرد 


نتیجه یک بررسی نشان 
می دهد سرمابه گذاری 
برای تولید اطلاعات در 
آمریکا و کانادا برای هر 
ساعت حد اقل 9۱۵۰۰۰ و 
حداکثر ٩۳۰۰۰۰‏ هزینه در 
بر دارد 


پرداختن به مسایل جنبی 
فن آوری اطلاعات و صرفاً 
خرید و واردات 
سخت‌افزار و راضی شدن 
به ارایه‌ی گزارش‌های آن 
به عنوان فعالیت‌های 
اساسی, ما را از تولید 
اطلاعات اثر بخشی‌های 
داخلی واستقلال در برابر 
نمونه های خارجی‌آن‌دور 
می کند 


فروش تولیدات آموزش 
مجازی در سال ۲۰۰۲ بیش 
از ۲/۴ میلیارد دلار بوده و 
در سال ۲۰۰۳ تا ۵۰ درصد 
افزایش داشته است 


اساشیء مارا ازتولید اطلاعات اثربخشی‌های داتعلی و استقلال 
در برابر نموته‌های خارجی آن دور می کند. کندی در شروعء 
عدم سازماندمی و مدیریت در این مورد مارا به از بین بردن 
بودجه‌های کلان داخلی و خرید نموئه های نا هماهنگ 
خارجی با فرهنگ ملی‌مان مجبور خواهد ساخت. این 
بی‌توجهی باعث می شود از ابتدا به دلیل ندانم کاری پازار 
فعالیت را در دست دانشگاه‌های خارجی قرار داده 


اولین 
دانشگاه‌ها راد خارج تأسیس کنیم یا پس از مدتی په خرید 
وترجمه‌ی آن مجبور شویم. همه‌ی این نکات هم اکنو بازار 
مغشوشی رادر کشور به وجود آورده است. سبقت مدیران 
کشور برای .رید این تکنولوژی که اکرا از چهار چوب آن 
جداو بی اطلاع هستند به ضرف تعریف از ظراهر آن, حتی 
امکان مر گونه رابطه صحیح با دانشگاه‌ها و مزسسات موثر 


خارجی را از پین برده است. 

آنچه مسلم است. ازاین بازار مکاره نیز به جز سود جویان 
کسی بهره نخواهند برد. پیش بیلی این اقدامات نشان خواهد. 
داد که پس از مدتی پذیرش دانشجو برای دانشگاه‌های 
خارجی که هم اکنون در کشور فعال شد اند با بهایی به اندازه 
دانشگاه‌های آزاد و یخش خصرصی داخلی مقرون به صرفه 
حواهد بود. ولی باید گفت آن زمان خیلی دورو 
به قیست از دست دادن بسیاری از اندیشمندان کشور تمام 


خواهد شد. 


ابع 
شورای اطلاع رسانی , ۲۰ خرداد ۱۳۸۱ توع و نسبت 
حجم استفاده ازسرویس های مختلف اینترنت 


- مأخذ .وزارت آموزش و پرورش. 
فقط فارغ التحصیلان دوره‌ی روزائه, 
فارع التحصیلان دوره‌ی نظام قدیم فقط در سرجمع و 
اجزای آن منظورشده است. 
آمار ارایه شده مربوط به دوره های روژائه و شبائه 
می‌باشد, 


- مأخذ.وزارت فرهنگ و آموزش عالی 
وزارت علوم؛ تحقیقات و فناوری. 
مژسسه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش عالی 
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عملکرد بادگیری 
الکترونیکی در جامعه 
اروپا 


مان پذیرش طرح ابتکادی زج 
N‏ ماه مه سال ۱۲۱۰و طرح 
یادگیری الکترویکی در مارس 1۱۲۰۰۱ ق به 
یاد گیری پشتیبانی شده توسط فن آآوری (ادگیری 
ترونیکی) فزونی یافته است. کاربرد فن آوری در 
یالا بردنة کیفیت و بهو د بخشیدن دستوسی آموزش 
ی سنگ‌بنای اصلی ساخت جامعه‌ی 
انش اروپایی درنظر گرفته می شود. مطالعات اخیر 

نان می دهند که آموزش در راس فهرست أ دسته 


از سرویس‌های بر خط "می باشد که شهرو ندال (رویالی 
حاضرند برای آن پول پر دازند و بیشتر از همه این 
سل برای تجارت الکتروییکی وبعود دارد. 


در سطح اروپاء هیأت مشاوره در تحلیل خود 


لای ۳(۲۰۰۱/بر امیت ۲۲ در آموزش صحه گذاشت و 
کشورهای عضو را تشویق نمود تا به تلاش خود در رابطه با 
انضمام مزثر ۱۵7 در سیستم‌های آموزشی په عنوان بخش 
مهمی از تطبیق‌دهی سیستم‌های آموزشی ادامه دهند. به دنبال 
شی از سوی هیأت آموزشی با عنوان «اهداف واقعی 
آینده‌ی سیستم‌های آموزشی![۴]صادر شد که اهمیت را 


نموده و تأکیدمی کرد 
که 7 در محیطهای یاد گیری باز وآموزش مجازی از اهمیت 
بالا و فزاینده‌ای برعوردار می‌باشد. در گردهمایی 
لوکزامبورگ» هیأت مشاوره از کشورهای عضو درخواست 
نمود تابه توسعه‌ی یاد گیری الکترونیکی برای تمامی شهروندان 
[۵و۶]ادامه دهند و در تحلیل خود در ۱۸ اکتبر سال ۷[۲۰۰۱] 
کشورهای عضورا تشویق لمود تامعیارهای مرتبط بایدگیری 
الکترونیکی رابر اساس مشار کت کامل افراد معلول در جامعه 
میتنی بر دانش قرار دهند. 

این تلاش‌ها, نتایج دلگرم کننده‌ای را به وجودمی‌آورند. 
مطالعه مقایسه‌ای اروپای الکترونیکی برای گزارش به ابجلامو 
بارسلوناه نشا می دهد که هدف اولیه (روبای الکترویکی 


تتهاوصل شمو دنا تمامی مدارس په اتتر نت بو ده است که به 


ان دست پافته امیت و بتار این هی بایست نو جه به سوی 


ارتباطات بهتر و کاربر دهای آموزشی وسیع تز معطوف گر دد. 
پارلمان اروپا در گزارش خود نه تنها بر روی طرح 
ابتکاری یادگیری الکترونیکی صحه می گذارد بلکه یک 
پودجه‌ی جدید لیز برای کشف احتمالات موجود جهت 
فعالیت‌های ابتکاری در این ژمینه اختصاص داده است. 
در سطح جامعه‌ی مثترک اروپا 


کشورها برای 


تشویق کاربرد 07 در آموزش؛ طرح عملیاتی آمخصوص به 
خود دارند و اعلب پشتیبانی مستفیم خود رانسبت به طرح‌های 
پیشتا محلی یادگیری الکترونیکی در مدارس و آموزش عالی 
اعمال می‌نمایند. در بسیاری از موارد. با نگرشی به انجام 
فغالیت‌های طراحی استراتژیک برای بار دوم نتیج اولیه مورد 
تجزیه و تحلیل قرارمی گیرد. در اجلاس یاد گیری الکتروتیکی 
که در ۱۰-۱۱ماه مه ۲۰۰۱ صورت گرفت مینای همکاری‌های 
تویدبخشی نیز گذاشته شد تا مشا رکت‌های موف 


آمیزی‌یین 
شرکت‌هاق 


ادگیری الکتروتیکی 


قرار نموده وپرورش داده شود. 
بر مدارس اتحادیه اروپاء شاهد تأکید بیشتری بر روی 
محصولات و سرویس‌های یاد گیری الکترونیکی و 
کاربرد آنها در مفهوم تربیتی می‌باشیم, در آنجا تا فراسوی 
سوالات ارتباطی و شالودهای پیش رفته وبه سوالات مرتبط 
با محتواءتربیت معلم و کارپردهای سازمانی شامل تعاملات 
اجتماعی جدید در داخل مدرسه و بعد از آن می‌پردازند. در 
بسیاری از موارد. 67 در مدرسه رابه روی‌منایع دیگر یادگیری 
مثل کتابخانه‌های چندرسانه ای, موزه‌هاء متابع اجتماعی 
محلی, مراکز تحقیقاتی و همکاری ملی» می گشاید. همچنین 
ممکن است که یک سری مشار کت‌ها و نقش‌های جدید را 
برای بچه‌های مدرسه‌ای مهیا سازد تا مانند افراد 
خلاق» طراحان و غیره غمل کنند. 

تااتجای که آموزش معلمین و مدیریت مدرسه‌مربوط 
هی شود؛ این تمایل و جود دارد که کمتر بر روی بخش 
الکتر ویک از ۳ 
روی بخ باه گیری این فرایند تمر کز کننذ. کار بن 
آمیز محتواو سرویس‌های جدید تاحد el‏ 
آموزش و تعهد معلمین دارد. د 


ارد پیشرفته تر 


رد ارزیایی قراز دهندو 


استیالی خو دبه 


مطالعات اخیر نشان 

می دهند که آموزش در 
رأس فهرست آن دسته از 
سرویس‌های برخط 

می باشد که شهروندان 
اروپایی حاضرند برای آن 
پول بپردازند و بیشتر از 
همه این تمایل برای 
تجارت الکترونیکی وجود 


دارد 


دانشگاه‌ها از بادگیری 
الکترونیکی به عنوان یک 
منبع ارزش افزوده برای 
دانشجویان شان و 
همچنین منبعی برای 
فراهم نمودن یادگیری 
خارج از محیط دانشگاهی. 
منعطف و مجازی از طریق 
منابع مبتنی بر وب 
استفاده می نمایند 


یادگیری و آموزش استفادهنمایند در این رامع مقهوم تزییتی 
خیلی مهم بوده و یبازمند تلاش بیشتری است تا عوامل 
موفقیت در مرحله‌ی عمل در ک شوند. 

دانشگاه ها از یاد گیری اللکتروییکی به عنران یک منم 
ارش افزوده برای دانشجو یا 

فراهم نمودن یاد گیری خار ج از معیط دانشگاهی و 

مجازی از طریق ماب مبتنی بر وب استفاده می نمایند. 

بعضی از دانشگاه‌ها وارد مشارکت‌های استراتژیک 
می‌شوند و مدل‌های کسب وکار جدید زامی پذیرند و خود 
رابا آن وفق می‌دهند.به این منظور که تقییرات بازار آموزشی 
و جالش‌های حاصل از رقابت جهانی راپاسخگوباشند.بااین 
وجود» موفق ترین بازیگران همان مسسات جافتاده و معتبر 
خواهند بود ونه مؤسسات جدیدی که در توسعه‌ی یک کسب 
وکار پایدار یانگهداری استانداردهای بالای یادگیری ناموفق 
بوده‌اند. باد گیری الکترونیکی خود رابه عنوان یک تحول 
اصلی نشا داده ست تایک انقلاب. 

در محیط کی ییشترین تأگید بر روی صرفه‌جویی در 
هزینه و آموزش به موقم. منعطف می باشد که کارگر را 
قدرتمند نموده و صلاحیت و مهارت‌های ضروری رابرای 
تغییرات سریع یازهای کسب و کار فراهم می نماید. در این 
زمینهء یادگیری الکترونیکی ثابت می‌نماید که یک راه حل 
مقرون به صرفه‌ی متداول می باشد. (به عنوان مثال» ۰ #در صد 
نیازهای یادگیری بازیگران کلیدی در بخش 6۳ هم اکنون 
نیکی فراهم می شود) و دانشگاه‌های 
نمی باشقا 
گفتگوهای اخیر در مورد اقتصادالکترونیکی تاکید می نماید 
که نیاز مبرمی به مجهز شدن به 07 ورفع کمبودهای مهارنی 
کسب وکار الکترونیکی می‌باشد که در این زمینه. خاص 
ترویج و توسعه‌ی راه حل‌های یادگیری الکترونیکی می باشد. 

گفتگوهای اخیر کمیسیون اروپادر «واقیّت بخشیدن به 
یادگیری مادام العمر در اروپاه[18 علاوه بر بحث پیرامون شمول 
در جامعه بادانش«یادگیری الکترونیکی رابه عنوان یک ابزار مهم 

برایبه کار گیری تشخیص می دهد یادگیری الکتروئیکی به عنوان 

یک فراهم کنندهی‌ مهم برای آموزش و الان ت می پوو 
ای نمی بویا ردک وی د 
آنجایی که فن آوری یک تسهیل کننده‌ی مشارکت منابع می‌باشد. 
فرصت‌های جدیدی برای ایجاد اجتماعات یاد گیری و اجتماعات 
عملی پددیدار می گردد. 

انتظار می‌رود که بازار جهانی محصولات ‏ سرویس‌های 


یادگیری الکترونیکی در سال‌های آتی ہا قدرت رشد نماید و 
یک چالش ویک فرصت مناسب برای سیستم‌های آموزشی 
ارویایی و بخش‌های اقتصادی مربوطه مش انتشار چندرسانه‌ها 


فراهم آورد. با این وجود, رکود اقتصادی در بخش ۱7 و 
تحکیم ها و های بازار برای محصولات یادگیری 
الکترونیکی نشان داذه اند که تحول و انتقال ممکن است به آن 
سرعت وراحتی که‌نتظارمی رودنباشد. حصوصابا مشاهده‌ی 
وقایع اخیر و بحرال اقتصادی که در خیلی از بخش‌ها دیدء 
می‌شود: :در حالی که هنوزانتظار می رود که زا تاد قبل 
ملاحظه‌ای رشد نماید. تحلیل‌ها هم اکنون چشم انداز 
بلندمدتی را می‌طلیند. 

در هر بخشی از آموزش, از مدارس و دانشگاه‌ها گرفته 
تایادگیری‌برای کار و سر گرمی, یادگیری الکترونیکی اغلب 
به عنوان راهی برای تسهیل بهبود بخشی» به در دسترس بودن 
و کیفیت یاد گیری مطرح می باشد. طرح عملیّاتی یادگیری 
الکترونیکی قصد دارد تابه هر یک از این محدوده‌ها به روش 
منطقی و پابدار توجه نموده و از منابع باارزش آموزش اروپا 
بهترین استفاده را نماید. 


۲ طرح عملیّاتی یادگیری 
الکترودیکی ۴ خط عملی و ده 


معیار کلیدی 
طرح ابکازی یاد گیری الکترونیکی ۴ خطوط عملی را 
شذاناین نموه 


۵ زیرساخت‌ها و تجهیزات 

۵ آموزش در تمامی سطوح 

#محتواو سرویس‌های کیفی 

#همکاری و شبکه‌ی ارتباطی آروپا 

این ۴ خط عملی نشان داده‌اند که بابحت‌های موجود 
در مورد یادگیری الکترونیکی بسیار مرتبط می‌باشند. آنها 
روش مفیدی برای ایجاد مباحث سباسی و نشان دادن 
پیشرفت می‌باشند و به طور مکرر توسط هیأت مدبره‌های 
عمومی مختلف در کمیسیون. کشورهای عضو و شرکای 
خارجی برای گزارش دهی به کار برد می شوتد. این گزارش 
نیزاز آنهابه منظور ارایه پیشرفت در یاد گیری الکترونیکی که 
در سرتاسر اتحادیه قوی وماند گار می باشد استفاده می نماید. 
۱-۲ زیرساخت‌ها و تجهیزات 

پیشرقت‌های قابل ملاحظه‌ای در رابطه با این سأله 
حاصل شده‌است. پایه‌ی علمی جدید اروپا به حوبی 


برای اهداف آموزشی است. 


۱-۱-۲ توسعه‌ی یک ابزار برای کمک به تصمیم گیری 
فقدان اطلاعات متاسب برای انتخاب خبط مشی در 
سطوح مختلف مورد توجه 


گرفته است. گام های مهم 


ن رابطه شامل موا 
گزارش کار پرسنل گمیسیون به نام «مطالعه‌ی مقایسه‌ای 
بای الکترونیکی سال ۲۰۰۲ جوانان اروپا در عص ر دیجیتال». 
ارایه‌ی گزارشی که در زمینه‌ی «استراتژی اشتغال در اروپا؛ 
انجام شد فعالیت گروه 


می‌باشد: 


بالای ۳٩06‏ گزارش وهمه‌پرسی 


طولانی ترو وسیع تر فعالیت اهاه هسدع بر روی شانحص‌های 


ی الکترونیکی. 

همکاری بین اعضای کشورهای عضو از طریق شبکه‌ی 
مدارس ارویاو گروء طرح ابتکاری‌یادگیری الکترونیکی بسیار 
قوی بوده است و یک بازتگری مناسب از سیاست اروپا 


(موهمه۳۵۳-2) به زودی بر روی اینترنت قرار خراهد 
گرفت. پروژه‌ی مهمی برای ار صدخانه‌ی اروپا» از میان 
طرح‌های ابتکاری یادگیری الکترونیکی که ابر پیشنهاد 
گردیده انتخاب شده است که با کمک بانک سرمایه گذاری 


پا در آینده به واقعیّت خواهد پیوست. 


۲-۲ یک حوزه‌ی تحقیقاتی اروپایی برای محیط‌های 
جدید بادگیری 

در طرح عملیاتی یاد گیری الکترونیکی, کمیسیون, یک 
سری معیار هارا پیشنهاد می کند تا تحقیق در مورد کاربرد 107 
ای یادگیری را از نقطه نظر آموزشی» اقتصاد اجتماعی و 


ن آوری افزایش دهد. چها رجوب اصلی برای تشخیص این 


هدف, برنامه‌ی قناوری‌های جامعه‌ی اطلاعات "می باشد. 
فعالیت‌های تحقیقاتی اجام شده در برنامه‌ی 48۲ تا حد 


چشمگیری به پیشرقت علمی و فن] مینه‌ی‌یادگیری 
الکتروئیکی کمک موده است و در آینده یز کمک خواهد 
نمود. بخصوص که هم اکنون نتایج تحقیقاتی گزارش‌هایی 
که با تأمین بودجه از سوی ۱5۲ قبلی پيشنهاد شده بودنده در 


دسترس قرار گرفته‌اند. علاوه بر اين» انتظار مې رود که 


اتی 


اخیرا در مسورد 

یادگیری الکترونیکی و عمد 

توسط خطوط عملی 81ا یعتی «آینده 

الکترونیکی» «خودآموزی برای کار» و «یادگیزی 

الکتروتیکی برای جوانان اروپادر عصر دیجیتال»معرقی‌شده‌اند, 
تأثیر قابل توجهی بر روی چشم اندداز یاد گیری الکتروئیکی 
داشته باشند. آنها کمک خواهند کرد تا جدیدترین محطهای 


یادگیری پیشرفته بهبود حاصل نموده. رضایت عموم را از 
نمایند (در مدارس» دانشگاه‌هاء 
اگیری مادامالعمر)و کمک 


می کنند تا یک «حوزه‌ی تحقیقاتی اروپایی برای فر 


به علاوه» چالش‌های تحقیقانی آتی در این 


روی نتایج به دست آمده از برامه‌ی 5ا در پنجمین ۸۴۶ 


حاصل شده‌اند -در پیشنهاد کمیسیون اروپایی برای ششمین 
برنامه‌ی چهارچوب تحفیقاتی (50) سال ۲۰۰۲۳۲۰۰۶ که په 


ی‌های جامعه‌ی اطلاعات 


را بعتوان بخش ارجح فن 
مشخص می‌تماید, مورد توجه قرار می گیرند. 


از میان پیشنهادهای دریافتی در اولین فراخوان پروژه‌های 


شکل دهی آموزش الکتروئیکی» شش پيشنهاد برگزیده به 


موضوع توسعه‌ی محیط‌های جدید آموزش پرداخته بودند. 


از تحقیقات انجام شده در زمینه‌ی طرح ابتکاری 


یادگیری الکترونیکی خود 
را به عنوان یک تحول 
اصلی نشان داده است تا 
یک انقلاب 


پایه‌ی علمی جدید اروپا به 
خوبی گسترش يافته و 
شکل گرفته است و 
مرتبط شدن مدارس اروپا 
به اینترنت به سرعت به 


۰ در صد می رسد 


الکترونیکی و چندین پروژه‌ی تحت پوشش 
خملوط عملی برنامه‌ی آ5ادز مورد دانشگاه 
منعطف» این بوده که کاربرد فنآوری‌های 
پدیدار شده از سوی ۵7 رادر آموزش عالی 
به نمایش بگذارد. بسیار مهم 


اجرایی را که ابعاد مختلف ترکیب و توازن 
یادگیری الکتروتیکی و یادگیری در محیط 
دانشگاهی را با در نظر گرفتن گروه‌های 
مختلف و یادگیرندگان جدید دربر می گیر 


توسعه داد. سه پروژه‌ی دیگری که تحت لوای طرح 
ابتکاری یادگیری الکترونیکی انتخاب شده‌اند. 


می‌بایست نمونه‌های خوبی را برای اجرای موفق و 


پرورش توسعه‌ی تحرک و پویایی مجازی در اروپا فراهم نمایند. 

شمول" و نیازهای حاص از طریق بعضی پروژه‌های 
برنامه‌ی ۱5 به ام «جنبش یادگیری شهروندان»و 
جلبش 800۲۵15-16۵1 مورد نوجه قرار می گیرند. بخش 
شرکت کنندگان الکترونیکی اروپای الکترونیکی ۲۰۰۲ 
ایجادو مرتبط کردن مراکز نمونه و توسعه‌دهنده‌ی حطوط» 


بانک سرمایه گذاری اروپا" زیر نظر طرح ابتکاری ابداعی 
۲[ پروژه‌هایی را حمایت می کند که قصد دارند تا 


ساخت ضروری برای ۱٥۲‏ را فراهم نموده و اجرای طرح 


اسرازوپاقویت و حمایت‌نمایند. 


را ژه‌های جامع بسط 
به پروژه‌های جامع: 


دهد که نه تها شامل زیرساخت و تجهیزات می‌گردد؛ بلکه 


محترا و برنامه‌های ترییت معلم را نیزشامل می شود اجرا 
مشترک این جنبه‌هابه عنوان یک عامل کلیدی در معرفی موفّق 
یادگیری الکترونیکی به سیاست آموزشی کشورهای عضوء 


شناخته شده است. 


توصیه‌های خاصی در مورد تشکیل مکان‌های 
چندمنظوره‌ی یادگیری که 


ذر گزارش مطالعه‌ی مقایه‌ای آمده است که به دنبال 
«استراتژی‌هایی برای شغل‌های گوناگون در جامعه‌ی 
اطلاعات۱۱[6] و گزارش در برداری الکترونیکی به تام 
«پتانسیل جامعه‌ی اطلاعات برای دربرداری اجتماعی در 
اروپا»[۱۲] آمده است. طرح و نقشه‌ی انکات راهنمای 
اشتغال»[۶] برای سال ۲۰۰۲ از اعضای کشورهای عضو 


درخواست س کد تا توسعمی را کر بادگیوی لی 
چندمنظوره را به منظور بهبود کیفیّت سیستم‌های آموزشی 


ترویج دهند. 


دسترسی به مثابع موجود از طریق بهبود سایت‌های وب 
«شبکه مدارس اروپا؛ [۵ و «دهکده‌ی آموزشی اروپای 
۶0۴و به روش ساخحت یافته و کاربر دوست تقویت 
انی PROMETEUS[1V]‏ یک 


می شود علاوه براین؛سرو 
درگاه چندزبانه می سازد تاا سیع اطلاعات و دانش پدید 
آمده در میان اعضای ۳۸0۸۴۳۳5 را امکان پذیر سازد. (بیش از 
۰را شرکت کننده‌ی کلیدی اروپایی در این کار دخیل 
می‌باشند) تلاشهایی برای افتاح یک پایگاهداده‌ی فرصت‌های 


یادگیری اروپادر فرهنگ و آموزش 0 در جریان است. 


۲-۲ آموزش در تمامی سطوح 
۱-۲-۲ مهارت‌های جدید و یادگیری الکترونیکی 

در گزارش انجمن آموزشی به تام «اهداف واقعی آینده‌ی 
سیستم تعلیم و تربیت/[۴به آن دسته از مهارت‌های اصولی و 
پایه‌ای پرداخته شده است که هر کس بتواند از 
پحانسینل 187 


بهره‌برداری 


مأموریت ویژه‌ی مهارتی 
ء پویایی و توسط گرو 
ارت‌های ۱۸[7]-که هر دوی آنها 
روی روابط داخلی بین مهارت‌هاء رقابت و اشتفال 


تمرکز دارند -مورد کشف و شناسایی قرار می گیرد. فراهم 


یجیتالی برای تمامی کارگران و کارکنان بخشی 
اهداف استراتژی اشتغال اروپامی‌باشد, 

پروژه‌ی 0000650800 که توسط کمیسیون, پشتیبالی 
می شود مثالی از یک مشازکت عمومی- خصوصی است که 
یک کنسرسیوم صنعتی و دانشگاهی در توسعه‌ی پروفایل‌های 
مهارت های ۲د ر گیر می سازدو دو گزارش مهم 650008 
به نام‌های «نکات راهنمای توسعه‌ی بر نامه تحصیلی برنامه‌های ۲ 
برای قرن بیست‌ویکم» و «پروفایل‌های مهارت‌های عمومی+ 
مهارت‌های آینده برای جهان فردا» توسط 0۳0۳۳0۴ منتشر 


اندو در کتقرانس ششم دسامبر۲۰۰۱دوبرو کسل ارایه‌شدند. 

مطابق طرح عملیاتی اروپای الکترونیکی ۱۲۰۰۲ گروه 
رده بالا در بعد اشتغال و اجتماعی جامعه اطلاعات(55015) 
ینا به درخواست اجلاس لیسبون برای «دیپلم اروپایی برای 
مهارتهای 7 با روش‌های غیرمتمرکز گزارش داده است. 
بیشتر این کار در زمینه‌ی طرح ابتکاری یادگیری 
الکترونیکی در دست اقدام است. 


توسعه‌ی 


۲-۲-۲ آموزش معلمان و مرییان 


همه پرسی 8۲0540۳616۲ «مطالعه‌ی مقایسه ای | 


ای 


الکترونیکی: جوانان اروپا در عصر دیجیتال» که در بهار سال 
۱ منتشر شد نتایج امیدوار کننده ای را نشان می‌دهد. 

٩‏ تفر از ده نفر معلم از یک کامپیوتر در خائه استفاده 
هی کنند و معتقدمی باشند که اینترتت روش آموزش را تخیر 
ده تفر یک 


داده است یا به زودی تغییر خواهد داد. ۷ نفر 


تا به حال» تعدادی پر 
معلمین سرمایه گذاری شده است» سه پ 
ی اولین مر حله‌ی طرح ابتکاری یاد 
یکی پیشنهاد شده‌اند و یک کار 
طرح‌های ابتکاری ملی کلیدی آغاز شده است. 

یک شبکه‌ی به حصوص به نام ۳۳۲۳۵۷ (شبکه‌ی آموزش 


الکتر 


مربیان)توسط 006۴0۳ و به منظور درک بهتر همکاری‌های 
واقعی 0۲ به آموزش مربیان و تبادل فعالیت‌های مناسب 
و حوب تنظیم گششه است. ۲70۵۱ زمینه‌ای رابسرای 
ارزشیابی ابزار وروش هی یاد گیری الکتروتیکی جهت 
تبادل آموزش حرفه‌ای فراهم حواهد ساخت. 

قراهم نمودن مهارت های ضروری برای معلمین به این 
که استفاده‌ی موثری از ایتترتت و فن‌آوری‌های 
موی مدیا داشته باش اشتفال اروپامورد 
تأکید قرا ر می گیرد: 


۳-۲ محتوا و سرویس‌های کیفی 

این حط عملیاتی ۲" بسیار مهم تلقی می‌شود و در طرح 
عملیاتی اروبا نیاز مبرمی به آل وجود دارد. ققدان محتوای 
دیجیتالی در اروپاز شی وهم در 
زمینه‌ی وسیع تر منابع فرهنگی و رسائه‌ای که برای اهداف 


در زمی‌ی نرمافزار 


آموزشی نیز ضروری می باشد. مورد ید و تصدیق قرار دارد. 
سرویس‌هانیر روز به روز مهم تر می شوند. مفاهیم جدیدی 
مثل یاد گیری درهم شده ۲ به تر کیبی از سرویس‌های مجازی 
با سرویس‌های رو در رو اطلاق می شود که مثال آن 
ای محلی و اقامتی "1 می‌باشد. سایت‌های رسمی وب 


معلمین هم اکلون بیشقر بر 


ی‌هابادسترسی 


روک سرو 


زرمی کنند: 


برنامه‌ی ۱57 در مورد 
دانشگاه منعطف. این بوده 
که کاربرد فن آوری‌های 
پدیدار شده از سوی ۱6۲ 
را در آموزش عالی جمع 
نموده و به نمایش بکذارد 


٩‏ نفر از ده نفر معلّم از یک 
کامپیوتر در خانه استفاده 
می‌کنند و معتقد می‌باشند 
که اینترنت روش آموزش 
را تغییر داده است پا به 
زودی تغییر خواهد داد 


۱-۳-۲ یک محیط رسائا 

جنبه های مرتبط با بازاره مل گواهیتامه‌ی کیفی» 
استانداردهاء و حقوق سرمایه‌ی قکری به عنوان محرک ترین 
عوامل تولید و توزیم مطالب یادگیری به حساب میآیند.مباحشی 


درمورد نیازهای حاص بخش یاد گیری مرتبط با دسترسی به 
مطالب بادگیری: تأثیر قانونگذازی ۳۶و ارتباط نرم افزار 
باز در چریان می‌باشد. آغاز برنامه‌ی استانداردهای یاد 
الکترونیکی مرحله‌ی بسیار مهمی می‌باشد. این مسایل در ۴ 


تی استراتزیک به دقّت مورد کشف و بررسی قرار خواهند 


گرفت که هم اکنون در حال آغاز شدن می‌باشند. پنجمین 


مطالعه‌ی استراتزیک که مربوظ به رقابت بخش مولتی مدیای 


آموزشی اروپامی باشد در سال ۲۰۰۲ آغاز شده است. 
سوالات اخحلاقی, توسعه‌ی قوانین برای هدایت محتوا 
تدارک سرویس‌هاو به خصوص آموزش در مورد تصویر و 
رسانه‌های جدید (سواد رسانه‌ای) از نیازهای مبرم و ضروری 
هستند, که اخیرآاز سوی متخصصین از میان سران دولت‌ها 
تحت مطالعه می باشند. یک طرح ابتکاری 
دست تهیه می باشد که در بهار سال ۲۰۰۲ آغاز خواهد شد. 


سوض نیز ادن 


۲-۳۲ محدوده‌های ارجح برای نوآورۍ و توسعه 
سه محدوده‌ی موضوعی هستند که در طرح عملیّاتی 
یادگیری‌الکترونیکی از توجه حاص بر خوردارمی‌باشند:زبان‌های 
ملرن؛علوم؛فن] 
طرح‌های پیشتهادی اخیر که تحت پوشش طرح ایتکاری 
اگیری الکترونیکی می باشند, پروژه‌هایی را در این 
وناردو 


ی و جامعه؛ و هنر, فرهنگ و تا 


موضوعات مهم ارایه می دهند. برنامه‌های سقراط: 


داویتچی. 5۲ و محتوای الکترونیکی چندین پروژه رادراین 
محدوده‌ها پشتیبانی می کنند. 


یک گروه متمرکز بر روی آموزش علوم با نگرشی به 
درک بهتر کاربرد۱۵۲ برای موضوعات علوم در مدرسه و 
تعامل با موزه‌های علوم آغازبه کار تمودهاست.یک گروهی 
از سوی سران دولت. این سایل رادر تعقیب گزارش اهداف 


واقعی آینده سیستم‌های آموزشی» در نظر دارد. 


۳-۲ شبکه‌ی ارتباطی و همکاری اروپا 
طرح ابتکاری یادگیری الکترونیکی تاحد زیادی از سوی 

شبکه‌های ارتباطی اروپا حمایت شده است و آنها به عنوان 
پشتوانه برای همکاری اروپا و تبادل تجربیات خوب در 

زمینه‌ی مسایل کلیدی یاد گیری الکترونیکی به آن نگاه می کتند. 


۱-۲-۲ تقویّت شبکه‌های آموزشی اروپا 


بعضی از تموته کارهای مرتبط با این زمیته در سال ۲۰۰۱ 
عبارتنداز؛ 
6 توت و بهبودهمکاری با لالا۳ یعنی شبکه‌ی مدارس 


اروپاء طرح ایتکاری وزارت آموزش سود (21۸) - که در 
نرم‌افزار مولتی مدیای 
آموزشی کمیسیون اروپاء بنا شده است -هم اکنون شبکه‌ای 
کاماه در بردارنده‌می باشد که تمامی وزارتخانه‌های اموزش 


ابتدا توسط گروه با ماموریت ویز 


اتحادیه‌ی اروپاه مدارس, معلمین و مدیران مدارس راباهم 
مرتبط می‌سازد. 208 از پیش کشورهای دا و طلب را در گے 
در همکاری‌های بین المللی نیز فعال می‌باشد. 
(208) در یکپارچه نمو دن ۱01 در مدارس به عتوان 
یک شریک کلیدی به حساب می آید و 


کارنمزده 


در این مقوله پروژه‌های مهمی 
را اداره می نماید. مثل: 


Metadata‏ و 
است‌انداردها 
باز(آزاد) پ 
مطالب یادگیری 


که توسط مین 


فراهم شدهاست: 5 
همچنین مسوول اطلاعات 
یاد گیری الکترونیکی و فعالیت‌های 
پخش و توزیع برای مدارس می‌باشا و یک رویداد 
سالانه‌ی بسیار موش 
یاد گیری الکترونیکی) آغاز نموده است. 950۱ در اولین 


چاپ خود در ماه مه ۲۰۰۱ بیش از هزار مدرسه رامشارکت 


به نام ھا560 (یک هفته برای 


داد. 

تقویت و بهبود همکاری با کمیته‌ی 001-19500 که 
بوده و دانشگاه‌های عمده‌ی اروپایی 
حور باز Group, EADTU, EUA)‏ 
EDN, ۳۳2007, 2۴0۴۸62, Comba‏ غیره)راباهم جمع 
نموده و مرتبط می سازد, در سال ۱۹۹۸ ایجاد شد. کمیته‌ی 
مانا اتات یکی از همکاران بسیار با ارزش یادگیری 


آلکترونیکی ہو 


و ورودی بسیار حساب شده: تجربه مور 


نیاز را فراهم می‌سازد. تمامی اعضای آن در پروژه‌های 
ترسعه‌ی دانشگاه‌های مجازی اروپا که به عنوان طرح 
یشتهادی توسط طرح ابتکاری یاد گیری الکتر: 
شده اند مشارکت می کنند. آنها همکاران فغالی در 
سازماندهی یک کنفرانس بزرگ و عمده در زمینه‌ی 
دانشگاه‌های مجازی اروپایی در سال ۲۰۰۲ بوده‌اند. 

#دراینجاباید ذکر شود که‌اجلاس یادگیری الکتروتیکی 
اولین گردهمایی شرکت‌های کلیدی در صنایع 07 در نها 
دو ماه مه سال ۲۰۰۱ بود. این رخداد موفق توسط ۲۵ تن از 
پیشروان ۰007 شرکت‌های یاد گیری الکترونیکی و رسانه‌ای 
سازماندهی شد و توسط یک گروه‌هسته‌ای متشکل از ۵ش رکت 
Smart force, Nokia, Sanoma WSOY, CISCO System, IBM‏ 
هدایت شد.این گردهمایی در پاسخ به دعوت کمیسیوثر خانم 
9 از صنایع برای شرکت در فعالیت‌های مربوط به یادگیری 
الکترونیکی به وجود آمده بود این اجلاس باده توصیه برای 
توسعه‌ی سریع یادگیری الکترونیکی که به عنوان یک گام کلیدی 
برای جامعه‌ی اطلاعات دراروپایه حساب می آیدپایان یافت و 
زمینه‌ای رابرای همکاری پای‌ای باصنعت فراهم تموده است. 
روش هاو ابزارهای لازم برای ایجاد این همکاری از طریق یک 
گروه‌مشاور تعطف تحت بحث وبررسی می باشد, 

یاد گیری الکترونیکی علاوه بر این شبکه‌های مر جود یه 
طورقابل توجهی در پرورش همکاری‌های جدید بین سازمانی 
موی بوده است.طرح‌های پیشنهادی برای یاد گیری الکتروتیکی 
غلی و وسیی از همکاری بین رسای محلی و ناحیه‌ای, 
صنعت.سازمان‌های آموزشی. موسسات مدنی و آکادمی‌های 
گوناگون را نشان سی دهد. مثال‌ها مژسبه‌ی C185‏ ۴18109 
سازمان‌های ملی برای اقراد ثابینا و اقراد معیوب در بینایی: 
شرکت‌ها ی آموزش صنعتی و یک سازمان تجاری اروپایی برای 
اثاٹ مزل که بادانشگاه‌هاءموسسات علمی و مراکز تحقیقاتی 
همکاری نزدیک دارد را شامل می‌شود. 


دامنه‌ی: 


۲-۲-۲ سایت وب یاد گیری الکترونیکی 

یک ۳۱۵507 همکاری مجازی صفحات طرح ابتکاری 
یاد گیری الکتروتیکی بر روی سرور ۴006۵ بهبود یافته است 
و آمار اچه سرویس‌های جدیدی وجود دارد؛ آن. حدودا 
۰ کاربر رادر هر ماه منعکس می کند و در حال افزايش نیز 
می‌باشد. اما به طور وضوح این مقدار کافی نیست. ما دز 
اروپا با کمبود سرویس‌های اطللاعاتی با کف 
خوب مواجه هتيم تمامی تشانه ها به یک موجله غير با 


مناسب و 


حرکت سریع اشاره می کنند که هنوز قادر به نگهداری و 
لی یک چنین سرویس‌هایی نیست: برای رسیدن به این 
وضعیّت. اهمیت اهداف طرح ابتکاری یاد گیری الکترونیکی 
در مورد فراهم نمودن یک سایت وب به غنوان یک نقطه‌ی 
ورودبه یا گیری الکتر ونیکی در ارو پا توسط کاربران باپتانمیل 
مورد تایید قرار گرفته است. 
می باشد و همکاری بین تمامی شر کای باد 


.هایی در دست اقدام 
ری الکترونیکی 
در انتخاب طرح پیشنهادی و ایجاد سایت از پروژه های مهم 
سال ۲۰۰۲ تخواهد بود. 


۳. چالش‌های کلیدی 

خبلی از قحالیت‌های مهم یاد گیری الکترونیکی هم اکنون 
آغاز شده‌اند. زمانی که به مسایل و مشکلات توجه دقیق تری 
می شود چالش‌های اصلی یرای آینده واضح تر می شوند از 
میاحثات انجام شنه با حامیان و مدعیان یاد گیری الکترونیکی, 
نکات زیر مشخص شده‌اندہ 
بپشتری بر روی نشان دادن ارزش افزوده 
یادگیری الکترونیکی برای یادگیرندگان نباز می‌باشد که این 
کار می تواند از طریق قواید محسوس و قابل لمسی ماننده 
افزایش دسترسی به یاد گیری, انعطاف و استقلال بیشتر مقرون 
به صرفه بودن وغیره تأمین شود. برای این مدل‌های جدید 
یاد گیری نیاز به توسعه ی متدولوژی های ارژیابی می باشد. 

۵ افراد برای تصمیم گیری نیاز به مطالعات مقایسه‌ای و 
شاخص‌های مرتبط دارند تا تصمیمات سرمایهگذاری و 


سیاست متاسب را اتخاذ نمایند. هنوز هم نیاز به 
سرمایه گذاری‌های قابل نوجه در ساختار و سرویس‌های 
یادگیری‌الکتروتیکی می باشد. حتی در محیطی که مشکللات 
اقتصادی دارد این نیاز مبرم تر می شود 

۵ هم اکنون تأکید باید بر روی کیفیّت, استانداردها و 
باشد تا اطمیتال حاضل شود که کیفٍ 


يفت محصولات 
گیری الکتروتیکی مناسب امست. استانداردفبی و آموزشی 
باهم جور و موافق می باشند و یاد گیری‌الکترولیکی در درون 
یک چهارچوب تربیتی مناسب جای می گبرد. فعالیت‌های 
جدیدی نیاراست تانتایج امیدوار کنند: حاصل از 05/55 
ی فن آوری‌های یاد گیری به ثمر برس 


بیشتری داد ی کی انس اب سره 
فعالیت‌های سازمانی دارد و بیشترین تقاضا را بر دوش 
معلمین, مربیان» استادان و پرسئل مدیریّت قرار می‌دهند. 


آموزش کافی, شرایط کاری مناسب و به رسمیّت 


شناختن حقوق خلاقیّت و تعهد نیاز می باشد. 


اما این کار باید برای توسعه‌ی تربیتی و فن 
انتقال کافی دانش بین دو جنبه باشد. قن‌آوری‌های 
پدیدار شده مثل تجهیزات قابل حمل, واسطه‌های 
تحاص, محیط هوشمند و غیره» فرصت‌های جدید و 
کشف نشده‌ای را برای یادگیری الکترونیکی فراهم می‌نمایند. 
۵ همکاری و مشارکت بخش دولتی و حصوصی نیا 
به کشف و شناسایی دارد.برای همکاری ذ 
دانشگاههاء مؤسسات آموزشی, صنعت. تهیه کنندگان 
ویادگیری مادام العمر و غیره: 
کشف شود. این کار نه تتها به متظور کشف مدل‌های 


از است تا مکانیزم‌های جدیدی 


سرمایه گذاری جدید بوده, بلکه برای ترغیب به روابط 
طولانی مدت ترمی‌باشد تا اطعینان حاصل شود که آموزش: 
مناسب با نیازهای زندگی افرادباقی می‌ماند. 

۵ بازار محتوای الکترونیکی نیازمند توسعه است. برای 
ی‌ها و محصولات کیقی یادگیری الکترونیکی بازار به 
به تشویق‌برای توسعه دارة, این لمر می رساند 
که مسایلی مثل ۱۴6 و مدل‌های سرمایه گذازی برای مدارس 


نیاز مند توجه است. 

#نیاز است تابه کارگیری یادگیری الکترونیکی به عنوان 
مکانیسمی برای بررسی شکاف‌های مهارتی مورد تشویق قرار 
گیرد. یک نیروی کاری مدرن نیازبه مهارت‌های ضروری برای 
اقتضاد دانش دارد ۸07 (مهارت‌های الکترونیکی 
یادگیری الکترونیکی به عنوان یک مکانیسم موثر برای انتقال 
آموزش لازم دایمی, به موقع و درحین کار مشاهده‌می گردد. 


غیره) و 


یچ گیری 

اززمان پذیرفته شدن طرح ابتکاری یاد گیری الکترونیکی 
در ماه مه سال ۲۰۰۰ - که مدت زمانی کوتاه بعد از اجلاس 
0نا بود -و ترسعه‌ی طرح عملیاتی تعبیقی در مارس سال 
ت‌های حاصله بسیار دلگرم کننده بوده | 

این طرح ابتکاری بسیار به جاو به موقع بوده وبه موضوعات 
نگران کندده‌ی مشت رک تا حد زیادی دست یافته است. در اینجا 
باید علاقه‌ای که دانشگاه‌ها وصنعت نسبت به این مساله نشان 
داده‌اند» مخصوصاذکر شود که هر دوی آنها بخشهایی هستند 
که توسعه‌ی یاد گبری الکترونیکی برای آنها حیاتی می باشد. 


پيد 


ده عملیات کلیدی که در طرح عملیاتی شناسایی شده‌اند. 


انگیزه‌ی مناسبی را 
برای ایجاد پیشرقت پایداز در شالوده وت 


ای تغییر به وجود آورده‌اند. مقدار حرکت 


ات به حد لازم 


رسیده است و تمایل واضح و مشخصی به سوی توسعه‌ی کیفی 
به وجود آمده است و توجه تحاصی به ارزش‌های اجتماعی و 
تربیتی به شیوه‌ی یاد گیرنده- محور می شود. دانشگاه‌های 
مجازی و مسایل مربوط به محتوا و سرویس‌های اروپابه طور 
وضوح از اهم امور در اینده می‌باشند, 


همچنین یادگیری الکترونیکی در 


دیگری که در این زمینه تقش دارند) پیشرفت قابل توجهی 
حاصل نمودء است. روش‌هاو ابزار لازم برای گفتگوی مداوم 
وبحث با آنها پیدا شده‌اند. کار گروهی منعطف و هدفدار از 
شبکه‌های آموزشی کلیدی اروپایی حمایت می نند 
کنفرانس‌ها و جلسات حرفه‌ای مرتبط با کار و یک رفتار 
سراسری باز بودن نسبت به مسایل و توجه به آنهاء همگی 
اند که ابزارهای مفیدی برای این مقوله می‌باشند. 

سومین هادف اضلی طرح ابتکاری یادگیری الکترونیکی 
یعنی فراهم نمودن یک چهارچوب برای افزایش شفافیت و 
ارتباط (چسبیدگی) عملیات اروپادراین رشته؛ نیز توسعه میتی 
های 


5 
فلی این سند فهرست شده است که بسیار فابل توجه می باشد. 


نشان می‌دهد. میزان خالص و غنای همکاری سر 


یسیون باتوضیحات بیشتر در ضمیمه‌ی اصلاحات 


سین بودجه‌ی آن که در ماه مه سال ۲۰۰۲ به پارلمان 


اروپا تحویل می شود وضوح بیشتر و اجرایی برای همکاری 
ن عملیات غیرمرتبط قبلی را فراهم خواهد تمود. 
طرح ابتکاری یادگیری الکتر نیکی می تواند به عنوان 


یک مال حوب از اشیوه هماهنگی باز لیسبون توصیف شود 
توع هماهنگی را نشان 
می‌دهد. این طرح همچنین مثال حوبی از توسعه‌ی طرح 
عملیاتی ۲۰۰۲اروپای الکتروئیکی در فراسوی سرویس‌هاو 
شالوده‌های ضروری و فوری می باشد. دستیابی به اهداف 
باندپرواژانه‌ی آموزش مثل اتصال تمامی مدارس آرویا به 
اینترنت که شرط مقدماتی ممزوج کردن موثر 07 با آموزش 
می‌باشد به خوبی در دست اقدام می‌باشد. 


که مناسب بودن و موثر بودن | 


هتگامی که کار به برحله و دوره‌ی یعدی ادامه می‌یابد» 
چالش اصلیء این خواهد بود که به ح کت ادامهداده و نتایج 
رادایما گزارش دهیم تادرياييم که آیابهنتظارات تخود دست 
يافته‌ايم یا خیر. باز خوردهایی که تا به حال از اکتریت افراد 
ی نفع دریاقت گردیده است بسیار دلگرم کننده بوده است. 
این امر استراتژی کمیسیون رادر پرورش یک محیط مطلوب 
برای کاربرد ابداع گرانه‌ی ۱۵۲ در آموزش تأیید نموده و بر 
روی پروژه‌های پایدار و قابل سنجش که برای اروپاازاهمّت 
حیاتی برخوردار است تم رکز می نماید. نتایج الیّهبسیار 
و واضح است که طرح ایتکاری یادگیری 
الکترونیکی در کمک به اروپا برای به کار گیری 7 در آموزش 
یک نقش حیاتی را بازی می کند و اگر پتانسیل آن تشخیصی 
داده شود می توان گفت که پیشگام جهانی در محصولات و 
سرویس‌های آموزشی بوده و روش مناسبی برای مشارکت 
موق منابع و فنون در آموزش به حساب می رود. 
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پی‌توشت 


Sm ar Î c h ۵0 | 


مدرسه هوشمند مالزی موسسه آموزشی است که در جهت فرآیند یادگیری و بهبود 
مدیریت به صورت نظامیافته ای بازسازی شده تا کود کان را برای عصر اطلاعات آماده 
سازد. 


ویژگی های مدارس هوشمند: ت 
-فلسفه‌ای است که می گوید همه دانش آموزان می نوانند یادبگيرند» اگر از همه 


داش آموزان انتظاریادگیری داشته باشيم 


-برنامه آموزشی وسیع که درآن به تقاوت استعدادها ونیازهای دانش آموزان توجه می شود 
- فضایی که برای یاد گیری مساعد است 


ارزشیابی هایی که برنامه‌های آموزشی را پشتیبانی می کنند از سياست‌ها 
-معلمان و کارکنان متخصص وتوانمند کے لس = کے 
یبانی کامل والدین و جامعه 
ارکان مدرسه هو شمند : 
یاددهی -یادگیری محیط یاددهی یادگیری دارای چهار حوزه است: 

۱-برنامه درس : به گونه ای طراحی شده که دانش آموزان را به توسعه متعادل وفراگیر می رساند 

۲-روش تدریس: استراتژی ها یادگیری رات ر کیب می کند تا موجب ارتقاء شایستگی های دانش آموز شود 

۳-ارزشیابی :برای دریافت بازځورد مناسب از ارتقاء وییشرفت تحصیلی طراحی شده است 

۴-وسایل آموزشی:ترکیبی بهینه از مواد آموزشی میتتی بر شبکه رایانه ای, معلم ومراکز آموزشی که ایجاد انگیزه می نماید 
مدیریت وامور اداری berf‏ یا 

وظایف ته گانه اولیه مدیریت مدارس هوشمند . ابع وفرایندهای مورد تیاز برای پشتیبنی از تعالیت های‌یاددهی .یاد گیری اداره می کنند. 

امور ادارۍ ۲ امور دانش آموزی ۳-منایم آموزشی ۴-منابع خارجی ۵-مالی ۶ تجهیزات ۷-منابع انسانی ۸-امنیت 4-تکنولوژی 
مردم » مهارت‌ها؛ مسوّلیت‌ها : 

اولیاء دانش آموزان در انجام امور مدارس هوشمند سهیم خواهند بود وبا توانایی‌ها و دانش خود نقش موثری در مدرسه خواهندداشت 

گروه‌های متشکل از موسسین »معلمان, کارکنان, کارمندان وزارت آمرزش و پرورش » کا رکنان ستادی و والدین می‌باشد 

تجربیات مدرسه هوشمند در با روش های یاددهی -یادگیری , مدیریت و ارتباطات بیروئی, یکار گیری راه حل های مبتتی بر فنآوری را الزامی می کند 
فرایندها : 

فرایندها در مدرسه هوشمند به صورت یک سیستم عمل می کنند این سیستم ورودی‌هارامی گیرد وآنها را طی فرایندهایی به خروجی مطلوب تبدیل می کند 
سیاست‌ها : 1 

به منظور آطمینان از موفقیت درعملکرد مدازس هوشمتد رویه وسیاست های مو جود تغییر یانته وسیاست هاو رویه‌های جدید طراحی می شود 


اهداف استراتژی‌ها اهداف استراتژی‌ها 


توسعه همه جانیه تردی 
للعتی, جسبی: عاطفی. روائی) 


ایجاد امکان انتخاب درس 


رتقاء توانایی ها وقابلیت‌های قردی 


اهداف 


تربیت نیروی انسانی منقکر 
و آشنا به نکنولوژی 


افزایش مشارکت اولیام 


مفاهیم یاددهی -یادگیری 
محیط یاددهی -یادگیری مدارس 
مو وا کل کر 
که هرکدام جزء مهمی ازتجربه آموزش 
مدارس هوشمند به حساب می آید. 


١‏ طراحی برای کمک به دانش آموزان برای |۱- دائش آموزان ضمن حفظ 


تربیت می شوند وتشویق می شوتد 
-یکپاریگی دانش, مهارت اء رزش‌ها و | تا مهارت‌های کلامی خود را 


دانش آموزان یه آنان . سرویس 
فاده شود 


|۴ حوزه‌های آمووشی جتد انظباطی بخ 
و تذاوم در آموزش 

اد یکپرچگی انش مهارت ها و نگرش‌های 
| مناسب برای عصر اطلاعات 


اهداف 


روش تدریس 


ارزیایی 


تربیت نیروی انسانی عتقکر: 
و آشنا په تکنولوژی 


استراتژی‌ها 


فراهم آزردن دستوسی یکسان به فرصت‌های آموزشی 


فراهم کردل انواع شبوه‌های آموزشی برای استعدادهای 
مختلف 


۱ فراهم کردن ترکیی از استراتزی های بادگیری| آمو 

برای اطعیتان از رشد همه جائیه استعدادها| وبا انگیزه 
وقالیت های دانش آمرزان به منظورد 
یادگیری و ارقاء خحلاقیت 

- دانش آموز محوری فعالیت‌ها و ارتقاء 


۳- کلاس پا استراتزی‌های مختلف یاددهی ۰| 
یاد گیری مطابقت داده می شود 


برنامه ذرسی 


وجاقبه کفایت لازم رادار . - 
۲-بصورث چالشی و جاذب, دردانش آموزان | آموزش 
الگیزش ایجاد می کنن. وآنها را برای مشارکت | فراهم می گند 


فعال تشویق هی لماید دانش آموزان مستئولیت ادارها 
۳-بهترین ترکیب شبکه ومعلم ودرس افزار .| آموزش 
را لیجاد می‌کنند. - مود را برعده خواهندهاشت 


۲ - یه موق برك اتعطاف پذبری و توجه به 
۵+ اجرا در انواع شکل‌ها دائش آموز 
۶ استفاده ار روش‌های چند گزینه ای - فراهم کردن تصاویر ررشن ازا 
۷-استمرار شرفت 
آمادگی 
ارتقاء كيف 
ارزیابی لیاقت و توانائی‌های دائش آموزا ا 
اوسایل آموزخی 


در مدرسه هوشمند 


آرزیابی درشکل های مختلف طراحی می شود : ارزیابی در کلاس درس, ارزیاپی مدرسه‌ای» ارزیابی متمر کز 


ارش یابی کلاسی حین آموزش و پس از آموزش به منظور 


یابی مدرسه ای در پایان هر بخش دزسی په منظور 


ارزش یابی متمرکز 


روع کاردانش آموزان 
س تقاط قوت وضعف دانش آموز 
- ارزیابی پیشرقت دانش آموز 

»تمن شبوه آموزشی مزثر 

< نعیین میزان تواژایی‌های ذمنی 


تعیین میا حصول اهداف حروجی هر قسمت از آموزش 


- تعین حصول یه اهداق مورد نیاز برای ارنقاء به مرحله بعدی آموزشی 
- تعین استمدادهای قهتی براسیس استعدادهای چندگانه دانش آمو 


انتخاب و ارزیابی مواد یاددهی - یادگیری بر اساس ۵ ملاک اصلی صورت می گیرد. 


کاریر پسند ج ے 
راهنما و کتابچه واضح ر باتوضیحات کامل 


یا اهداق یادههی- یادگیری مطابقت دارد 
مطایقت با تکنرلوژی روز 

محتوی مرتبط با محیط دالس آموز است. 
ارزیابی در آنٰ پیش پینی 3 


ارزش سرمایه گذاری 


تست 


سر دارای ترکیب‌های افقی وغمودی 


توجه به استعلادهای داتش آموزان مختلف 
مناسب برای محیط آموزش متتوع 

طراحی ظاهری ماسب 

الجام حرفه‌ای وتخصصی 

قابل تطیق با ائواع روش‌های تدریس 


اطلاعات ارزیابی از 
امتحانات مدرسه‌ای 
شامل نمرات مهم 
a‏ ند ۳ 
کلاسی هم والدین 


همان طور که دانش آموز 
خود را ارتقاء می دهد 
اطلاعات عملکرد او به 
روزآوری می شود. سیستم 
بسته آموزشی به دانش آموز 
اجازه می دهد ضعف خود 
را برطرف نموده و وضعیت 
خود را در گواهینامه بهبود 


ترکیبی ازوسایل آموزشی سنتی و رسانه‌های مبتنی بر رایانه درس افزارهای مدرسه هوشمند را تشکیل می‌دهند 


۰ 1 1 a 7 


نرمافزارهای ‏ . نرم‌افزارهای ‏ نرم افزارهای ‏ نرمافزارهای 
بانک اطلاعاتی واژه پرداز صفحه گسترده طراحی 


Sm ar f 


نرم افزارهایی که نیازمختلف دانش آموزان را در مدرسه هوشمند برآورده می سازند 


مثال: -برنامه‌های تفکرانتقادی -وسایلی که به کامپیوتر وصل می شوند 
افراد دارای استعداد کلام افراد دارای استعداد تجسم فضایی افراد دارای استعداد موسیقی 
برنامههای واژه پرداز -برنامه‌های تصویرمتح رک خودآموز موسیقی 
-آموزش تایپ -یرنامه‌های نقاشی وطراحی رم افزارهای آوازخوانی 
-کتابخانه الکترونیکی -بازی‌های شطرنج وکاپیوتری نرم افزارهای آهنگ سازی 
-کتاب‌های داستان‌تعاملی -یازی‌های حل مساثل سه بعدی -وساپل موسیقی دیجیتالی (ا0۷0 
-بازی با کلمات -معمای الکترونیکی 
-برنامه‌های هندسی افراددارای استعداد اجتماعی 
افراددارای استعداد -ارته مطالب به صورت گرافیکی -بولتن خبری الکترونیکی 
ریاضی -بازی‌های شیبه سازی 
-خودآموزمهارت ریاضی اقراد دارای استعداد بدنی 
- خودآموزبرنامه فویسی -کیت‌های دستی که با کامپیوتر سر وکار دارد افراددارای استعداد انفرادی 
کامپیوتری -بازی‌های شبیه سازی کامپیوتری -ترم افزارهای انتخاب فردی 
-بازی‌های ریاضی -نرم افزارهای حرکات شبه واقعی -ثرم افزارهای نتیجه گیری 
-برنامه‌های علمی بازی‌های هماهنگی دست و چشم -برنامه‌های خودآموز 


وظایف اولیه نه‌گانه مدیریت مدارس هوشمند 


3 


اداره مدرسه 


منابع خارجی 


نمودار فرایند عملیات در مدرسه هوشمند 
تامین مالی 
برنامه ریزی دزسی 
مدیریت ونظارت دانش آموز جدید 
۱ تم 
ارزیابی ‏ تکنولوژی وابزار 


-دانش آموزان 
فرهیخته و 
آماده به کاز 


ياادامه تحصیل 


نمونه‌ای از فعالیت های یک روز زندگی دانش آموز در مدرسه هوشمند 


نمونه ای از اهم فعالیت‌های یک روز زندگی معلم در مدرسه هوشمند 


0 
j 
ا‎ 


نمونه‌ای از فعالیت‌های یک روز زندگی اولیاء دانش آموزان مدارس هوشمند 


۷ 


3 ۳ 
تم( 


- به معلم پسرش نامه الکترونیکی می قرستدودرخواست 


۴ ع ۳ ت در کلاس درس بعداز ظهر که برای اعضاء 
سوت توت تس «ر اراک رد 
ی هپت یی عبرلی رت یبیل دہ شرکت. 
تجهیزات به مدرسه بررسی ای ۶ ۳ غاد 


په مدرسه می رود تا در کلاس دخترش در حصوصن 


سرخس‌های محلی برای داتش آموزان صحبت کند 
رئموته‌های جالیں از سرحس ها را به همراه مود په 
کلاس می برد 
نمونه‌ای از فعالیت‌های 
ی 9 E E‏ جاری در مدرسه هوشمند 
دسترسی به ایننرنت پست الکترو: اده E‏ پر کم هه 
مین به عنوان مرکز اجتماع 
کودکان ۱تا ۵ساله در زمین ورزش جلسات انجمن‌های مختلف 
مدرسه‌یازی میک بطورمنظم تشکیل می شود 
درس ((آشتایی با کامپیوتر )) برای جوانان از امکانات مدرسه برای بدمینتون 
بزرگسالان تشکیل می شود وفوتبال استفاده می کنند. 


افرادی که در عملیاتی کردن اهداف مدرسه هوشمند دخالت دارند 


هر گروه از افراد مذکور مسئولیت های حاص خود را در اجرای کلی برنامه های مدارس هوشمند دارندبه 


مع 
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ارتقاء معلمان مدرسه هوشمند 


ارتقاء و توانانی های معلمان مهمترین کار در اجرای مدرسه هوشمتد است. برنامه ریزی آموزش معلمان به همراه آموزش تکنولوژی از عوامل حیاتی در موفقیت مدارس 
هوشمند می باشد. این معلمان باید به مهارت کاربرد تکنولوژی اطلاعات و سایر تکنولوژی‌های یک پارچه آموزشی تجهیز شوند تابتوانند حلاقیت و تفکر را در دالش آموزان 
به پرورانند. 

علاوءبر آن معلمان مدارس هوشمند باد بیاموزند که چگونه به عنوان ((راهتما در حاشیه))دانش آموزان را تشویق نموده ومنابع لازم رادر اختیار ایشان قرار دهد تا آنها خود 
بیاموزند. آموزش مداوم معلمان عاملی مهم و نیاز اساسی برای همگامی با توسعه است این آموزش به صورت عملی و کاملاًتخصصی و بوسیله تکنولوژی می باشد . 


برنمهریزی 
مدبریتتکنلوژیآموزشی-رسیدگی به وظایف تخصصۍ 
اا ری رارت 5 3 
e‏ مهارت هاودانش مورد نیز 
: | طراحی آموزش 
نش رمهارت ها ي چ فرایندمدیریت کلاس 
- ارزیابی کیفی آموزش | یادگیری وامورمدیریتی ‏ 


آموزش مدیریت به مدیران مدارس هو شمند 
کار اداره مدارس همراه با اطلاعات و هماهنگی سرو کاردارد» کارآئی و اثربخشی این مدیریت در مدارس هوشمند از طریق استفاده از تکنولوژی بدست می آید.تفیبری که از طریق 
تبدیل همه مدارس مالزی به مدارس هوشمند برنامه ریزی شده سقیقتً امری جدی است که باید همه افراد آن را درک نمایند. 


بخش مهم مقاومت‌های اصلی در برابر تفر ممکن است تربزطبه 
ی شدید قرار گیرندتا 


ش افراد باشند. و مقاومت های محدودتر مربوط به عدم وجود مهارت اجراء است بنابراین لازم است مدیران 
زات و تکنولوژی وروش ها » توانمد گردند تا بتوانند مدارس هوشمند را گسترش دهند چارچوب منطقی این 


ومسئولیت‌ها ۰ 
آعداف قابل حصول مدرسه برای نین تیارهای داتشآموزا, رل و مردم 
- پرئانه ریزی برای ارتقاء دئمی مهارت های گارگتان آداری در 
ژمینه کاربرد کامپیوتر در امور اداری, مدمریت 

2 ریزی استراتژیک ورهیری, 

هایی برای ارتقاء کار کنان تابعه در زمیته 7 

بت زشی و 6۸0 (آموزش به کمک کامپیوتر) 
ونرم انزارهای صفحه گسترده - تبدل تظر با معلمان در مورد روش ارتقاه شبوه‌های قدریس در دای 
- مروری بر کاربرد چند رسانه ای تکنولوژی و سوپرستی آنان 


- فعالیت‌های ایجادانگیزش کار چ وح مررد او 
ی زا یت د ارگری ریک رای یت 
3 رآوری: حلاقیت.کارگروهی و هماهنگی 


و مربوط در آداره مدرسه. 


ارتقاء کارکنان پشتیبانی در مدارس هوشمند 

کارکنان اداری مدارس هوشمند عبارتند از کارمندان؛ ماشین نویس ها و دفترداران , مسئولیت آنها شامل نگهداری پرونده‌های دانش آموزان کار کنان (آموزشی و غیرآموزشی) 
امورعالی » روابط عمومی مدرسه » انبار مدرسه و امور مربوط به رفاه دانش آموزان و کار کنان می‌باشد . 

در مدرسه هوشمند این وظاا به کمک تکنولوژی انجام می شود. کار کنان مدرسه باید بدانند که این اتوماسیون اداری چگونه انجام می شود. آنها باید با دانش پایه ۳ مانند 
واژء پرداز ها و صفحه گسترد: اباشند. آموزش های کارآمد و پی در پی مدبریت بکار گیری نرم افزار باید در مدارس هوشمند فراهم شود.تنها آموزش تکنولوژی نوین کافی 
نمی باشد ‏ بلک آنها باید از قرآیند آموزش درک بهتری داشته باشند ا بتوانند در صورت لیاز مدرسه را پشتیبالی تمایند . 


نقش‌هاومستولیت‌ها: 
نگهداری 


پرونده دانش آموزان وکا رکنان 
چ امورمالی مدرسه 
روابط مدرسه 
۱ اثبارهای مدرسه  ..‏ 7 
مهارت‌های پایه ۳ واژه پردازی و اداره امور مربوط به رفاه دانش آموزان وکا رکنان 
کاربرد ترم افزارهای صفحه گستر: 3 
مهارت ها ودانش مورد یاز 3 
9 مهارت‌های پایه‌ا ی۱۲ 
کاربردواژه پردازهاوصقحه‌گترده‌ها | 
کاربرد نرم افزارهای مدیریتی 


مسئول هماهنگی تکنولوژی و چندرسانه‌ای مدرسه هوشمند 

برای هر مدرسه هوشمند لازم است یک فر هماهنگ کتنده تکنولوژی و چند رسانه وجود داشت باشد تامعلمان را در تدوین مواد آموزشی چندرسانه ای یاری دهد .هماهنگ 
کننده تکنولوژی مسئولیت راهنمائی و کمک به آموزش معلمان در آموزش کارآمد با استفاده از تکنولوژی را بر عهده دارد . در نتیجه هماهنگ کننده تکنولوژی باید معلمی با 
توانائی های تکنولوژیکی .اطلاعاتی » آموزشی مدیریتی و ارتباطی باشد.سایر مسئولیت های هماهنگ کننده تکتولوژیکی عبار تند از همکاری با مدیر در بکارگیری ابزارهای مدیریتی 
همچنین همگامی با آخرین تحولات تکنولوژی آموزشی.به جز موضوعات مربوط به روش تدریس ,هماهنگ کننده تکتولوژی بر نگهداری و تعمیرات همه تجهیزات فنی نظارت 
می کند و به منظور تعمیر » جایگزینیو ارتقاء فی » تجهیزات در موارد لزوم با ستاد پشتیبانی فنی مدارس ارتباط برقرار می کند. 


مدرسه هوشمند و عصر اطلاعات 
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E 5‏ 
مهارت‌های‌پایه‌وتخصصی۲! ایفای نقش بهعنوانراهنماوپشتیانآموزش ry‏ 
و برنامه ریزی توسعه مدارس هوشمند انتخاب وا 
تا وت مریم برنامهریزی ارتقاء فنی مداوم و سر ری یی 
مهارت‌های‌انگیزشی ا ای یومک رس شیر جاک م 


به کارگیری تنولوژی در فرایند یاددمی - 
یادگیری مدیریت 


ch 00| 
Mm ۲ 2 E و‎ 


پشتیبانی فئی در نگهداری همه سخت افزارها و نرم افزارها برای اطمینان از حداقل وقفه در فر آیند یاددهی یا یاد گیری و مدیریت بسیار مهم است. در نتیجه هر مدرسه هوشمند 
باید در ساختار سازمانی پشتیبانی فنی کاملاً تعریف شده و مشخص داشته‌یاشد تابتوان کمک های لازم را به موقع به مدارس رساند و دانش آموزان, معلمان . کار کنان اداره که برای 
حل مشکل فنی خود نیاز به کمک دارند رایاری رساند. 


تعدادی از گزینه های سازمانی در سطوح مختلف می توانند اجراشود تا سازمال متمر کز پشتیبانی بتواند بطور قاطع و تنگاتنگ سطوح منطقه ای را پشتیبانی کند . 


H9 [ 5 ٩,۱ ۰ ۲1‏ 
آموزش‌های تخصصی برای سایر پرسنل آموزش و پرورش 

کارشناسان عالی بخش های مختلف وزارت آموزش و پرورش و کارشناسان آموزش و پرورش استان‌ها باید سياست ها مدرسه هوشمند را درک نمایند و نقش خود رادر 
وظالف مربوط ایفا نمایند . دوره‌های آموزشی مورد نیز برای کارشناسان باید با مسئولیت های آنها در مورد مدارس هوشمند کاملاً مرتبط باشد, 


تقش‌ها و مسئولیت‌ها؛ 

1 برنامهریزێ , < نظارت 

درک مقاهيم, چشم اندز ماموریت‌های اتکی ارزشیابی. 

مدرسه‌هوشمند - بازرسی 5 

- مدارس هوشمند و عصر اطلاعاث ۲ 
مهارت‌ها و دانش مورد نیاز. 


عملیاتی کردن و کاربرد تلوری‌ها 

اریر های چند ۱ ی _مهارتهای‌لگیرشی سهارت‌های,یریت پرسلیومهارت‌های رهبری 
a‏ آموزش وپرورش مهارت های خود رهبری و مهارت‌های خلاقیت و نوآوری 
توانانی در نظارت بر فرآیندهای مدارس هوشمند 


Smart School 


اولباء دانش آموزان مدارس هوشمند 

والدین دانش آموزان مدارس هوشمند نقشی اساسی در دستیابی به اهداف مدارس موشمند در آموزش و پرورش و ارتقاء متوازن و کلی دانش آموزان ایفا می کند افزایش 
مشار کت والدین در فرآیندهای آموزشی » مانند یاددهی -یادگیری » تدوین مواد آموزشی و غیره ضرورت دارد. 

والدین می توانند به علوان متابع آموزشی تلقی شوند و این فراد در فرآیند آموزش مادام العمر آنها نیز مفید است.مطالعات تشان داده که دانش آموزانی که والدین شان در آموزش 
آنها مشار کت داشته اند موقق‌تر بوده‌ائد 


اراهنجانیایجاد انگیزش »مشاوره‌باقرزند خود 


EERE‏ ی 
مهارت هاو دالش مورد نیز 
«توانایی دسترسی به‌پایگاه اطلاعاتی مدرسه 
تاناتی مشاوره وایجادانگیزش در فرزند خود 


فرایند تعیین تکنولوژی 


فهرست طبقه بندی تفصیلی فعالبت شرکت‌ها 


تومه شرآ 


متاو رین فن آوری داده وواری ساگار مب 
EEz‏ 


مچرسي داه ها و سیستمها 


و ۳ : 2 ۳ 
EES 5‏ ِ 3 1 داد 


اسامی بقیه شرکتهای فعال در زمینه‌ی آموزش و پژوهشی: 
خدمات و مهندسی کامپیوتر زنجان پردازء قکوره پیام پردازشگر تهران؛ مچندسی پارس تیراژه, آمایشگر, مشاورین صنعت داده‌پردازی امن سامانه, آسان پرداز» فتی 
نوین. فاراد رایائه پرداز, خدعات کامپیوتری بهینه کار اتبک, فهیم مشاور. مهندسی پردازشگر همدان, تراشه پویشگر سپاهالء منارایاله پژواگ» مهندسین سئاب 


ادلی سر مما م اترم ایرد GE‏ 3 
ادلی مین شرم افرار 3 3 5 
3 ۳۰ 2 3 
E FETE‏ 3 1 
لدا پرداز تروم ایک e‏ 5 2 
یر ایرد 3 2 3 
۳ 5 ۰ 
53 3 2 
3 2 ۳ 
تیان تانج غت بارس 3 5 3 
E 5 ۳4 EEE‏ ۳ ۳ 
E‏ 51 
مهندسی رو اهاز ۳ 3 
اسامی بقیه شیرکتهای فعال در زمینه‌ی سیستم‌هاق وی ۰ 
عاده کاران پیشرو» ندیشه آمایشگر. وایانهبیرجنده سماء پرداز» آذر رقم» میکرو کتترل اصفهان, اندیشه ارتباط فرداء سفینه,تارتن سامائه احداث کعرل, ارم تک؛ قن آوران انیا رایانه. مقتاح پردازء 
خدمات کامپیوتری ایزی» خدعات و مهندسی کامیوتر ژتجان پردازءبین‌المللی تهران فراژه» تکوین رسانه, تراشه پویشگر سپاهان: آسان پردازه نهتدسی پارسه پرداژ تهرانء نامدار انقورماتیک, مهندسی رایانه 
علم به پژو»: پیمان صنعت اسم‌ادائء بازر گانی مرز گستر زرین, ارمغال سحرء پردیس تک؛ ثبراس سیستم کرج, پردان رابانه» ماشبتهای اداری خورشبد ری 


ارم تک. گیلان راينه, رابط پرداز 


ماشینهای اداری حوارزمی 
نالمللی انفورماتیک سیستم‌آوران 
مشاورین انفورماتیک نیرو (مانیر؟ 
کانوت انفورماتیک 


افزارآپرداز رمیس 
مهندسی ایران رایانه 
گروه داده ورز جویا 


نیکاسا 


توسعه سخت‌افزار (تا) 


خذمات مهتدسی عضر الذیشه 


فی‌آوری اطلاعات وخدمات صنعتی سنا 


اسامی نقبه شرکتهای فعال در زمینه‌ی خدمات پشتیبانی: . 

آیین رایانه اصقهان. جامع پردازان همدان, واف. آذر رقم. رایمند رايانه, دنیای کامیوتر سیستم. سرو رایاته. امدار انفورماتیک» میکرو کنترل اصفهان, ارکان اقزار» میا فن آوران راياند, 
مهندسی مهرال رایان.داده پردازی خوارزمی, خدمات کامپیوتری قرهیخته کار اراک, مهندسی مشاور سیستم پاینهراد. بکتوس, پردازش های عصر ماهواره؛ گیلان رایانه فکور» بهین تکنولوژی, 
داده سیستمهای ایران, اندیشه تگار, پویا فرانگار. هیتک رایانه تهران, رایالهببرجند, سااحت سیستم, شبکه افزار. ارتباط دهندگان رایاله. فن آوران ائیاک رایاله, کل ائدیشه: اندیشه ارتباط فرداء 
عدمات کامپیوتری ایزی, سفینه؛بهینه افزار پردازه گسترش الفورماتیک اپرانیان» الکتر و میران انديشه, تو کا کامپیوتره مکیس, سمام پردازء آفتاب شرق گستر. فاراد ریانه پردازه خزر انفورمائیک» 
ارجان آرایه: هوش افزار ازدبیل؛ مهندسی پارس المللی تهران فراژ» اندیشکان, خدمات و مهندسی کامیبوتر زنجان پرداز؛ مهندسی دانا افزار خلیج, رابط پرداز توین» نایل, ارتباط داذه 
های سامانه اندیشان» فلي ذره نیک برازش, آسان پردازه سگال شرق, خدمات کامییوتری بهینه کار نوآور. تراشه پویشگر سپاهان. اوج پردازش, رایانه به سماء» جنریکس, ارتباطات سگال 
نگار رایانه. مهندسی رایانه علم, مفتاح پردال. سخاروش, مهندسی پارسه پرداز تهران: مهندسی راباله دانش آسیاء رایان فراگرد, فن آوران هتراء ریحان باهر. ساعد انفورمانیک, لاوان ارتباط, 
مشاورین صنعت فاده پردازی امن سامانه؛ پردان رایانه: پرداژش وایانه حل, آذرب مهد بهسازان ملت. کار و زمان تقش جهان, ماشینهای اداری خورشید زریواره داده پردازان سیستم های آینده: 
توسعه میستم های انقزرماتیک» خدمات کامپیوتری خانه سیستم, ارمغان سحر پیمان صنعت اسباداناء رسائه گستر سپهر» بار گانی مرز زرین, هپیران» فولاد رایائه تصویر, به پژوه. 
قراگیرسازان بهپوبی» تاتونگ, داده پردازی برق تهران» آتبین رایاله. خدمات ماشیتی کشتیرانی, چاوش رایانه سپاهان. رم افزاری حسیب پرداز» قناوری اطلاعات لیرانیاه پردیس تک توآوران 
میتی پرداز 


فهرست طبقه بندی تقصیلی فعالیت شر کت‌ها 


مشاوره و نظارت بر اجرای طرح‌های انفورماتیکی 


اسامی بقبه شر کتهای فعال در زمینه‌ی مشاوره و نظارت بر اجرای طرح های انفوراتیکی: 
جامع نگر اصفهان. کامپیونری نگاره, نرم افزاری نگاره» صنایع پرسو الکترونیک, داده‌پردازی < 
تیک نیرو (ماثیر4 دیبا افزاره الیسون رایائه» قرایان, مب 

اطلاعات و خدمات صنعتی ستاء مشاورین صنعت داده‌پردازی امز e‏ هر میک 
عصر اندیشه نرم‌افزاری تندر نور» خحدمات کامییوتری ایزی: توژان رایائه یزد, مهندسی رز اندیشه هوشمنده دابا سیستم, پساء ارم تک, رایاوران توسعه. آذر رقم پردازش باز نوین: نیکاساءداده 
کاوی | اه توا ایو ی ار اعمان آوران ابل رایه مرد همین میم یا ره ده ان دور دیش رای ر اء مهندسی رایانه علم. ارتباط عاده های 
ن کل نورماتیک ایرانیانه سماء پردازء یز اوج پردازشء 
مشاور ای سا رشان کستان تابنو لوین پارس, خزر انقوره رماتیک, » راهگزین رابانهء سخاروش, فار اراد رایانه. دازء »نی ره مهندسی پردازشگر همدان, هوش افزار اردبیل» 
1 برازش لایزه رابط پرداز وین فزرپردز رعیس: نادار انقورماتیک, احداث کنترل, راپانه به سماءه مهندسی رایائه دانش آسیاء فهیم مشاورء 
ایشگر: بحان باهر, بهینه افزار پر داز» بزرگ امید رایانه» متاح پرداز, لاوان ارتباط, گل الذیشه» مشاوره و مهندسی 
رادمان رایانه یزد؛ وتوس سبستم؛ پردیس تک, آذرب مهد, خدمات کامپیوتری خانه سیستم. خدمات ماشینی کشتیرانی, توسعه های انقورماتیک, کار و زمان نقش جهان, بازرگانی مرز 
ن نبراس سیستم کرج. داده پردازی برق تهران, داده ورزان هامرن» ارمفان سحرء پیمان صنعت اسپاداناء ایانه سپاهان, پردازش رایانه ژحل, فراگیرسازان بهپویی» 

فناوری اطلاعات ایرائیان: پردان رایانه, سهلان سیستم, کسترش ارتباطات تأمین» نوآوران مبانی پرداز 


شبکه داده‌ها 


داده پردازی ایران ۸۱ ۳ ۷ 

1 ٤ t1 ایز ایران‎ 

همکاران سیستم fos‏ ۰ 1 
کامپیوتری نگاره r 1 tr‏ 

ساحت سیستم ۳۳۳ 1 ۲۰ 
بین‌المللی سیستم‌ها و اتوماسیون ۳ 1 ۳ 
شبکه افزار ۳۸ 8 Vo‏ 

الیسون رایائه AE‏ 1 .۷ 

داده گاوان هوشمند ۲۱ ۲۵ {a‏ 
پویا فرانگار ۳۳۷ ۳ 7 

اندیشه نگاو ۳۹ 18 ۳۸ 

پویا ۳۹۳ 0 0 

1. ۳ A پتسا‎ 

عصر دانش افزار 1 0 ۳ 
مهندسی ایرات زایانه i ۱ Né‏ 
مبنا فن‌آوران رایانه ۱۳ 11 ۳۰ 
مهندسی سیستم یاس ارغوانی IYA‏ ۰ 1 
گروه داده ورز جویا WY‏ ۳ 1 
دادء سیستمهای ایران ۱ ۱ 5 
توسعه سخت‌افزاز (تا) ۱۹ ۳ r‏ 


ایران سبستم: ساماله سبز رابان» واف: تحقیق و توسعه ارتباظ, تایل» سرو راینه: خدمات کامپوتری ایزی, تدیبر کام ازتباطات سکال نگار رایانه. اتدیشگان ار تباطات قراگستر» پرداش باژ توین آی زآیاته 
اصقهان, کر و کنترل اصفهان, حدمات پشتببانی نبروءدنیای کامپیوتر سیستم» ددهپردازاندوران,مهندسی مشاور سیستم بانه را جنریکبس» لاون ار تباط قهیم مشاور. ض رآمدفناوری اطلاعات, ساعد نفورماتیک, 
شمند. ارتباط داده های سامانه ائدیشال» و 35 E a‏ و مان 


DEE 77‏ هوش 
انیشه:مهندسی پارس تاه یک بزازش؛ راط پزداز توین,ارتباط دهند گان 
۵ پیام پردازشگر ٹهران, مبنا رایاته پژراک. خدمات 
ان سیستم ها آبده پر دیس تک چارش رایانهسپاحان ارمعان سحرپرداز ش 


دا کامیو تر نبراس سیستم گرج, مخدعات N E E‏ وب 
انه حدمات ماشینی کشتیرانی» تاتونگ, به پژوه» مشاوره 


رابانه حل اطازع رسانی کاوش نگار تهران, کار و زمان تقش جهان, آتببن رایانه» داد پردازی برق تهرال» پیمان صتعت اسباداتاء قناوری اطلاعات ابرا 
و مهندسی رادمان رایانه رده نوآوران مباتی پرداز 


خدمات شبکه‌های اطلاع‌رسانی ۳۲۵۷۱6۲5۶ 


داده پردازی ایران 


ندا پرداز انفورماتیک 


مهندسی تباثیر کرمان 
نوژان رایانه پزد 


ارتباط دهندگان رایائه 


یمان خطوط گنت E‏ ۳ 


اسامی بقیه شر کتهای فعال در زمینه ی خدمات شبکه‌های اطلاع رسانی ۴۵۷۵6۲ 

پیام پردازشگر نهران؛ مهندسی ند ز تهران, خدمات و مهندسی کامپیوتر زنجان پرداز, پتساء فن آورال هتراء ریحان باهر مهندسین صنایع و رایانه صبا 
راهبر: مارلیک کامپیوتر» خدمات پشتیبا داده سیستمهای ایران, فرایان, آیین رابانه اصفهان؛ خدمات مهندسی عصر اندیشه» سماء پرداز» عصر فن آورال بابل مهندسی پویش افزار هوشمند, 
عصر دانش افزار,فنی ذره» ساعد انفورماتیک, نرم افزاری کیان نور رایانه رایان فراگرد. گسترال صنایع نوین پارس, لایزره ترم افزاری نگار»: فن آوری اطلاعات و خدمات صنعتی سنا تارتن سامانه, 
نکوین رسانه؛ تیک برازش, آسان پردازء تحقیقاتی صنایع انفورماتیک, مبنا فن آوران رایانه, گسترش انفورماتیک ایرانیان, آذر رقم اوج پردازش؛ انديشه ارتباط فرداه مکیس. مهندسی ایران 
مبئاء ت وکا کامپیوتر, راهگزین رایانه. گیلان رایانه» داده کاوان پیشرو» ارتباطات فراگستر» تراشه پویشگر سپاهان» داده پردازان دوران مهندسی پارس تیراژه؛ وایائه بیرجند» هیتک رایانه تهران» هوش 
اقزار اردبیل. پردازش های عصر ماهواره, خدمات کامپیرتری ایزی, رابط پرداز نوین, مشاورین فن آوری داده ورزی سا زار منش» فکور؛ مهندسی پارسه پرداز تهران,خحدمات دا کامپیوتر»بنا 
رایانهپژواک, لاوان ارتباط» مفتاح پرداز» اکسیر پرداء رایانه به سماء» شبکه اندیش تهران, مجتمع انفورماتیک کوثر صنا » ندا رایانه, گسترش ارتباطات امین, اطلاع رسانی کاوش نگر تهران. 
کامپیرتر البرز, فناوری اطلاعات ایرانیان» داده ورزان هامون, رسائه اصفهان نت وتوس سیستم؛ فراگیرسازان بهپو بیء چاوش رایانه سپاهان, نرم افزاری حسیب پرداز» سهلان: ,» حدمات 
ماشینی کشتیرائی, ارمغان سحرر آنبین رایانه» توسعه سیستم های انفورماتیک: پردیس تک رسانه گستر سپهرء پردازش رایانه زحل؛ داده پردازان سیستم‌های آینده 


داده پردازی ایران 
بین‌المللی سیستم‌ها و اتوماسیون 
مهندسی شبکه گستر 
1 افرار پرداز رميس 
آلفا اقزار 
داده سیستمهای ایران 
راز یاز وین 
لمات پتتیبانی یری 
مجتمع داداها و مها 


اسامی بقیه شر کتهای قعال در زمینه ی ارائه و پشتیبانی نرم افزارهای خارجی(86) سیستم و ابزارهاء 
داد پردازۍ خوارزمی پات شبکه سازان, واریان ایران» اندیشه نگار, ارتباطات فراگستر, سماء پرداز فکور, هلر رایانه, اندیشه ارتباط فرداء مبنا فن آوران رایانه. مهندسی تباثیر 
کرمان, ساعد انفورماتیک, پردازش موازی سامان, گستران صنایع نوین پارس, حزر انقورماتیک. نرم افزاری کیان نور رایانه؛ دای سیستم» مشاورین صنعت داده پردازی ثامن سامانه, 
شبکه افزار, آذررقم» سپهر انمو رماتیک د رخشان, مهندسی رایان دانش آسیاء مهندسی رایانه علم» تکوین رسانه» هپتک رایانه» ریحان باهر, مهندسی مشاو رسیستم پایانه راد فصل راینه, 
بین المللی تهران فراژه» هرش افزار اردبیل, اندیشگان, امدارانفورماتیک» ارتباط داده های سامالهاندیشان, تراشه پویشگر سپاهان؛ ارم تک, گل اندیشهء ویرایشگره باز رگانی مرز 


»آتیین رایانهء 


ن داده ورزان هامون, رسانه اصفهان نت» وتوس سیستم؛ ارمغان سح به پژو»: عحدمات کامیبوتری خانه سیستم. چاوش رایاله سپاهان؛ خد مات ما 
تاتونگ 


پیمان صنعت اسادانء پردیس تک داده‌پردازی برق تهران» مشاوره و مهندسی رادمان رایانه 
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تولید و پشتیبانی نرم‌افزارهای سفارش مشتری 


تات موی فضر کے 


| اتیک 


طب و راپانه 


۱ ا گروه هو جوا _ 


اورین 


یاس ارغوانی» آیین رابائه اصفهان» قرایان, مشا 


فهرست طبقه بندی تقصیلی فعالمت شرکت‌ها 


فهرست طبقه بندی تفصیلی فعالیت شرکت‌ها 


تولید و ارائه قطعات و ملزومات 


1 ایز ابراڻ NEVE‏ ۹ ۸ ۳ 1 ۱ ۱ ۲ ۲ 
ستایم ماشیتهای اداری ایران 3 E r ES 5 3 215 a ES‏ 0 
تولیدی میکرو نرم‌اقزار rau‏ ۲ ۰ ۰ ل ۰ ۱ ۱ ۳ 
ا مرک ماشیتهای اداری ایران ES 7 015 7 NE‏ :۳ 7 
۱ قراسو Fo‏ 5 ۴ 5 

مشاورین اتفورماتیگ تیرو (مالیر) A " mw‏ ۳ ساب 9 ۳۴ 5 7 

٤ : : ۴ : 7 Wr پرکام تکنولوژی‎ 1 
E A A 9۹ 7 1 5 آوازنگ‎ ۱ 

آدا افزار ۱۸ ۰ ۰ ۳ ۰ ۰ 3 1۵ 

ا Ye 3 5 EAS 1s ERR‏ 5 
1۱۷ ۰ ۲۰ ۰ ۳۰ 3 .۲ ۰ 
E: ۱‏ نصا مارح 1 1 1 ۳ 3 
| مت و دح 1 3 8 
al E SODAS‏ 5 5 5 ۰ ۰ ۰ 
راق ریز ۳ 5 * ۰ ۰ ۰ 
تحقیق و توسمه ارتباط ET:‏ 1 72 5 15 3 3 

اْ مهندسین صنایع و رایائه صبا راهبر ۸ ۸ r‏ ۳ 5 1 0 
۱ انقورماتیک گستر 1۳ رد ۲ ۳۰ هت 13 
مارلیک کامپیزتر ۲ E‏ ۱ 35 ۱ ۱ ۱ ۲ 
| لات تب E FT‏ ۱ 5 5 ۰ 5 ۰ 


اسامی بقیه شرکتهای فعال در زمیته‌ی ترلید و ارائه قطعات و ملزومات 
ن المللی تهران فراژه. سرو رایانه» خدمات پشتیبانینیرو.آذر رقم. مهندسی رایانه علم» هوش افزار اردبیل, هپتک رایانه, بهین تکنولوژی» بهینهاقزار 
خزرانفورماتیک. اندیشگان, پردازش های عصر ماهواره» مهتدسی رایانه دانش آسیاء شبکه فزاره رایمند رایانه» مهندسی مشاور سیستم پایانه رده سگال شرق نامدار 
۱ انفورماتیک, رایانه به سماء» سرآمد فناوری اطلاعات. آسان پردازتراشه سبز تهران, مهند سی پارسه پردازتهران, مهندسی تباٹبر کر مان,اندیشه ارتباط فرداء راهگزین راین»: گسترش 
۱ انفورماتیک ایرانیان, ارتباطات سگال نگار رایانه» مفتاح پرداز, مهندسی پردازشگر همدان؛ تراشه پریشگر سپاهان؛ سخاروش» شبکه اندیش تهران» برد پرداز. 

تارا مشاور, ماشینهای اداری خورشید زریوار» هپیران, ] 


پرداز» نیکاساء 


تبین رایانه» عدمات کامپیوتری خانه سیستم, پردیس تک ارمغان سحرء آذرب مهد کامپیوترالبرزه ن وآوران مبانی پرداز 


تولید و ارائه دستگاه‌های جاتبی 


تولیدی یکرو زر 


E 


اسامی بقیه شرکتهای فعال در زمینه‌ی تولید و ارائه دستگاه‌های جالیی؛ 
میکرو کنترل اصفهان, هپتک رایانه,پتساء نیک برازش» کانون اتفورماتیک, رایمتد رایاله: سامانه سبز رایان. هسب ویب بت ؛ تکوو: ا 
رایاله ببرجند» مهندسی رایانه دالش آسیاء امدار انفورمانیک, گل انديشه: پردازش های عصر ماهواره کیان مهر کوضاءراهگزه 


ای اداری خورشید زریوان, رسانه گستر سپهر, تارا مشاوم. آذرب مهد. ات ا ی وهی نت ۳ 


ازحفان ت پیمان معت اسپاداناء نوآوران میائی پرداژ 
مت 3 ارانه و پشتیبانی سخت‌افزاری ۳۳۵۳6 Mi"‏ 


من فن‌آوان یاه 


یما یلوط گت 


افزاری نگاره 


۳۵ 


تولید و ارائه رایانه‌های غیر ۳۲۸۶ Main‏ 


داده پرداژی ايرا 
3 صنایع ماشیلهای اداری ایران 
گروه داده ورز جویا 


مشاورین انفورماتیک نیرو (مانیر) 


۳ 


ایز ایران 


تولیدی میکرو ترم‌افزار 


ساماته صبز وایان 


ایران سیستم 


پویان پردا 


تهران 

ماشيتهاي اداری خوارژمی 

بهین تکنولوژی 
دیبا افزار 

اسامی بقیهشرکتهای قعال 
شبکهندیش تاران فا پا پارس+ ادمات کامیوتریبهنه کر نر آون ان این افزار پردا رمبس: 
مهندسی مرا ان رایانه ناغد ار انقورمانیک, هیتک رایانهتهران؛مهندسی مشاور سیستم پایانه رده مهندسی مشاور حاسب سیستم هی ر 9 
وراه صباراهیر گسترش انفورماتیک ابراز مرکز ماشینهای اداری ایران؛ نیک برازش,داده پردازی خوارزمی, مشاورین سیستم 
ش» خدمات کامپیوت ی فرهیخته کار اراک, آسان پردازء پساء دز کامپیوتر سیستم» جامع پردازان همدان, 
ندیشه ارتباط فردا بین الملل نهران د اه مهندسی واینهدانش آسیا: تحن باه هوش اقزار اردیل:مفتاج پردار پا رت شبکه 
ی ن آوران اانه مهندسی دان افزار خلیج» مهندسی پرداز شگر همدان؛ مهندسی رایانه 
علم» سییر مبناء مکیس, جتریکس, گستران صنایع نوین پارس, س رآمد قناوری اطلاعات. مشاورین صنعت داده پر دازی ثامن سامانه» سخار وش رابط پرداز توین, سپهر 
نفورمانیک درخشان, رنه یر ,جلد زر انفورماتیک, » مهندسی پارسهپردازتهران,فارد رایائه پرداز تراشه پریشگر سپاهان, مهندسی تبژیر کرمان»مهندسی ایمانتک ساعد انفورماتیک, 
رایان فو اگرد؛ راهگز: 


:ه پردازان سیستم های آیتده: آذرب مهد رسانه گستر سپهره تازا مشاور, فولاد رایانه تضویر, خدمات 
تاتونگ, ارمغان سحرء و توس سیستم؛ داده پردا 


ق تهران؛ هپیران, پردان رایانه, 


اشاره: 

احراز صلاحیت به معنی آن 
است که شرکت‌های که تمایل به 
عقد قرارداد در چاررچوب 
پروژه‌های طرح تکفا دارند. طبق 
ضوابط اعلامی» اطلاعات لازم را 
در اختیار انجمن شرکت های 
انفورماتیک ایران یا شورای 
عالی انفورماتیک کشور قرار 
داده و در فهرست اعلامی به 
سازمان‌ها و ارگان های دولتی 
قرار می‌گیرند. 


احراز صللاحیت به معنی آن است که شر کت هایی 
که تمایل به عقد قرارداد در چارچوب پروژه‌های 
طرح تکفا دارند طبق ضوابط اعلامی اطلاعات لازم 
را در اختیار الجمن شرکت‌های انفورماتیک ایرآن و یا 
شورای عالی انفورماتیک کشور قرار داده و در فهرست 
اعلامی به سازمان‌ها و ارگان‌های دولتی قرار 
می‌گيرند. 
خوشه‌بندی طرح انجمن شامل رسته‌های 
سخت افزار, نرم افزار. انتقال اطلاعات؛ مشاوره. 
نظارت, اتوماسیون صنعتی و خدمات است 
رسته های مورد نظر به ۱۳ رشته تقسیم می شود. 
رسته‌ی سخت افزار شامل وارد زیر است: 
۱- ارایه و پشتیبانی سخت 
۲-ارایه و پشتیبانی سخت افزاری غیر ۴۵۳٩‏ ۱/۵0 
۳- تولید و ارایه دستگاه‌های ج 
۴- تولید و ارایه قطعات و ملزو 
در رسته نرم افزار شاهد رشته‌های زیر هستیم: 
۱-تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری 
انی نرم افزاری و00 اطلاعاتی 


Main Frame فزاری‎ 


۲- ارایه و پ 
تولید داخل 

۳-ارایه و پشتیبانی نرم افزارهای خارجی(92) 
سیستم و ابزارمی باشیم. 

در رسته انتقال داده‌ها رشته‌های زیر وجود دارند: 

(- حدمات و شبکه‌های اطلاع رسانی 

۲- شبکه داده‌ها 

در رسته مشاوره» رشته مشاوره و نظارت بر 
اجرای طرح‌های انفورماتیکی هستیم. بر این اساس 


هرشرکت می تواند امتیازاتی را که بر اساس امتیازات 
فعلی شورادریافت می کند؛ بین رسته» رشته و گرایش 
های دلخواه خود تقسیم نمود و در فهرست مربوط به 
همان رسته» رشته و گرایش وارد شود. در این مرحله 
امتیازها تبدیل به درجه می شوند و بنابراین شرکت‌ها 
فقط می‌توانند در مناقصه‌ها و مسابقاتی که در حیطه 
همان گرایش های اظهار شده قرار دار شرکت نمایند 


و سازمان‌های دولتی ظف می شوند طبق 
دستورالعمل خحاصی مقادیر مختلف قراردادها را با 
شرکت‌های دارای درجه خاص منمقد کنند. 

اساس تعیین امتیاز هر شرکت در هر رشته يا 
گرایش با توجه یه اظهار مدیرعامل شرکت می‌باشد. 
مدیرعامل شرکت در فرم‌هایی که تحت عنوان 
خوداظهاری احراز صلاحیت شرکت ها می باشد 
میزان تمرکز خود را در هر گرایش مشخص می کند اما 
امتیاز کل در هر رشته سنجیده می شود. بنابرایر 


درصدها در هر گرایش توسط مدیر عامل و با توجه 
به امتیاز مکتسبه شرکت بر اشاس همان تحوه 
امتیازدهی فعلی شورامیزان امتباژ هر شرکت رادر هر 


حاصل می شود. با توجه به اینکه درجات فعلی شورا 
با این گونه تقسیم بندی سبب می شود که تعداد 
شرکت های درجه اول و دوم نیز کاهش یابد ؛ 
ضروری است که در اینده درجه بندی شورا نیز 
بازنگری شود. 


قراردادهای دستگاه‌های اجرابی کشور در خصوص واگذاری 
پروژه های برنامه‌ی تکفا 


تصویر رد ی ییا 
تفاهم‌نامه‌هاى ET‏ ۲۷ ا گردید. با تلاش‌هاو 
مساعدت های جناب آقای مهندس جهانگرد دماینده ویره 
دیس م دز بی بام کاو کی شوواق قالی 
اطلاعر سا نی اطلاعات جامع و کاملی از عقد قراردادهای 
فیماددن دعو های اجر ابی کشور و ی اجى 
رات وه 
این اطلاعازت منتنتمل ند" حناکات قی تاد کم چا آن در 
ظر فبت مجله نمی گنجد. رازرصر فی تققانبه آقهیت این اطلاعات 
که گامی متبت و جلند در راستای شفاف سازی امور است. 
انجمن شر کت هاق انور ماتیک اقداح به دشر این اطا عابت دز 
پایگاه اطلاعاتی خود به نشانی ۱۳۸۵۷ سک ده 
اك اميد است کلبه همکار ان عر در با مطالعه دقدق اين 
ای :هړ درداری درج راد و استای اهداف , حرق 
مبدوآریم وا به رون سانی کک کین ان هم میرن غد 
ادها وی خمو 7۳۱۳۹ زد دبا یت 


: من 

www.roshd.ir‏ سس سس 
شبکه‌ی زشد دارای امکانات زیادی است که می توانید از آنها استفاده کتید. از جمله اخبار منتخب روزنامه‌هاء 
اخبار آموزش و پرورش, اخبار ورزش» موسیقی, اطلاعات پایگاه های مدارس و دانشگاه‌ها وجود دارد. مقالات علمی 


زیادی نیز در این سایث موجود است. 
تتایج مربوط به پذیرفته شد گان المپیادها نیز در | 


پایگاه‌های رشد نیز مر تبط شوید. 


www.irandoc.ac.ir 


این سابت متعلق به وزارت علوم: تحقیقات و فناوری است که شامل 
گزارشات و پایان نامه های بررگزیده و مقالات ارایه شده توسط اعضای 


۱ 


Unversity of Tehran 


این سایت متعلق به دانشگاه تهران است که شامل تاریخچه 
دانشگاه, اخبار و اطلاعات داخلی دانشگاه و لیست فعالیت های 
دانشکده ها و ... وجود دارد. در ضمن امکان بازدید از تحقیقاتی که 
در دانشگاه انجام شده وجود دارد. 


www.alzahra.ac.ir 


در سایت دانشگاه الزهرا می توانید اطلاعات مورد نیاز خودرا 
درباره‌ی این دانشگاه کسب کنید. امکان بازدید فارسی و انگلیسی 
وجود دارد. اطلاعاتی دریاره‌ی تحقیقات صورت گرفته: دانشجویان, 
کارکنان کتابخانه در این سایت موجود است. 


www.sharif.ac.it 

در سایت دانشگاه شریف شما می توانید به اخبا روزانه دسترسی داشته باشید. این سایت می تواند به سایت‌های مفید 
دیگری ۸«ناشود. امکان بازدید از دانشگاه مجازی شریف وجود دارد. امکان آشنایی با فعائیت های گروهی دانشجویی وجود E>‏ 

دارد. نتیجه‌ی امتحانات نهایی ۳۱0 این دانشگاه نیز در این سایت موجود است. zma)‏ ججو ۲ 


e 
=2 
سے‎ 
= 

قف 


25۳ 


برخی از سایت‌های 
اموزش الکترونیکی 


[www.ict-edu.ir 


طرح توسعه‌ی فن‌آوری اطلاعات وارتباطات که وابسته به آموزش و پرورش است شمامی توانید 


درسایت دفتر مدير 
اطلاعات کاملی از پروژه‌های در دست اقدام این دفتر کسب کنید. اطلاعات کافی دریاره‌ی شورای راهبری 67ادر ابن سایت 
رز به روزرسانی می‌شودمطالعه کتید از دیگر بخش‌های 
توضیحاتی درباره‌ی شوررای هماهنگی و اجرایی» بخشنامه هاء متبع علمی» چارت سازمانی» گردش عملیانی و سایت‌های ‏ 
مرتبط با این سایت می باشد. در ضمن امکان دیدن مطالب این سایت به صورت انگلیسی نیز موجود می باشد. 


جوداست.دربخش اخباراین سایت می توانید اخبار مزتبط را که هر 
سایت: 


www. farsilink وه‎ 3 


دراین سایت شمامی‌توانید آدرس سایت های مهم مرتبط باوزارت 
و به آنهامرتبط شوید. از جمله سایت های قابل دسترس 
دراین سایت:انجمن مدارس ایران, سازمان ملی پرورش استعدادهای 
درخشان؛ کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان» مجله‌ی رشدء 
دفتر لیف وبرنامه ریزی درسی؛ شبکه ملی مدارس ایران رش د» سازمان 
پژوهش وبرنامه ریزی درسی و... می‌باشند 


5 - آموزش رایا 
امه ی تم سس مسج 


۱ 


در سایت مرکزی فن‌آوری و مطالعات پیشرفته شریف علاوه بر 
مشاهده برنامه‌های آموزشی؛ پروژه هاء محصولات و تحقیقات این 
مرکزء می توان لیست آدرس های پست الکتروتیکی اعضای هیأت 
علمی این مرکز را مشاهده کرد. 


www.kntu.ac.it 
در این سایت که متعلق به دانشگاه جواجه نصبرالدین طوسی استه‎ 
می‌توانبرنامه‌های آموزشى»نتایج تحقیقات»نتایج آزمون ماو اطلاعاتی راجع‎ : 
به دانشکده‌ها را به صورت انگلیسی و فارسی مشاهده کرد. ضمنا ماهنامه‎ ۴ 
دارد که شامل اخبار‎ 
ورویدادهای دانشگاه, امکانات ثبت نام دانشجو فرم نظرخواهی و ..است.‎ 
علاوه بر این می توائیدلیست اعضای هات علمی این دانشگاه را بینید,‎ 


انشگاه حواجه تصیرالدین طوسی نیز دراین سایت 


دانش آموزان سال اول دبیرستان در نظر گرفته شد و در ادامه‌ی 
راه محیط کاری برای دائشی آموزان چان فراهم گردید که 
بتواند در مورد آنچه که بحث می‌شود. حوب بیاندیشند و 
خوب مشاهده کنند. 

خلاصه‌ی آنچه الجام شد. بدین قرار است که به 
دائش آموزان ۷۷۵۵ ,۱0/۵۳0۱۵۱0۷ موتررهای جستجو 
چون ۷۵۳00 ۴0۳۱0۵9 آموزش داده شد. سپس تحقیقات 
و پژوهش از طریق اینترنت رابه صورت عملی با مدرسین 
انجام دادند و 


ایج کارهای خود را از طریق ۴0۳/0۵92 په 


صورت یک محصول آماده تمودند و در نمایشگاهی این 
محصولات را در معرض دید دیگران قرار دادند, 


نتایج مهم حاصل شده باید به آشناشدن دانش آموزان 
پا مفاهیم شبکه به صورت عام و شبکه‌ی ایتترنت به صورت 
خاص نام بر زیر اثرات شبکه بسباری از مقاهیم رابج گذشته 
رادگ رگن نموده است.ذکری از پارامترهای موثر در کار در 
پایان مناسب به نظر می رسد» هرچند که بررسی تفصیلی آنها 
مجال بیشتری راطلب می کند. 

۱- عموم دانش آموزان, کار جدی با کامپیوتر را تجر: 
نکرده‌اندو این خود باعث کندی کار در ابندای حر کٹ مایود 


وروش هایی پیش بینی واجرا گردید که این اثرراتعدیل نماید, 

۲ دانش آموزانی که در این طرح حضور داشتند, هم 
کلاس عادی فیزیک یا شیمی رامی گذراندند و هم از طریق 
نت و کامپیوتر به این موضوعات می پرداختند. اثر 


روش توام» یعنی روش سنتی و روش بر مبتای ۲ بر 
دانش آموزان جزء موضوعاتی بود که در این طرح مورد 


۴-از موضوعات مهم دیگر بر حورد مدرسین سّتی با 
روش جدید بود» به گونه ای که این برخورد کمترین 
ابه بار آورد. 


امیدواریم که با شتاخت بهتر تجربه‌ی حاصل آمده«بتوال 


استفاده از فناوری 
کسب شده در 
دبیرستان البرز 


موورد استفاده‌ی سیستم آموزشی کشور قرار گیرد» شاید 
جای‌شک وجود نداشته باشد. سوال عمد این است که چگوته 


با توجه به 


باید به این مهم جامه‌ی عمل پوشاند. 
روش‌های پاسخ‌دهی به سوالات مطابق تجارب قبلی 


صرمی‌بود؟ 

شما تصور کنید پاسخ دهی به سوالات فوق به چه زمانی 
احتیاج دارد؟ ۶ ماه ۱سال. هر چه باشد این زمان در عمر 7 
بسیار طولائی است. پس باید دوبارء جواب‌ها را اصلاح‌نمود 
واین یعنی کندی و لختی بیشتر. 

پس باید از همین لحظه غاز لمود. از کجاشروع کنیم؟ 
از تهران یا شهرستانها؟ از منطقه یک یا از منطقه بیست؟ از 
مددرسه ۸ یا مدرسه 99 باید از هر جایی که امکان دارد شروع 
کرد. مطابق با شرایط و امکانات ویژه ی آن‌جا لرجوع شودبه 
مقاله‌ ی ارایه شده در کتفرانس 2۵0 مسکو تحت عتوان 
هسیستم‌های مکمل در | 


شن زوس 


در جامعه ما بسیار کند و در مبحث؟] اینچنین پاسخی قابل 
استفاده نخواهد بود. 

روش های استفاده شده در جامعه‌ی مابرای پاسخ‌دهی 
به سوالات کالان معمولا بر مدیریت متحرک استوارمی باشد. 
مانلد مسیری شبیه انچه در ذیل می اید. 

دیگران به توسعه‌ی ۲" در سیستم آموزشی چگونه 
پرداخته اند؟ در چه زمانی شروع کر دند؟ در آن زمان چه شرایط 


و امکاناتی داشتند؟ در آن زمان ۲٣‏ در دنیا در چه وضعیتی به 


۱۳۳۷ Alborzsch ir) 


در همین راستاو براساس همین نگرش, ما کار را در 


مرکز تحقیقات و پژوهش دکتر چمران دبیرستان البرز شروع 
کردیم که می تواند به عنوان یک الگوی عملی موردانبتفاده 
قرار گیرد. 


ما کار خود رابا بش کوچکی از دانش آموزان (حدود 


8 حل مشکلات ضمانت 
نامه و پیش پرداخت 


ظ عقد قرارداد با 
شرکت‌هایی که هیچ 
سابقه در موضوع قرارداد 
نداشته اند 


# حمایت از بخش 
خصوصی مثل در آغوش 
گرفتن کودک توسط غلام 


است 


8 مصویه جلسه ارایه 
اعلام نتایج مناقصه طرح 
تکفا است 


حمایت بخش دولتی از بخش تحصوصی با اشاره به داستان 
موئوی گفت: در این داستان آمده است که غلامی کزدکی 
را در آغوش گرفته بود. کودک دایماً گریه می کرد و آرام 
نمی شد. به غلام گفتند کودک را زمین بگذار. سپس 
کودک آرام شد. حال حمایت دولت از بخش خصوصی 
هم این حالت را دارد. حمایت یاد به گونه ای باشد که 
کارها به هم گزه بخورد. دولت بهتر است سعی کند 
تسهیل کننده باشد نه اینکه چارچوب بگذارد و تبصره روء 
تبصوه بیاورد. 

مهلدس صابری از شر کت همکاران سیستم در مورد 
دردسرهایی که کارفرمای دولتی برای بخش خصوصی 
ایجاد می کند ابراز داشت: ما با موضوعی به نام کارفرمای 
دولتی روبرو هستیم که دردسرهایی برای بخش خصرصی 
ایجاد می کند. یکی از این مشکلات این است که کارفرما 
صلاحیّت و اعتماد به نفس دریافت کار را از ما ندارد. 
اگر مسایل را ریشه‌یابی نکنیم. نمی با این عوارض 
مقابله کنیم. اينکه مهندس علیپور مخالفت می کند؛ به این 
دلیل است که قانون های عکس العملی به جای اينه مفید 
باشتد, بر دست و پای مردم بند گذاشته اند بامشکلاتی که 


ما با آن دست به گریبان هستیم, باید با توجه به ریشه‌ی 
مسایل به سمت ساده‌سازی حرکت کنیم. حل زیشه‌ ی 
مسایل هم برای ما که عملا حدمتگزار صنعت پیشروی 17 
هستیم؛ باید از طرق علمی و منطقی انجام شود. 
مهندسن رحمتی مدیرعامل شرکت رایورز با اشاره به 
پیشنهادهای خود در جلسه‌ی قبل گفت: دولت ۶نقش به 
منهوم کلان دارد که ارتباط موجود در تک تک این 
نقش هاء ارتباطی ابتر و ناقص است, معمولاً وقتی 
برنامه ریزی‌ای صورت می گبرد و یک سال از آن می گذرد, 
عملکرد یک ساله رامورذ ارزیابی قرا می دهند؛ که درایق 
ارزیابی دلایل مغایرت: یا ناشی از اشکال در معیارهای مورد 
استفاده در برنامه ریزی بوده و یائفس عملکرد اشکال داشته 
است که ناشی از عوامل اجرایی بوده و یا تلفیقی از هر دو 
موضوع می باشد. به عنوان مثال مناقصه‌ای بر گزار شده. 
اما برنده‌ی آن از نتیجه‌ی منافصه مطلع نشده و حتی حق 
پیگیری موضوع را هم ندارد.ینابراین از آنجا که عنوان 
کمیته؛ «گمیته ی تعامل بخش دولتی و خصوصی» است» 
پیشنهاد می شود ابن ۶ محور یعنی نقش کارفرمای 


دولت. نقش مدیریّت برنامه ریزی کلان؛ تانون گذاری؛ 
ایجادکننده‌ی زیرساخت‌هاه ارایه کننده‌ی تسهیلات 
مالی و دریافت کننده‌ی مالیات و عوارض: به عنوان 
محور این مشکلات در نظر گرفته شوند 
تشکیل زیرکمیته» راه‌کارهایی برای حل آنها ارایه شود. 
ن و متولیان طرح تکفاعملگرد یک ساله‌ی 


هت دوو 
خود را ارژیابی نموه و جنبه‌های مثبت و منفی آن را 
مطرح ثمایند. 

مهندس محمدی: دییر انجمن صتفی ۱5۴ ها در ادامه 
افزود: در مورد نکته‌ای که درستان در مورد قاتون اشارة 
کردند. باید بگویم که نفس و جود قالون بسیار خوب است. 
اما این مصوبات و شوراهای جمعی هستند که دست و 


پاگیرند. ما نباید نگران تصویب فالون جدید با 
باید نگران یک سری مسایل جلبی باشیم که به نام قانون به 


بخش تحصوصی تخمیل می شبرد 

در بسیاری از مناقصه‌هایی که خارج از بحث تکفا 
برگزار می شود» حضور بخش دولتی تنها در مرحله‌ی 
نهایی دیده می شود. به عنوان مثال بانک کشاورزی 
مناقصه‌ای را حدود ۳ ماه پیش برگزار نمود. بسیاری از 
شرکت ها پیشنهادات خود را در مورد پروژه ای که حدود 
۰ میلیارد تومان اعتبار داشت. ارایه کردند. اما در مرحله‌ی 
اعلام نتایج طی جلسه‌ای که مسوّولین بانک با وزیر 
پست. نلگراف و تلفن داشتند. ایشان مقرر نمودند 
ارایه‌ی خدمات از طریق مخاپرات انجام شود. ینابراین 
باید برای جلو گیری از تکرار این گونه مسایل. راه‌کاری 
اساسی ارایه گردد و موضع بخش خصرصی در این قضایا 
مشخص باشد. 

مهندس سعیدی نیز پيشنهاد نمود مسووا 


جهت ارزیابی پیشرفت کار آماری ارایه نمایند 


مم 


ا 
که دز آن فمن شود چه حفن بهبچه وزازتقاندای 
تاکنون پرداخت شده و این مبلغ طی چه فراردادی با چه 
شرکتی هزینه شده است 

پراساس این پيشنهاد, اعضای جلسه په اتفاق آرام 
تصویب نمودند نام شر کت های طرف قرار داد سازمان‌های 
دولتی در رابطه با پروژه‌های ۱۵۲ و طرح تکفا همراه با 
اطلاعات دا وژه‌ها حتماً اعلام شود و برنده‌های 


مناقصه ها نیز مشخص گردند. 


با یک شر کت دولتی منمقد می گردد. 
باید به دبال راهکاری در جهت حل این معضل باشیم, 


و در نهایت قر 


زمانی که پروژه‌های تکفا اعلام شد یک تغییر اتفاق می‌افتد. 
حجم پروژه‌ها با این ضرایب بالا رفته و بالطبع مشکلاتی 
از قبیل دریافت ضمانت‌نامه و پیش پرداخت در اجرا 
بروز می نماید. پيشنهاد می کنم ما به عتوان ثمایندگان 
بخش خصوصی در سطح میکروبه این قضیه نگاه کنیم و 
چند پیشنهاد اجرایی از قبیل افزایش پیش پرداخت 
قراردادها را تصویب نموده و در اختیار آقای جهانگرد 
قرار دهیم. 

در این جلسه نسبت به مصاحیه‌ای که مهندس 
محمدی دبیر اتجمن صنفی ۱58 ها پس از بر گزاری اولین 
جلسه کمیته راهبردتی که تحت عنوان آنتقاد رییس انجمن 


صنفی 15۴ ها از عدم حضور بخش حصوصی در کمیته 
راهبردی تکفا" به چاپ رسیده بود, اعتراض شد. 

دبیر انجمن صنفی ۱5۴ ها ضمن تکذیب برخی از 
مطالب این خبره در پاسخ به اعتراضات وارده گفت: متظور 
من اخبار این جلسه نبرد بلکه من در مورد جلسات دیگر 
انتقاد داشتم. اینجانب نسبت به عدم اطلاع از پروژه‌های 
طرح تکفا از جمله پروژه‌ی آموزش و پرورش معترض 
بوده و هستمء 

مهندس قطبی مدیرعامل شرکت.مشاورین پارس 
سیستم ضمن محالفت با ایجاد ساختارهای موازی»تشکیل 
مجموعه‌ای با زی رکمیته های اجرایی دیگر رادر کنر نهادی 
مانند انجمن که خود کمیته هایی مختلف دارد؛ بی مورد 
دانست و وجود این بستر را تنها از نظر حقوقی لازم 
پرشمرد. 

در ادامه» دکتر گوی‌آبادی از شر کت آشنا با اشاره به 
مصوبه‌ای که به هیات دولت ارایه شده است: گفت: دز 
این مصوبه اعلام تمودیم که هیچ مجموغه ی دولتی حق 
ندارد شرکتی را تأسیس کند و حق ندارد در هیچ شر کت 
انفورماتیکی بیش از ۲۰درصد سهام داشته باشد. ما 
ابن مسأله هستیم که بدانیم ايراد کار چیست و چرا بودجه‌ای 
وارد بخش خصوصی نمی شود. چون با بر اهداف تکفا 
قرار است که بخش خصوصی انجام دهنده‌ی کار و بخش 
دولتی کارفرما باشد. آنچه واقعیّت دارد این است که این 


مساله صورت نگرفته است و اتفاق‌هایی در شرف وقوع 


است که با انتظام بازار و نشاط بخش خصوصی همخوانی 
ندارد و متوجه‌می‌شویم که شرکت هایی که در یک زمینه 
کاملاً خبره و نخبه هستند» کنار گذاشته می شوند و 
شرکت‌هایی که تا به حال هیچ گونه فعالیعی در آن 
زمینه‌ی خاص نداشتند پذیرفته شده قرارداد با آنها 
منعقد می شود. به این ترتیب بسیاری از مواردی که 
على الاصول در برنامه‌ی تکفا گنجانده شده در عمل شاهد 
آن تیستینء 

همچنین وی پيشتهاد نمود که در این جلسه ابتدا 
معضلاتی که بخش خصوصی با آن مواجه است بررسی و 
دسته بندی شود و سپس راهکارهایی برای رقع ابن 
معضلات پیشنهاد گردد. 

مدیرعامل شرکت آشنا اظهار داشت:یک آیین نامه‌ی 
اجرایی تهیه شده است که براساس آن کلیه‌ی ش کت های 
تهرانی که می خواهند در شهرستان‌ها فعالیت نمایند؛ 
ملزم هستند که یک شرکت شهرستانی رابه عنوان همکار 
په ثبت پرسانند 

در همین راستا طرحی برای استانداری‌ ها در دست 
تهیه است که براساس آن تک تک ش ر کت هایی که علاقمند 
هستند در استان به‌عنوان شرکت استانی ثبت شوند» دوره‌ای 
را در قالب ۳یا ۴ بخش بگذرانند تا در نهایت برای انجام 
بعضی پروژه‌ها به همکاری برای استانداری تبدیل خواهند 
شد. در تهران هم تکفا در حال ارایه یک رویه است که 
بعضی از شرکت هایی که از یک سری استانداردها تبعیّت 
کنند به عنوان همکار تکفا محرفی می شوند که این موضوع 
به کلیه‌ی دستگاه‌ها جهت ارجاع کار به این شرکت ها 
اعلام می گردد. 

انجمن به عنوان همکار کلیدی انتخاب شده است و 
در همه‌ی کارها طرف مذاکره و مشاوره‌ی تکفا خواهد 
ای چهانگرد 
عملا انجمن را به عنوان نماینده‌ی تام الاختیار معرفی 
نمودند. 

مهندس علیپور عضو هیأت مدیره‌ی انجمن اظهار 
داشت: در حال حاضر بخش خصوصی از قوائین خسته 
است» هر قدر هم که ما قانون بگذاریم؛ حتی با وجود قرانین 
هم مشکلات این بخش حل نمی شود. 

دکتر قاسم‌زاده؛ مدیرعامل شرکت آفرانت در مورد 


بود. به عنوان مثال در مورد نمایشگا 


8 تسهیلات شرکت در 


نمایشگاه برای 
شرکت‌های انفورماتیکی 
8 اعلام همکاری 
فرانسوی‌ها برای شرکت 
همکار ایرانی 


8 مناقصات ۴گانه وزارت 
بازرگانی در ارتباط با 
تجارت الکترونیک 


8 تمابل عقد قرارداد برای 
شرکت های دولتی 


دومین جلسه‌ی کمیته‌ی 
راهبردی بخش خصوصی 
برنامه تکفا روز سه شنبه ۱۰ 
تیرماه با حضور مهندس 
سعیدی» دبیر کمیته و رییس 
هیأت مدیره‌ی انجمن 
شرکت‌های انفورماتیک ایران و 
مدیران بخش خصوصی در محل 
دبیرخانه‌ی شورای عالی 
اطلاع رسانی تشکیل شند. 


در ابتدای این جلسه, مهندس مظلوم 
مسوول کمیته‌ی اطلاع رسانی انجمن, گزارشی 
در خصوص ی رگزاری نمایشگاه «اله کأمپ» ۸۲ 
ارایه لمود. وی با اشاره به حمایت های مهندس 
جهانگرد, دبیر شورای اطلاغ 
دریافت مجوز بر گزاری تمایشگاه توسط انجمن 
گفتپس ازب رگزاری نمایشگاه از سال گذشته 
مقرر گردید که انجمن در مورد ۴ مسأله: 
مجوز برگزاری تاریخ» مکان سالن‌ها و بحث ارزی و 
ریالی پی‌گیری‌هایی را انجام دهد. در نهایت پس از 
پی گیری های بسیار» مجوز ب رگزاری نمایشگا په نام انجمن 
شرکت‌های انفورماتیک اران صادر گر دید. 


از مورد 


با وجه به نظرسنجی های ائجام شده از اعضاء و 
پی گیری‌های دبیر انجمن در مورد زمان مناسب, همچنین 
سالن‌های میلاد, مبنا, ۰۳۸ ۳۵ ۴۱ و ۴۱ بر مترازی حدود 
۲ متر به عنوان سالن های نمایشگاه «اله کامپ» 


مشخص گردید. 
درمورد بحث ارزی و ریالی نیز با توجه په اصلاحاتی 
که شرکت نمایشگاه‌ها 


ایین نامه ی ارزی - ریالی 
نامه را مطالعه 


انجام داده است, مقرر شد الجمن 
نموده و نظرات خود را در این مورد اعلام نماید 
امه. مهندس سعیدی دییر کمیته ی راهبردی بخش 


خصوصی برنامه تکفا با اعلام خبر سفر هیأتی مرکب از 
س دواتی و بنش حصوصی به کشور فرانسه: 
اہی کرد و اظهاز داشت: در این 
سفر شرکت های فرانسوی توانمندی‌های خود را معرفی 
نمودندو یکی از قسمت‌های جالب این سفر, معرفی سازمان 
تنظیم قوالینآنهابود که در اختیار عموم 
همچنین اطلاعات مربوط به شرکت‌هایی که به دنبال 


خواهد گرفت. 


همکار ایرانی می‌باشند نیز در سایت انجمن به 


www rca com‏ مو جود است. 


مهندس ناصری فدیرعامل شرکت «ثنارای» نیز 


تحولاتی که در کشور در زمیته‌ی مخابرات و07 صورت 
گرفته» توجه بسیاری از دولت‌ها را په خود جلب لموده 
است.با هماهنگی بخش بازرگانی سفارت فرانسه و نهادی 


شبیه به نهاد مرک یأتی از 
ایران به هزینه‌ی دولت فرانسه به آن کشور سفر نمود. هدق 


سعه صادرات ایران در 


از این سفرء نمایش و معرقی توانمندی‌های دولت قرانسه 


میأت اغزامی به طور عمده مخابرات 


بود اماز بختش ۲ ایتجالب 


ای سعیدی حضوو داشتیم. 


در این سفر هیا 
خود پرداختند. 


ایرانی نیز به ارایه ی توانمندی‌های 


عنوان کر 
در جربان بود که یکی ازآنها مربوط به بررسی تجزیه و 
تحلیل امکان‌سنجی تجارت الکترونیک بود. مناقصه‌ی 
دیگر در رابطه با پروژه‌ی پیشتاز پود که مربو 
الکترونیکی است و همچنین مناقصه‌ای یز در مورد 
یوئی کد بود و آن کدی است که با معیارهای 


درد و قرار است درایرن نیز پیاذه شود 


امضای 
شده اما نتیجه رسماًاعلام نگردیده است. در بخش پروژه‌ی 


ال است. در سه مناقصه کار های اداری انجام 


پیشتاز شرکت‌های داده‌سیستم‌ها؛ داده‌پردازی و عصر 
دانش افزار مطرح هستند. در بخش تجارت الکتروئیک؛ 
شرکت های راهبره داده سیستم ها؛ ایران سیستم و عصر 
دانش افزار و همچنین در بخش ۰600109 شرکت‌های 
نمادایران و حاسب سیستم مطرح می باشند 

مهندس بحری» رییس هیأت مد 


نیز پيشنهاد نمود که در الجمن: مرکزی جهت اطلاع رسانی 


شوه و مان منجی هایی در مور 
راه حل برای مناقصات انجام گیرد. 


مهندس سعیدی ضمن تاب 


پیشنهاد مطرح شده اقزود 
حال انجام 


نجمن اغلام 


اقدام در انجمن در قالب ایجاد یک سایت. 


از طریق سا 


انست:به این ترتیب که مناقصا 


گشته و همچنین اقداماتی که روی مناقصات صورت 


رده به ۳ والبته باف‌سازی ب 
می پذیردهه اطلاع عموم برسد وا شفاف‌سازی باید 


از سوی بخش خصوصی نیز صور 
مهندس عریشاهی نیز پیشنهاد نمود که ارزش افزوده‌ای 
براق شرکت هایی که در قالب تشک 


ل کنسرسیوم حضور 
پیدا می کنند» در نظر گرفته شود. 

مهندس مظلوم با اشاره به برگزاری مناقصات گفت: 
این مطلب که همه به دنبال شرکت‌های دولتی تر هستند. 


یک واقعیّت است. مناقصات پس 


گزاری باطل می شود 


زشگاههای راینه ای خصوصی کشور و آموزش 
الکترونیکی 
۵ مقدمه ای بر سیستم های وین آموزش الکترونیکی 
۵ معیارهای ارزیابی ابزارهای کاوش 
۵ محفل یادگیری مجازی ریاضیات 
۵ کاریرد ا 


ینترنت در کلاس درس 

به صورت موازی با دو سالن۸ و8 در ۴ سالن دیگر» 
کارگاه‌های آموزشی ارایه می شد. ۱۸ کار گاه 
هر کدام به طور متوسط ۲۰ نفر حضور داشتنده 
روزبرگزار گردید. 

فضای بیرون سالن ها به نمایشگاه محصولات مرتبط با 
آموزش الکترونیکی احتصاص داشت. این فضا شامل ۲۵ 
غرفه بود. در تعدادی از غرفه ها مطالب جالب آموزشی برای 
بازدیدکنندگان در همان محل نمایشگاه به نمایش گذاشته 


یک در 


می‌شده 

هرروزبه طورمتوسط ۱۲۰۰نفر ش رکت کننده‌ی رسمی 
با کارت همایش, در سالن‌های ارایه‌ی مقالات و کارگاه‌های 
شی حضور داشتند و در هر روز ۴۰۰ نفر غیر از 
شرکت کنندگان رسمی از نمایشگاه بازدید نمودند. 

نکته‌ی مهم دیگر در این همایش حضور فعال معلمان و 
شرکت کنندگان از طرف آموزش و پرورش بود. این حضور 
ابعادی ملی داشت و از بسیاری از استان‌های کشور در این 
همایش حضوریافتد. 

اختتامیه همایش بعد از آخرین ارایههاءبرگزار گردید. 
در این برنامه به ارایه‌دهندگان هفت مقاله‌ی برگزیده و 


گردانندگان سه غرفه‌ی بر گزیده و ارایه کنند گان سه کارگاه 


برتره جوایزی اهداشد. 


دستاوردهای همایش 

بعد از مراسم اختتامیه» دبیر شورای عالی اطلاع رسانی 
و مسوولین بر گزاری همایش, طی نشستی با حضور فقالان 
آموزش مجازی که در همایش مقاله یا کارگاه آموزشی ارایه 
کرد با غرفه داشتند په نقد و بررسی همایش پرداختند. اهم 
مسایل مطرح شده در این نشست به شرح زیر می‌باشد: 

-مهم ترین دستاورد همایش آدرس‌دهی و آدرس‌یابی 
درزمینه‌ی آموزش الکترونیکی بود. که به خوبی انجام شد. 
در حال حاضر بانکی از متخصصان آموژش الکترونیکی و 
بالکی از علاقمندان به این حیطه ایجاد شده و هر دری این 


بانک ها در حال توسعه می باشند. 

-دراین همایش قضای‌همفکری و تعامل بین متخصصان 
این غرصه په خریی ایجاد شق 

-از دیگر دستاوردهای همایش می توان عمومی شدن 
مفاهیم آموزش الکتروئیکی را بر شمرد. به طوری که تا حد 
قابل قبولی؛افراد فعال و علافمند به امر آموزش (مثلمعلمان) 
ش‌الکترونیکی آشنا شدند و سیری که باید 
ارهای جدیدبرای آموزش بهره بگیرند 
تیز تا حدودی روشن و آشکار گردید. 

- اکنون بضاعت و دارایی کشور در زمینه‌ی آموزش 
الکترونیکی مشخص شده است و قاط قوت و ضعف در 
سطح ملی روشن شده‌است.برنامهریزان این عرصه می توانند 
شناخت. سند راهبردی کلان کشور برای 
توسعه‌ی آموزش الکترونیکی را تنظیم لمایند. 

از دیگر دستاوردهاء ایجاد موجی در سطح کشور در 
زمینه ی یادگیری الکترونیکی می باشدد؛اکنون می توان به نحو 
احسن ا زاین فقا استفاده کرد و همایش رابه موقعیت ویژه‌ای 


به ناسپ | 


برای ارایه‌ی آخرین دستاوردهای کارشتاسان در این غرصه 
یل نمرد. می توان باتشکیل گروه‌های کاری در زمینه‌های 
تخضصی مختلف و بر گزاری نشست‌های منظمی تا سال 
آینهء از پشتوانه‌ی چندین نشست علمی و عمیق برای همایش 
سال نادب رجورداراقد. 

اعضای کمیته‌ی آموزش الکترونیکی علاقه دارند. که 
سایت همای 
آموزش الکترونیکی کشور شناخته شود. به این ترتیب 
دسترسی به بانک اطلاعاتی معحصصان وعلاقمندان‌این بحث 


)www iraneleamig com)‏ به عنران درگاه 


از طریق سایت برای همگان امکان پذیر خواهد بود. 

قسمت مهم دیگر سای 
کاربردی است. دسترسی به مقالات ارایه‌شده در همایش و 
چگونگی تهیه‌ی فیلم‌های همایش: تیز از طریق سایت 
امکان پذیر خواهد بود. در مجموع, پس از همایش, از سایت 
گفته شده» به عنوان سایت کمیته‌ی آموزش الکترونیکی تکفا 
بهره گرفته خواهد شد. امید است, این سایت مطلبی را ارایه 
کند که در خود کمیته‌ی آموزش الکتروتیکی یک برنامه‌ی 
ملی‌باشد. 


تولید محتوا ونوشتن مقالات 


با توجه به اینکه محور 
اصلی توسعه‌ی فن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات در 
هر کشور» توسعه‌ی منابع 
انسانی است, برنامه ی 
تکفا نیز از این مهم غافل 
نبوده و محور اصلی خود 
را توجه به نیروی انسانی 
در کشور قرار داده است 


آطلاعات در حدمت جامعه‌ی یاد گیری ازایهشد.دومین مقاله 
دریاره‌ی فعالیْت‌های انجام شده در آموزش و پرورش در 
زمینه ی آموزش الکتروتیکی بود. طرح ملی آموزش 
کاهپیوتری دبستان و پیش دبستان ارایه‌ی بعدی بود.مقاله‌ی 
بعد به کاربرد آموزشی و پژوهشی وبلاگ می پرداخت و در 
انتهاء یک شبکه‌ی آموزشگاهی که در زمینه‌ی آموزش 
مجاژی فعالیت‌هایی کرده بود مقاله‌ی خود را ارایه داد. 

دو بخش آخر ارایه‌ی مقالات در سالن ۰۸به موضوع 
دانشگاه مجازی اختصاص داشت. فعالان این زمینه؛ در دو 
میز گرد. مفاهیم و ضرورت دانشگاه مجازی, اولویت‌ها و 
عامل‌های موثر برای تعیین خط مشی این دانشگاه را ارایه 
فود 
بخش سوم که آخرین بخش در 
روز اول‌همایش بود مقالات زیر 


رادوسالن ۸شامل می‌شد: 

۵ کاربرد رایانه و 

آموزش الکترونیکی برای ابینایال 
۵ سیستم آموزش مجازی سازمان زمین شناسی 


۵ کلاس مجازی 

۵ معرٹی زیرساختی برای تهیه‌ی درس افزارها 

۵ زیرساخت نرم افزاری شبکه های آموزش ملی 

بخش سوم در سالن 8 مقالات زیر راد بر می گرفت: 

# نظام جامع ارزش یابیرایانه‌ای 

۵ بررسی محتوای ۴۴ سایت آموزشی موجود در وب 

۵ به کارگیری محیط آموزشی در حمایت از کلاس 
کي 

۵ معرفی نرم افزار آموزش تفابلی و زنده‌ی زیان قارسی 
از طریق اینترنت 

٩‏ استانداردهای آموزشی به کمک کامپیوتر و بروسی 
مزایا و معایب این روش, مبتنی بر مطالعه ی قردی و تجربه ی 
اجرایی 

برنامه‌های سالن ۸ در روز دوم با دو مقاله که شرحی از 
بنه‌ی آموزش الکترونیکی در 


آغاز شد و بعد ازآل, مقالات 


اقدامات انجام شده در ز 


وزارت بهداشت و درمان بود. 
زیر ارایه گردید: 
۵ تجربه‌ی آموزش فعال درس قیزیولوژی با کمک 


آموزش بویا 


ازمون بازاریابی برخی از نرمافزارهای آموزشی در 


بازار ایران 

هم‌زمان با این بخش, در سالن 8 ذر ابتدا شرحی از 
فعالیت‌های وزارت کار امور اجتماعی در زمیده ی آموزش 
الکتروتیکی ارایه شد. پس از آن مقالات زیر به سمع و نظر 
حضار گرامی رسید: 

ویزگی‌هاو ضرورت های یاد گیری الکترویکی 
بروسی مزایاو ضرورت‌های آموزش الکترونیکی یا 
نگاهی به آداب تعلیم و تربیت 

در آخر این بخش نیز میز گردی با حضور ارای‌دهندگان 
مقالات این قسمت برگزار شن 

بخش دوم سالن ۸ در روز دوم برگزاری» بیشتر به مطالب 
مربوط به علوم انسانی و مقاهیم آموزش الکترونیگی 
می پرداخحت. مقالات ارایه شده عبارت بودند از 
# دانشگاه مجازی, تحول از آموزش به یادگیری 
* واقیّت آموزش مجازی در ایران 
* یادگیری الکترونیکی تغیبر چهره‌ی آموزش در جهان 
۵ بازمهندسی مفهوم یادگیری الکترونیکی براساس 


مدیزیت‌مانثن 


۵ آموزش دریایی همه‌جاء همه وقت 

بخش دوم سالن 8 در روز دوم به ارایه‌ی تجرپیات عملی 
آموزش الکترونیکی که در برخی مدارس یا آموزشگاه‌ها 
انجام شده بود اختصاص داشت.عناوین این مقالات عبارت 
بودندازهء 


ایده‌های استفاده از اینترنت در بهبود فرآیند آموزش 

۵ بررسی مشکلات و راه کارهای ارایه سیستم‌های. 
آموزش الکترونیکی عمومی 

۵ آموزش سواد کامپیوتری براساس نظریه ی بلوم 

۵ مشارکت گذاشتن تجربه ی کلاس 00۷09۱ در 
مدرسه 

۵ آموزش بزرگسالان 

دو بخش آخر سالن ۸ به مباحث دانشگاه مجازی 
احتصاص داشت و همزمال در سالن 8 مقالات زیر ارایه شدر 

# یادگیری در آموزش الکتروئیکی 

۵ پیش نیازهای توسعه‌ی‌یاد گیری الکترونیکی درایران 

۵ آموزش میتتی بر وب 

۵ سیستم فراگیری الکترونیکی در مقایسه باسایر روش‌ها 


گزارش برگزاری 
اولین همایش 
آموزش الکترونیکی 


شهروز گواهی 


«اولین همایش آموزش الکترونیکیابه همّت کمیته‌ی 
آموزش الکتروتیکی تکفا -از زیرمجموعه‌های شورای عالی 
اطلاع‌رسانی -در روزهای سوم وچهارم خرداد ماه جاری 
برگزارشد. 

برنامه‌ی تکفا که از تبر ماه سال ۸۱ به طور جدی از 
برنمه‌های مطر ح وباهمیّت ملی در ارتباط باتوسعه‌ی فناوری 
اطلاعات و ارتباطات می باشده اکنون ۱۱ کمیته دارد. و 
کمیته‌ی آموزش الکترونیکی یکی از کمیته‌های فعال این 
برنامه می باشد. با توجه به اینک» محور اصلی توسعه‌ی 
فن آوری اطلاعات و ارتباطات در هر کشور؛ توسعه‌ی منابع 
انسانی است.» برنامه‌ی تکفا نیز ا زاین مهم غافل نبوده و محور 
اصلی خود راتوجه به نیروی انسانی در کشور قرارداده است. 
می توان گفت از میان ۷ محور اساسی این برنامه؛ توسعه‌ی 


منابع السانی‌به اسان ترین تور لحاظ گرنیه اس 
از جمله وظایف کميته‌ي آموزش الکترونیکی تک 


می توانیم به موارد زیر اشاره کنیم: 


اوقت ی دی 


۵ برگزاری سمینارها و کارگاه‌های آموزشی 

باتو جه به این و ظایف» دست اندر کاران کمیته‌ی آموزش 
الکترولیکی, برای ایجاد یک بانک اطلاعات از متخصصان 
آموزش الکترونیکی و شناسایی طرح‌های کاربردی و 
جلوبرنده و آشناسازی قسمت‌هایی از بدنه‌ی آموزش 
رسمی کشور با مفاهیم و کاربردهای آموزش الکترونیکی: 
با همکاری کلیه‌ی دستگاه‌ها و نهادهای عضو همایش 
الکترونیکی رابرگزار کرد 


اعداف کلی همایش عبارت ودند از: 


شناسایی و تعریف طرح های جلویرنده‌ی برنامه‌های - 


۱ شناخت توانایی هاي داخلی (بخش خصوصی" 
دانشگاه‌ها و موزسسات آموزشی) در زمینه‌ی آموازش 
الکتروئیکی 

۲)شناساندن برخی توانای مای شر کت‌های خارجی به  "‏ 
بخش داخلی ی آموزش الکترونبکی | 

۳)فعًال‌تر کردن قسمت‌های مربوط به «علوم السانی» 
آموزش الکترونیکی 

۴ آشناکردن قسمتی از بدنه‌ی اصلی آموزش رسمی 
کشور (معلمان و دانش آموزان)با آموزش الکترونیکی 

لازم به ذکر است برای ره 
از مدارس بر جسته ازتخاب شده و به ضورت مهمان در همایش 
شترکت داشتند. 


این همانش ذررسه‌بخش عمده برگزار گردید: ا ۱ 
)ارایه‌ی مقالات در در سالن۸ و8 ۱ 
)اجرای کارگاه‌های آموزشی 
۳نمایشگاه محصولات مرتبط با آمو زاش الکترونیکی : 
مخاطبان اصلی مقالات سالن ۸ علاقَمندان به مااحث: 
آموزش سالی و دانشگاه مجازی و مخاطبان اصلی مفالات 
سالن 8 علاقمندان بهمیاحث مرتبط با آموزش و پو رش ر ۹ 


مدرسه‌ی هوضمتد و 0 : 


گرفته شده برای ارایه‌ی هر مقاله ۲۰ د 


بخش اول ارایه ی مقالات؛ 
بود که پر برای م دو 


یک سید ارگ مجّاوی ازایه شذهم ‏ ۴ 
بخش دوم ارایه ی مقالا عرسا > 
برنامه‌های صدا و سیما در ز 
الکترونیکی آغاز گردید و بعد از آن مشخصات ۴۴ نموه ر 1 
انتخایی آموزش الکترونبکی در صدا و سیما مطرح شد ۱ 
۱ 

| 

۱ 


ارایه‌ی‌بعدی در مورد آموزش و آزمون 601 بودوبعد از آن 
در مورد استانداردسازی آموزش الکترونیکی مقاله ای ارایه 
گردید. آخرین مقالهی این بخش در مورد شیستم پیشرفته‌ی 
آموزش الکترونیکی مب 


در بخش دوم در سالن 8 مقاله‌ای در مورد فن‌آوری 


انش و شبکه بود. 


طرح مدارس الکترونیکی 
(به صورت آزمایشی) 
طرح جدیدی است که 
امسال, در پنج استان 
طراحی و اجرا خواهیم 


1 


کرد. 


دتل کاهش اعتبار بودند تا در جای دیگر هزینه شود. 


دستورالعملی از سوی رییس سازمان روی این برنامه ابلاع 
شده كەو ولاق اول و سوم این دستورالعمل؛ زمیته‌های 
هزیله‌ی این پول عنوان شده است. 

ماده سوم به این نکته اشارء دارد که دستگاه های اجرالی 
مجازند,خلاگثر نا سقف ۲۰ درصد مبلغ هزینه شه در 


قراردادهای منعقده از محل اعتبار برنامه توسعه‌ی کاریری 
فن آوری ارتباطات و اطلاعات را در جهت مدیریّت تظارت 
وتیل گیری و به کار گیری نتایج تراردادهای مرتبط با 
توسعه‌ی ف ن آوری ارتباطات و اطلاعات دستگاه به کارکنان 
ذي‌وبط پرداخت کنند. 

کته ظر یف اینجاست که ۲۰در صد هرینه هایی را که 
دو زانط با قراردادهایی که منعقد شده‌اند وامی تو انلد به 


پرمینل خو د پوداخت کننده نه ۲۰ درصد کل اعتبار را 


ادر 
واقع اگر دستگاهی قصد عتد قرارداد راندارد توقع این که 
این اعتبار راب پرسینل خود پرداحت نماید نپاید داشته باشد. 

ماده دوم این دستورالعمل نکته‌ای دیگر را تذکر 
می دهلد که بسیاو مهم است و آن اینکه. کل اسناد هزیه‌ی 
مربوط په برنامه/ پس از امضای نماینده‌ی ویژه در توسعه‌ی 


اقل آوری اطلاعات و ارتباطت دستگاه» توسط دی حسایی 


هزینه خواهد شد. 
یعتی در هر دننتگاهی باید یک تفر یه عنوان نمایظه‌ی 
آویژم جهت امضای اسناد هزینه‌معرفی شود این در واقع به 
شما توانایی می دیات بدوث نظارت عوامل شما در 
دستگاء ها اسناد هزینه‌ی این پول حرج نشود. 
آقای نوی دیبرشورای عالی آموزش و پرورش بااشاره 
به آسیب هاو تجالش هایی که راز آھوزش و پرورش با آنها 
دس به کریباناست عنوان کوده انا 
بتوالم بخشی از آن کاستی ها را جیران کنیم و به یک ساختار 
تعلیم و ترب فعال و پو ای دمست ایم و استعدادها راییش 
از این در حدمت توسعه‌ی کشور به کار بگیریم. 
وی به ارایه‌ی گزارش از طرح تکفا در آموزش و 
پرورش پرداعت و گفت: یک طرح بسیار خوب و دقیقی 
صال‌های قال در آموزش و پرورش به عنوان یک طرح ملی 
مطرح گردید که بحشی از آن به عنوان طرح «بگفاء انجام شد 
و بخش زیادی آز ققالیت های مالی - اداری وزا 
براساس آن طرح مکائیزه شدء است. به طور مثال در دوره‌ی 
دبیرستان, تمم اطلاعات مربوط به دانش آموزان روی شبکه 


اژرود این پدیده 


موجرد است: 
بعد از ابلاغ دستورالعمل طرح تکفاء ما به سرخت 


ساختاو را در درون آموزش و پرورش مورد 
دادیم و یک ساختار مناسب تدوین نمودیم. شو 
وزارتخاله تشکیل شد که به صورت منظم و هر پنج روز یک 
بار پا حضور شخص آقای وزیر تشکیل می شو 
راستا مشاوران مختلقف رابه خدمت گرفتم. همچنین در 


ودر این 


سطح استان ها و شهرستان ها این شورا تشکیل شده است. 

یکی از کارهای جدی انجام شده که در ارلویت قرار 
داشت. توسعه‌ی متابع انسانی بود که از پروژ 
برستان‌های کشو 


محسوب می شود. در گام اول: 
انتخاب گرد 


, حدود *۷هزار تفر از مجموع ۲۳۰ هزار 


شبکه‌ی ملی مدارس از دیگر اقداماتی بود که بایدبه آن 


می پرداختیم که در این رابطه طی سال‌های ۷۸و ۷٩‏ شبکه 


راد ر آموزش و پرورش تحت عنوان 


کردیم.بامطرح شدد طرح تکفا آن را به صورت یک پروژ: 
بر نظر گرفتیم تابه کل مدارس کشو 

پروژه‌ی تجهیز مدارس از دیگر پرو: 
سال ۸۰ انجام گردید. اقدامات رید را یرای تجهیزات 


ملی سرویی یف 


ایی بود که در 


رایائه ای انجام دادیم. در حال حاضر, ۵۰ر ۶ دیبرستان در 
کشور حداقل از یک کارگا 

تولید محتوای الکترونیکی از دیگر پروژه‌های جدی‌بود 
انواع و اقسام مواردی راکه در اموزش و 
آیند برنامه‌های درسی داریم. از منظر آمو 
الکترونیکی عورد بررسی قرا 
نموده و مطالعاتی را به انجام رساندیم و تولیداث خود را 
آنها توستط شرکت‌های بعش 


رایانه ای بر خورداز هستند. 


یم طرح جامعی راتنظیم 


آغاز نمودیم که ۱ 
خصوصی انجام شد. طرح مدارس الکترونیکی (به صورت 
آزمایشی)طرح جدیدی است که امسال, در پنح استان طراحی 
و اجرا خواهيم کرد. 

د مراگز تربیت معلم, ۶۰مرکز رادر دست تجهیز 
داریم. از آموزشکده های فنی و حرفه‌ای مشغول تجهیز۴۰ 
مرکز هستیم که همه‌ی تجهیزات هم از طر 
خریداری شده است. 

۱ 


د 


واریم» این کار که با قوّت در سطح آموزش و 


پرورش آغاز شده» با همین صور 


ت هم ادامه پیدا کند و 


زمینه‌ی استفاده‌ی بهینه از این امکانات قراهم آید. 


محسوب می شود. تاکنون کارهای کامپیوتری در کشور 


این زمینه تحرکاتی هم انجام داده‌ایم اما مسأله 
اصلی مااین بوده است که دریک برنامه‌ی جامع و هماهنگه 
این کار را انجام دهیم. 
جهت گیری حرکت است و در سطح مدیران ارشد بحث 
هماهنگ سازی و یکپارچه سازی مطرح است. 

به این منظور باید به بخش خحصوصی: این پتانسیل اضافه 
شود و در بخش دولتی هم این تسهیلات و اعتقادات فراهم 
ک انجام دهیم. 
لبه دنبال اشتغال ارزش افزا بودیم و 


علمی و 


این میان. مسأله‌ی مهم. 


در بحث برنامه‌ی توسعه هم به دنبال تقویت 
یم 

مهندس جهانگرد در ادامه افزوده در خصوص 
پروژه‌های اساسی,یکی از الزاماتی که در نظر داریم به صورت 
هماهنگ دنبال شود. شکل گیری یک راهبرء 
هماهنگ است و اینکه بتوالیم در مجموع به موفقبّت دست 
یابیم. این موفقیّت, هم مستلزم کارکردهای هماهنگ است 
وهم لیازمند فعالیت‌های مشت رک در زیربخش‌هامی باشد. 


به صورت 


در قسمت عقد قرارداد با بخش خصوصی که بحث بسیار 


یکی توسعه‌ی 


طرف هستیم» می دانیم که کار چگونه و با چه کیفیتی در 
حال انجام است, ولی در شرایطی که با بخش‌های دولتی 
طرف هستیم, به علت پنهان کاری‌هاء خیلی شفاف و روشن 
نیست و خروجی پروژه‌ها نامعلوم است. 

در بحث برنامه‌ی توسعه‌ی چهارم کشوره حوزه‌ی 
فناوری اطلاعات مد نظر است و مساله‌ ی دیگر این است که 
عمه‌ی این کارها به جهت ایجاد انگیزش در دستگاه‌های 
دولی الست تا نسبتبه قوسعه شد مات مر عط آلکتروییگاه 
حرکت بهتری انجام دهند. 

در سال ۸۲ پیش بیتی کردیم که بتوانیم,برنامه‌های 
پیشتازی را که در نظر داریم» استقرارببخشیم و دریرنامه‌ی 
توسعه چهارم کشوریک جایگاه مناسب واساسی برای بخش 
6۲ ایران‌به وجود بياوريم.افبال عمومی در این زمینه وجود 
داردو امدواريم پا همکاری همدیگر بتوانیم آن را به سرانجام 
بست 

و اماراهکارهایی که می توانیم ارایه دهیم» حذف موانع 
کهنه دست و پاگیر» یکپارچه سازی ارایه خدمات به مردې» 


اصلاح و کسری قوانین وسیاست‌های انگیزش است رای 
این که بتوانیم در سطح بین المللی» کار حو دارا عراضه کنیم. 
همچتین حمایت از ورود به بازار جهالی» ته رکز دستگاه 


نظارت بر حسن اجرای پروژه ها وامی‌تواناز دیگر راه‌کاوها 


و3 

هم‌اکنود مهم ترین اتفاق تعفیق وشتاب گرفتن تفکرات 
دائایی محور در نظام تصمیم گیری ایران است و امروزه در 
سطح تصمیم گیری مالی, بحت اقتصاد دانایی مجور» قطعی 
ایک 

ایعاد قضبه فوق‌العاده وسیع و دقیق است:فقالیت بخش 
خحصوحی هم گسترش بیدا کر ات و امد واريم هستي با 
یک تعامل خیلی دتبق و حرف ائ بتواليمدراین جرزه شاه 
رشد وسیع ترش ر کت های موجودو شرکت های جدید باشیم 
تا در واقع بستری برای جذب نخبگان این وشته از سطوح 
بین العللی ایجاد شود و کپ و کار و اثتغال دانایی میجوزا 
در کشور شکل بگیرد. امیدواریم با تحرکی گه در بخش 
تصمیم گیری دستگاه متبوع شما صورت می گیرد؛ این اهر 
صورت پذیرفته و کار و تقاضابهباژاکشرو بیش از پیش 


سبرازیر شود 

دکتر صدیق: مدیر کل دفتر آموزشی و پزوهشی سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی کش نیز اظهار داشت یکی از اقداماتی 
که در خصواص موافقت نامه ها صورت گرفته ات 
پرداحت ماب التفاوت هایی که در آنتهایق سال قبل پرذاحت 
نشنده‌بودو عوشبختانه از محل اعتیارات سال اول پرداخت 
گردید. 

تنها ۵یا ۶ دستگاه در حووةی وزارت علوم داشتبم که 
به دلیل تغییر عنوائ نماینده‌ی ریژه. آلها مکلفند مجدداً 
مرافقت تامه میادله کنل که در مورد آن هم مشکل عمدء ای 
رجود ندارد و مالئد موافقت نامه‌ی سال گذشتهفیادله 
صورت می گیرد و فقط عنران دستگاه غوضن می گردد. 

در سال جاری برنامه ی پیش بینی گرده‌ایم به ام برنامه‌ی 
حمایت از توسعه‌ی‌کاربری فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
که طبق قرار قبلی می‌بایست ۲۰ درصد اعتبارات جاری کل 
دستگاء را شامل شود. قبل از اینکه لایحه به مجلس ارایه 
شودء ۱۰۰ میلبارد تومان در ماطح لی برا 
شده بود. اما پس از ارجام از مجلس,رقم آن په ۷۰ مبلیارد. 
توما افته بود. 

ما شاهد تلاش دستگاه هایۍ بودیم که در مجلس به 


هم اکنون مهم ترین اتفاق 


تعمیق و شتاب گرفتن 


تفکرات دانایی محور در 
نظام تصمیم‌کیری ایران 


است 


در تدای این جلسه: 


برکزاری اولین نشست GER‏ ۱۳ 


مشترک نمادندگان ۱6۲ 


اولین نشست مشترک 
نمایندگان ویژه‌ی ۱۵۲ به 
منظور تعمیم هماهنگی در 
سطح ملّی با حضور مهندس 
جهانگرد و نمایندگان فن آوری 
اطلاعات و ارتباطات 
وزارتخانه‌ها,: استان‌هاء 
دستگاه‌های مستقل بخشر 
خصوصی ۱۲ خرداد ماه سال 
جاری در محل سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی کشور برگزار شد. 


شورای اطلاع رسانی به 
ارایه‌ی گزارش ‏ از 
تانت‌های وروت 
گرفته در مورد طرح تکفا پرداخت و گفت: حطوط کلی که 
در سطح ملی تصویب شده و مورد عنایت دولت هم قرار 
ثرقته, در ۵ بخش اصلی و ۱۰شاخجه‌ی محوری تعریف شده 
است. این طرح در بحت های زیرسانعت, شبکه, زیرساخت 
شبکه, قانون و امن 


» خخدامات اقتصادی -تجاری؛ دولت و 


خدمات دولتی و انواع خدمات: توسعه‌ی منابع انسانی, 
هتگی» اجتماعی, صنعت و اشتفال, ساماندهی و تقسیم 


شده است, 


براساس این موارد. جدول پر وژء هاو محورهایی که 
در سال ټل تعین شد حدود ۰؟محور و ایر وهی اصلی 
زاذربرمی گرفت. در این راستا چهارچوب کار انجام شده 


درسال گذشتها: 


که مجموعه‌ی دبیرخاله و 
کمیسیون های تخصصی آن بتوانند کار تخصصی و 
تصمیم گیری‌های فنی: ,ابه نثیجه برسانند و سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی عمدتانقش مدیریت منابم, توسعه» روش ها و 
پشتیبانی ازهمه تصمیمات را در عرصه‌ی اجرا به عهده بگیرد. 
لازم په ذکر است که هماهنگی اجرایی مایین دستگاه‌ها نیز 
توسط این سازمان انجام شد. 


وی در ادامه افزود:بیشترین توقعی که در مورد بخش 
حصوصی داشته و داریم این است که در اجرای طرح‌ها به 
عنوان‌ شر کت های مجری یا طرف عفد قرارداد, بتوانند این 
کار وا به انجام برسانند. مسأله‌ی بعد عناوین کلی این 
طرح هاست که به طور کامل در حوزء‌های گسترش 
فرهنگ, خط و زبان فارسی در محیط راینهای, بانکداری و 
بازرگانی. حدمات اجتماعی؛ آموزش مهارت قنی و 
آموزش های پزشکی, خدمات دولت الکترونیکی و توسعه‌ی 
اشتنال از طریق تقویت انکوباتورها تعریف شده است. 

نحوءی تمایش اطلاعات مورد دبگری است که برای 
این منظور استاندارد ۷0۸ مورد اید و تصویب کمسیود 
راهبردی قرار گر قت این کار توسط کمیسیون تخصصی 
اطلاع رسانی انجام گرفت. مطلب دیگر استاندارد 
جمم آوری و هخیر سای اطالاعات بو د. نکته ی دیگری که 
حایزاهمیت می‌باشد» تین استر ای کلی. تقلیل هزینه‌های 


استر سی رده شبکه دو سطلح علی اسست. 


یک تفکر ستتی که ر تظام بودجهی ایران حاکم است و 


آن عبارت است از | 


که همه نکر می کنند شباخقی سنجش 


موفقیّت یک دستگاه در هیزان جذ ب اعتبارات م بو طه اسست: 


درن ج فکقا بودچه‌انی 


یع تکردیم. کا بودجه‌ی 


می کند. وجود یک برنامه‌ی ملی, یک انسجام و جهت گی 


به موی برنامه‌ای منظم است و مهم 

انجام برسانيم. 
در صر ماع مالی سال جازی؛:۱۰۰ 
شد و امیدوار هستم که به رغم وجود مشکلات 


مالی دولت-که به طور مشخص سبت به سال قبل تشدید 
شده است بانیم تانیمه‌ی سال؛ این اعتباز را جذب کنیم. 
۲ درصن بودجه‌ی جاری همه‌ی دستگاه‌های کشور 


تنمت پرنامهای ۳۲۵ امستمیشکن نا 


ی نجوه‌ی هزیله کردن 


آن نبز توسط سازمان مدیریت و بر 


امه ریزی کشور تهی و به 
سازمان ابلاغ شده است (جهت کسب اطلاعات بیشتر 
می توانید به شماره‌ی جدید نشریه «تکفا) مراجعه کنید.) 
یکی از تدابیر بسیار خوبی که پیش بیتی شده است» 
تخصیص ٩۰‏ <رصد از بودجه برای حوزهی منالع انسالی 
مستقل از قواعد مو جود است که این مسأله بسیار مهمی 


اطلاعات در دستگاه‌های دولتی محسوب می‌شرد. این 
اجازه را امسال سازمان مدیریت و برنامه ریز صادر نموده 


و مفاد آن نیز ابلاغ شده است. ۰ عرصد جاری دربودحه 
سال ۸۱مربوط به وجوه ارایه شده و وام‌های کم بهره است 
که سال پیش تخصیص یافته بود» اما به دلیل عدم تکمیل 
قرآیند عقد قرارداد با بانک‌های عامل سال 
عملامیلفی پرداحت کنیم. اما خوشیتتانه امسال مقدنات 


فراهم شده است و امیدواريم از این محل-به ویژه به 


ت‌های بخش خصوصی و طرح های با بازده‌ی خوب 
و اشتغال افزای حوزه‌ی قناوری اطلاعات-وام 


نیم 


طرح تکفاء سقف پرش ملی ما نیست, یلکه کف آن 


گفت:کار فر ما بايد بدائد چه می خواهد, در چه 


مدت زمانی 
آن را می حواهد و چرا آن را می خواهد.» 

در رابطه با فراهم آوردن زیرساخت هاء وی‌اقزود: دولت 
موظف است نبروی‌انسانی مورد لباز صلعت ۱8۲ را در ان 
بگذارد.متأسفانه پس از گذ: 
آموزش عالیء شرکت‌هابا نیروهایی روبرو می شوند که باید 
کاملاً آموزش داده شوند و این نیروها پس از صرف مبالغ 
واه زززساته بجی ساط برکای ای دز شرکتی که 
تجارب اول را در آنجا اندوخته‌اند» تمی‌مانند و ایتها همه 


آموزش ابتدایی, متوسطه و 


هزینه ای پنهان این شرکت هاست: 

ا بعد دلوری و قضارت هم بخش خصوصی در رایظهبا 
قراردادهای منعقدهبادولت؛ هیچ گونه حامی و پشتبانی ندرد 

مهندس داداش زاده: عضو هیأت مدیره‌ی انجمن گفت: 
آکثر همکاران نگران اتلاف مابع سرماپه ای تخصیص داده شده 
به ۲ در طرح تکفا می‌باشند و دیگر اینکه انجام کارهای موازی. 
مشابه و تکراری بسیار زیاد است. در نتیجه امیدی به نتایج این 
سرمایه گذاری‌هانیست. چراکه طرح کلاد با استر ای جامعی 
برای 1۲ در کور و جود ندارد وی ضمن اشاره په وجود پر خی 
مشکلات اظهار داشت:بانک مر کزی اخیرآبحٹی در خصوص 
کارت‌های اعتباری برای ورود به مقوله‌ی تجارت الکترونیک 
آغاز تموده ولی درعمل با مواردی برخورد کرده که می‌بایست 
پاسخ سوالاتش را از یک مقام خبره دریافت کند. حال آنکه 
می توانست قبل ازمذاکره بامشاور خارجی به این مساله تو جه 
نماید. اینهاهمه بهدلیل نداشتن برنامه‌ی تجاری یرای راهبردی 
کردن ۳ است. در نتیجه امکان ایجاد ارتباط مشکل می‌شود. 
امروزه شورای عالی اطالح رسانی» شورای عالی انقورماییک. 
صتایع و اخیراسازمان گسترش به نوعی در مورد ٩‏ اظهال نظ 
هی کنند. این مسأله در کشورهای دیگر حل شده و راه‌برای آن 
پیداکرده‌اند. درمالزی نخست وزیر عهده دار این مساله شد. در 
آمریکابحث دولت الکتروئیک زیر تظر ریس جمهورقرار گرفت. 
در ایران متأسفانه امکان حصوصی‌ساژی دراین سیستم وجود 
ندارد, چراکه نه تتهاهیچ گر نه هماهتگی بین ساز مان های متولی 
به چشم نمی خورد؛بلکه: تعدد مر اکر تصمیم گر ی وجوددارد 
قبح جم ان کار می شرد 
اللهی» عدیرعامل 
مسوول کمیته‌ی صنفی رقاهی انجمن شرکت‌هایتقورمتیک, 

ن نکته که دولت په عئوان کارفرما نمی دائد چه 
نهاد کردند که 


می خحواهد. ید بتوان الزامی به وجود آورد 
تادولت در تصمیم‌سازی‌هم از بخش خصوصی کمک بگیرد. 

آقای مرتضوی مدیرعامل شرکت پویاء تعیین مرز بین 
بخش حصوصی و دولتی و همچنین رسیدگی به این نکته که 
چرا اعتبارات برنامه‌ی تکفا تا به حال در بخش خصوصی 


هزینه نشده است زا حواستار شد. 
دکتر شهرستانی مدیرعامل شرکت جهان رایانه. 


توسط اجرای قانون کپی رایت شدند, 
مدیرعامل شرکت جهان رایانه در ادامه افر 
داشت که تکفایک موقعیت است؛:موقعیتی برای قعلیت,تجدید 
ساختارسازمانی وتجادیل جیا ت است, تگفایک موقت جهقی 
است نه یک موقعیّت ملی: در نتیجه لازم است یک باردیگر در 


بو 


تشکیلات خودبازنگری کنیم.بید توجه داشت که کندی حرکت 
برایدستگاه‌هایی که خوب کار می کنند برابر مرگ است. 
آقای نظار: ری از ش رکت همکاران سیسنم؛ اعلام اطلاعات 


بودجه‌های اختصاص يافتهءقراردادهای منعقدهو نتایج کارهای 
انجام شنه را از طرح تکفا د رخواست داشتند و همچنین ارایه‌ی 
راه کارهایی برای این که شر کت های تازه تاسیس قرارذادهای 
سنگین را نگیرند و مجریان در رابطه با قراردادهای مشعقده 


دکتر قاسم زاده: مدیرعامل شرکت افرانت» رفع 
مشکلات از جانب دولت را بیشتر از حمایت‌های آن برای 
بخش خحصوصی موثر دانست و عنوان کرد که به طور 
متوسط ماهی یک بحران در شر کت دارند که توسط بخش 
دولتی ایجاد می‌شود. 

در خاتمه آقای مهندس سعیدی با ذکر ابن نکته که اولین 
بارسپردن کارمردم به مردم توسط امام (ره)مطرح شد اما در 
آن زمانبا مشکلات اجرایی وفرهنگی عدیده‌ای روبرو گشت: 
اظهار داشتند که بخش خحصوصی و بخش دولتی هر دو به 
یک نسیت باید عزم خود را جزم نموده و تمام همت خود را 
ی تامشکلاتی راکه همه به آن واقفیم -به‌مرور زمان 
1 یگری رابه تتهایی عامل رقع 
مک راتشک راد بزی را حل نمی کند و ما 
باید همگی دست به دست هم داده و تمامی مسایلی که اعضای 
به آن اشاره داشتند» از میات برداریم و در این راه باید 
نیم «جمعی» قکر کنیم و «جمعی» حرکت 
حرکت‌های فردی و پرداختن په مسائل موردی پپرهيزيم 

توجه داشته باشیم که اگر فسادی وجود دارد, هميشه 
ريشه گن کردن آن باید 


دوطرف در آن در گیرهستند, لذا 
یک عزم ملی همه جاثبه وجود داشته 


تکفا یک موقعنّت است» 
موقعیتی برای فعالیّت. 
تجدید ساختار سازمانی و 
تجدید حیات است 


بخش خصوصی و بخش 
دولتی هر دو به یک نسبت 
باید عزم خود را جزم 
نموده و تمام همت خود را 
به کار گیرند تا مشکلاتی 
راکه همه به آن واقفیم - به 
مرور زمان - مرتفع کنند 


بودجه ای که می‌بایست از 
کانال دولتی به بخش 
خصوصی هدایت می شده, 
عملاً مسیر طبیعی خویش 
را طی نکرده و در نتیچه» 
این بخش از ان محروم 
گردیده است. حال انکه در 
عمل, این جامعه بوده است 
که از مزایای خلافیت‌های 
بخش خصوصی خود را 
محروم نموده است 


وی در رابطه با نوع هزینه کرد دستگاه‌های اجرایی در 
رابطه با پروژه‌های تکفاء ابراز داشت: "ما کار توزیع کردیم و 
برای همه 960۷ تعریف کزديم و مراقب هستیم که این 
اعتبارات صرف ساشختمان و سخت افزار نشود. 

ایشان ایرد اصلی مناقصه عدم تخصص شرکتی که عقد 
قرارداد شده است بیان نموده و ادامه داد که این ابرادبعدابا 
تشکیل کنسر سیومی از شرکت هارفع گردیده است. 

آقای جهانگر ,د عررابطهباووند حر کت طرح تکفا اعلام داشت: 
آمعتقدیمسیرهروبه جلوست ودرلین مسیرتیازبه همفکری بخش 
خحصوصی داریم و شماهر قدرمشارکت ۳ 

وی افزود: "در کشور گوش شنوا وجود دارد به شرطی 
که ما منسجم باشیم و متفرق عمل نکنیم." 

در رابطه با مرکز داوری اظهار داشت: س هر کر 
داوری از سال قبل حزو ضرورت‌هابوده و مصوب شده و 
اساسنامه اش رایز د کر سپبهری راد دير محترم شورای عالی 
الفورمالیک قلاٌټیه کر ده الد,۷/۴0 هم قبول نموده که به 


این ضمن رسمیت دادن به کار حقوق‌دان‌ها را آموزش دهد 
واین کار زیرنظر بخش خصوصی پیش خواهد رفت. 

وی در خاتمه اقزود؛ حرکت حرفه‌ای و صلعتی بخش 
خصوصی ۳۲ از هر حرکت سیاسی برای سامان بخشیدن به 


. مشکلات این صنعت در کشو رکارسازتزاست واجرای مضوبات 


شورای راهبردی بخش خحصوصی را تضمین می‌کند. 

مهندس منتصری از عضر دانش افزار عنوان کرد که‌ما 
بیش از یک سال است که در خواست مجوز ۳۸8 را کرد اما 
تابه حال هیچ پاسخی دریافت نکر ده ایم. 

وی افزودبه نظر می رسد برای استفاده از تجارب بخش 
خصوصی بهتر است کارها توسط شر کت ها انجام شود و 
نکته‌ ی دیگر اینکه سازمان‌های دولتی و شرکت‌ها لیست 
قراردادهای منعقد شده‌ی خود را اعلام نمایند. 

مهندس سعیدی در پاسخ به سخئان مهندس منتضرق 
اظهار داشت: این کار مدتی است آغاز شده و در مجله‌ی 
تکفا اخبار آن منعکس می گردد. اما حمایت مهندس 
جهانگردرامی طلبد که سا مان هاو وزاز تاه ها مارم باشند 
در عقد قراردادهایشان اطلع‌رسالی لازم را اجام دهند. 
اهمیت این کار در این است که با شرکت ها متناصب با 
تجاریشان قرارداد منعقد می گردد 

دکتر ریاحی از شرکت آشتا عنوان کرد که نظام مندی باز 
خوشه‌بندی فعالیت‌های بخش حصوصی و را کژهای حذف 
میات مضاعف اژ پروژه‌هلی که به صورت 0ص نج 
هی شود و همچنین تعیین معافیت‌های مالیاتی که احینباید برای 
حمایت‌ازاین صنعت صورت گیرد ورسیدگی به مشکل کی رلت 
و همچییین شر کت‌های دولی و یمه‌دوشی و مسایلی که مایت 


حوگاندی ین شر کت هادربر گراری مناقصه‌هابه وحودمی ا 


کهالی است که التظار می رود توسط لین شورالجام شود 

مهندس خحوانساری» عضو هبات مدیره‌ی انجمن,بااشاره 
په اینکه در شرایطی که فعالیت هایی برای تیل به اهداف طرح 
تکفا آغاز شده است, مشکلات اجرایی خود رانشان دادند گفت: 
یکی زاین مشکلات وجودابهاماتی است که‌در 
خحصوصی و دولتی وجود دارد. هنوز تعریف روشلی از بخش 
حصوصی ارایه نشده است. همچنین نکته ی دیگری که دارای 
پیامدهای مثبت ومنفی است, مطلب مشا ر کتی مدیران سازمان‌ها 
در اجرای پروژه‌های طرح تکفامی باش که در جای خود بايد 
مورد بحت و تبادل نظر قرار گیرد. 

آقای مهندس مظلوم» مدیرعامل شر کت تساو مسوول 
کمیته‌ی اطلاع رسالی انجمن شرکت های انفورماتیک ایران 
باذکر این نکته که:به نظر می رسد بخش خصو صی تابه حال 
بر وهای از طرح تکفا نگر فته باشد و مناقصات انجام 
وذارت بازر گانی: وزارت بهداشت و آموزش و بر 


تیش 


گویلی این نکته استء به اهمیت کنسرسیوم‌سازی 
شر کت هایه عنوان یکی از اهداف این شورا اشاره کرد. وی 
در رابطه باطرح «طبقه بندی فعالیت شر کت هاء به 
فعالیّت های انجام شده توسط انجمن شرکت‌های 
آنفورماتیک اشاره کرد و اعلام داشت‌با و جود این طبقه بندی» 
کماکان فهرست طبقه‌بندی گذشته از جانب بخش دولتی په 


دستگاه های اجرایی اعلام می‌شود. 

آقای صابری از ش ر کت همکاران سیستم» خواستار تعیین 
حیطه ی اختیارات این کمیته شد و اعلام نمود که بخش دولتی 
به عنوان کارفرماء بسیار ضعیف عمل می کند و توان مدیریت 
عنابع موجود بخش حصرصی را ندارد و از طرفی مقررات و 
قوانین دست و پاگیر ماع رشد و حرکت است و یکی از وظایف 
برتامه ی تکفا را یافتن راه‌هایی برای حل این معضل دالست. 

مهندس تاسمی از شرکت وتوس مشکلات اجرایی 
پروژه‌های ۱07 را در سه لابه ی قانونی؛ مدیریتی و عملیاتی 
ا اج کی 
در چهار محورسیاست گذاری, فتی ر ساختاری, فرهنگی - 
اجتماعی و مالی - قراردادی به بررسی و ارایه واه کار په 
بخش خصوصی و دولتی بپردازد, قادر خواهد بود سر و 
سامانی به مشکللات بدهك 


و ابراز داشت: جنانچه کمیته بتواند 


آقای رحمتی» مدیرعامل شرکت رایورز ضمن ابرازاین 
نکته که در یخش خحصوصی, آن‌ها که در گیر تجارت 
شترین فشار راتحمل می‌کند, مشکلات بخش خصوصی 
راعدم تشخیص درست کارفرمای دولتی از نیارهای سازمان 
خحود, عدم توان اتخاة روش درست کار, حمایت قوانین از 
کارفرما و تغییرات مکرر در مدیریت کارفرما اعلام کر 


مهندس جهانگرد. دبیر شورای 
عالی اطلاع رسانی: 
هدف کمینه‌ی 


وتو تمصع آرای 
بخش خصوصی 


است 

نمانندگان شرکت های خصوصی 

در اولین جلسه ی کمدته ی 

راهبردی بخش خصوصی 

برنامه‌ی تکفا که با حضور 

مهندس جهانگرد. نمادنده ی 
ویژه‌ی رییس جمهور برگزار 

شد. به بیان مشکلات و مسادا 


خود پرداختند. 


در ابتدای جلسه, مهندس سعیدی» رییس هیأت مدیره‌ی 
انجمن شب رکت‌های انفورماتیک ضمن خوشامدگویی به حشار 
گفت: پیش از این هم جلسات مشابهی با تاکید بر مباحث 


ست افزار 


مافزاری و ایتترنت برگزارنمود 
قرار است مشکللات موجود در بخشر ورس فا 
به این امید که در پایان این نشست به نتایج ارزشمندی نایل گر دیم. 


آقای مهندسی سعادت. 
اظهار این نکته که بالاخره دولتمردان ما به این واقعیت پی 
برد اند که کارها بای توسط بخش خصوصی انجام شود؛ اما 


این روند در حال حاضربسیار کند سورت می گیره بااشاره به 
این مطلب که مقوله‌ی فناوری اطلاعات رانمی توان به صورت 
کد وشن برد به علا و پشتکار بعش 
خصوصی اشاره کردند و خاطرنشان کردند که از اقدامات 
کمیته‌ی راهبردی بخش خصوصی؛ بی گیری این موضوع 
است که چراسازمان حصوصی سازی نتوانسته تابه حال آقدامات 


سرعت» 


مشبتی انجام دهد؟ دیگر اینکه چرا اعتباراتی که در سال گذشته 
پرداخت شاه به بخش خحصوصی رسیده است؟ 

ایشان در ادامه افزود: به دفعات بودجه‌ای که می‌بایست از 
کانالدولتی به بخش نحصوصی هدایت می شد عمالمسیرطیعی 
خویش راطی تکرده و در نتیجهه این بخش از آل محروم گردیده 
است. حال آنکه در عمل, این جامعه بوده است که از مزایای 
خلافیت‌های بخش خصوصی خود را محروم موده است. 


توصیه می شود برای اینکه بتوانیم طرح تکفا را یه 
O OR O RESET‏ 
بخش خجصوصی توجه بیشتری شود 
رثنیی از پتسا عنوان کرد: به هنگام اجرا 
همکاری با بخش خصوصی ت ان صورت 
نمی پذیرده چحراکه شر کت‌های طبر دوثتی و نیمه خصوصی 
که عمالمانم فعلیت بخش خصو صی می شوند. 
روش های حمایتی از بخش حصوصی باید مورد 
مطالعه و بررسی قراز گیرد. بثابرابن ازایه‌ ی تعریف د 


دستورالعمل 


تی 


بخش حصوصی وروش‌های حمایتی از این بخش می تواند 
از سرفصل های اصلی جلسات این کمیته باشد. 
آقای مهندس جهانگرد تمن اشاره به این نکته که در 
چارت تشکیلاتی تکفاء بخش های مختلقی پیش بیتی شده 
بود و یکی از آنها «کمیته راهبردی بحش خصوصی) 
است, اهم اهداف ان را چنین برشمرد: ۱"بجاا تریونی برای 
تج بخ س خصو صی» الییداکودد راه کارهای تسیل 
کسب و کاباز ۳ کشور, پم گونگی همکاری یشتر در 
رابعه با پروزه‌های طرح تکفا ۴ لتخا راه کارهایی برای 
توسعه‌ی صنعت ۲ کشور. وی 
رشدی که در حوزه‌ی07 در سال گذشته صورت گرفت 
جلب کرده و گفت «یک دگردیسی جهشی در بازار 
انفورماتیک کشور در حال شکل گیری است.» 
باکر این نکته که هیچ کس منکو این بست که ما 
پک تاد اد دوت د ود و است ابراز 
ی تآگاهیم 
زب ی دز رت گرفت» کشوز را 


در ادامه» توجه جمع رابه 


ما باید ترجه داشت که 


ی تحولات کرده‌ايم.» وی باذکر این نکنه 
که 7۲۲فارغ التعحصیلان کشور بی کارند. ابراز داشت که این 
این پول جذب کرده و یا 
افزوده تولید کند. برون رفت 


اقتصاد نمی تواند بیش رش 
این بحران رویکرد به حوزه‌ی 


تکفا 


فناوری است و یکی از محمل‌های اصلی آن ۲ است و 


محصول روندی است که لاجرم | 

اقتصاد ما کاملاًلوده به ساخت دولتی است و کم و بیش 
معاملات دچارمشکل و فساد هستند.ايشان درراستای رسیدن 
به یک حرکت سلامت» گفت که این یک مسیر بسیار سخت. 
است و باید باهم پييماييم و هیچ راء بر گشتی وجود ندارد." 

وی اظهار داشت که در مرحله ی انتقالی -هر چند قوائیل 
گذشته اشکال دارند- بایدبه تاچار آنهاراتارسیدن بهقوانین 
جدید حفظ کنیم. 

دررابطه با اعتبارات تخصیص یافته‌ی تکفاد 
ابراز داشت تا ۱۵ اسفند ۱۳۹۰۸ 
پرداخت شده اما هنوز آن را 


سال ۸۱ وی 
ارد به دستگاه‌های اجرایی 


نکرد‌اند 


اهم اهداف کمیته راهیری 
بخش خصوصی: 
۱-ایجاد تریبونی برای 
تجمیع آراء بخش 
خصوصی» ۲-پیداکردن 
راه کارهای تسهیل کسب 
و کار بازار ۱67 کشور. 
۳-چگونگی همکاری 
بیشتر در رابطه با 
پروژه‌های طرح تکفا 

۴ -اتخان راه کارهایی 
برای توسعه‌ ی صنعت ۱6۲ 
کشور 


فن‌آوری می‌بایست با 
خود. عامل قابل رقابت 
بودن را داشته باشد تا 
موجبات ارایه‌ی خدمت و 
یا خدماتی را به صورت 
ارزان تر فراهم نماید 


الکتروتیکی در ایران و تببیر 
چارچوب آموزش الکترونیکی در ایران مواردی است که 
می توان بدان اشاره گرد. شناسایی گروه‌های تحقیقاتی و 


امتاف ات 
تدورین اهداف استرا 


اجرایی باصلاحیت برای اجرای پروژه‌ها و طرح های 


اد 


قرض:بررسی صلاحیت مجری هایی که ظرف قرا 
1 اجرای پروژه‌های پیشرو؛ نظارت بر 


ژه‌های مرتبط با آموزش الکتروئیکی در 


پژوهش و پروژه‌های کاربردی مرتوطه و است 


شرح خدمات ابر از دیگر زمینه‌های کاری مرتبط با 


این حوژه از طریق وب سایت شورا می‌باشد. ایجاد بانک 
اطلاعاتی آموزشی الکترونب 
معرقی مدل‌های آموزش مهارتی موقق در سطح بین المللی؛ 
سمینارها و کار گاه‌های آموزشی توسعه‌ی فرهنگی؛ 


پر 


آشناساری عموم مردم با جنبه‌های مختلف آموزش 


الکترونیکی 


سامانه‌های مدیریت یادگیر 


آموزش الکتروتیکی مطرح 
است تقسیمات پیشنهادی براق زی رکم يته ابه شرج زیر استه 


0آموزش عمو می بترای آموزش 
به‌یلزار کار )امو ش هایی در سطح آموزش و پرودش: 
)زیر کمیته‌ی آموزش عالی برای آموززش هایی که در سطع 
دلشگاه هامط ح می باشد )زیر کمیته موز 


دوره‌های من خدمت و 


حر قه ی )باتو جه به ازوم پرداختن به سامالهی مدیریت 


تتن به وی گی های یک ۱۸۵ 


یلا گری؛ زیر کته او 


جییت‌ یر 
کمیته ای بز برای محتوا پیش بی شده است. بنابراین 


شش مقوله‌ی گفته شده که به آن اشاره کر 


په عنوا 


کمیته‌هایی است که 


بر گرفته شده است. 
آیا پیش بینی می کنبد که در سال جاری زیر کمیته ها تشکیل 
می‌گردند؟ 


یک از این قسمت‌هاما شاهد شکل گیری زی رکمیته‌هابا 


چرا که موضوعات دز این بخش مر 
میگیرند؛ پخته می شوند و سپس پر 
نهایت حاصل آنها به کمیته ارایه می شود. کمیته بر مبنای آن 
تصمیم گیری می کند. قانونگذاری هی تماید و بر مبتای آن 
استراتژی را تعیین واعلام می کند. 

به عنوان آخرین سووال؛ به نظر شما که مسؤول کمیته‌ی 
آموزش الکترونیکی تکفا می باشید مهم ترین کارهایی 
راک ترجیح می دهید امسال انجام شود چیست؟ به عبارت 
دیگر افقی که در پیش رو دارید چیست؟ با مشخص شدن 
این افق؛ می توان در پایان سال جاری مجموعه‌ی 
فعالیت‌هایی که مد نظر بوده است را ارزیابی کرد 


درسال گذشته 


ازمان‌های متولی امر آموزش»اعتباراتی 
ر مینای آن حرکت‌های بزرگی را آغاز 
سال جاری» تعریف 
بن سازمان‌ها و نظارت 
بر حسن انجام پروژه‌های مربوطه می باشد. در عین حال 


امیدواریم بتوانیم یک بانک اطلاعاتی از توان اواقغې ک 


زمینه نورد نظر فراهم نساییم. یدیهی است شتاخت 


توائمندی‌ها و ظرقیت های موجود, ژمیته ساز 


لفعل شدن 


اهداف مورد تظر در زمیله‌ ی آموزش الکترونیکی در سطح 
ملی باشد: نمایش‌های پریازتری خواهد بود ۳ 
از اينکه وقتتان را در اختیار ما قراز دادید) از شما 
سپاسگزاريم. امید است در سایه‌ی عنایات حضرت حق 
در انجام رسالتی که بر عهده دارید موفق و پیروز باشید 


Lon line 
2 superset 
3 Lagrning managment ور‎ 


را صرف آموزش این تعداد از افراد کنیم تا حداقل سواد 
خواندن و نوشتن را داشته باشند؟ 
قبل از اينکه به سژوال شما پاسخ دهم» مختصری در 


مورد فنآوری صحبت می کنم و سېس آن رابه سؤوال شما 
ربط می‌دهم. 

اساسا هر فن‌آوری جدید»:دارای مشخصات و 
ویژگی‌های خاصی می باشد که اگر فاقد آن باشد» محکوم به 
فناست» چراکه نمی‌تواند عمومیت پیدا کند. 

فن‌آوری می بایست با خودءعامل قایل رقابت بودن را 
داشته باشد تا موجبات ارایه‌ی خدمت و یا خدماتی رابه 
صورت ارزان تر فراهم نماید. در این شرایط است که عده ی 
بیشتری از آن استفاده می کنند و همگانی تر می شود. 

از طرقی باید کیفیت حدمات قبل را بهبود بخشید. اگر 
تکنولوژی یا فن‌آوری واجد این شرایط بود, پویاست و 
می‌ماند؛ در غیراین صورت محکوم به شکست می باشد. با 
توجه به این امره آموزش الکترونیکی نه تنها یک پدیده‌ی 
فانتری نیست, بلکه بایسعی امکان آموزش ارزان تر راباکیفیت 
برتر فراهم نماید. اگر چنین باشد» همگانی می شود در غیر 
این صورت خیر, 

از طرفی آموزش الکتروتیکی نیاز به یک سری 
زیرساخت های شبکه ای مناسب دارد که اگر این امکان فراهم 
شودمی‌توان‌همان, ۸۳۰ گفته شده رابه طرز قابل توجهی کاهش 
داد. بتابراین جواب شما را این طور می دهم که با آموزش 
الکترونیکی تباید به عنوان یک روش زینتی و یا تجملی برخورد 
کرد؛بلکه باید قبول کتیم که آگر واجد مشخصاتی باشد که‌بدان 
اشارء کردیم» روشن است که در کلهش محدودیت‌های 
موجود در شیوه‌های سنتی» بسیار تأثی ر گذار خحواهد بود. 
اخباری مبنی بر پذیرفتن دانشجوی مجازی در چند رشته و 
چند دانشگاه هر از گاهی شنیده می‌شود. با توجه به اینکه 


در ایران محدودیت‌های سخت افزاری - نرم افزاری و 
مخابراتی وجود دارد؛ آیا امکان تحقق چنین وعده‌هایی 
عملی هست یا خیر؟ 

دانشگاه مجازی با به تعبیر دوستان فرهنگستانی: 
«دانشستان مجازی» از اجزای مختلفی تشکیل شده است که 


بدون توجه دای 


اجزاء اجرای آن تجربه‌ی ناموفقی رارقم 


خواهد زد. 
برای داشتن دانشستان مجازی امکانات سخت افزاری باید 
در قالب یک۴٥‏ :5000 شکل بگیرد. باید امکان دسترسی 


شبکه‌ای به چنین م رکزی شدیدآمهی باشد. در این 500/007 باید 
یک ترمافزاربهعنوان‌ساهانه‌ی مدیریت قرارداشته باشد دربخش 
سوم بحث محتوایی مطرح است که می تواند تشکیل دهنده‌ی 
یک نظام آموزشی باشد. صرق داشتن سخت افزار بدون توجه یه 
رم‌افزار مناسب و یا محتواء همان گوئه که گفته شد تجربه: 


ناموفقی را رقم خواهد زد ما در بحث دانهشتان مجا 
سطح کشور نیاز به یک تجربه‌ی مو 
چنین تجربه ای در زمینه‌ی مورد نظر وجود ندارد. هنوز برای 
بسیاری, این تعریف -آنهم برای جامعه‌ای مثل ايرا 
تاریخی و آموزشی و اینکه چه ویزگی‌هایی باید و جودداشته باشد 
-روشن نیست. کسانی که مدعی چنین مقوله‌ای هستند بایستی 
امکان تعامل گسترده بین کاریران و کارشناسان رافراهم نمایند. 
بای از نظریات آنها استفاده کنند. حال اگر دانشستانی فاقد این 
ویژگی‌ها باشد و از تجارب کارشناسان خود را بی‌بهره بماند» 
قطعا با شکست مواجه خواهد بود. 

امکانات نرم افزاری -سخت افزاری و محتوایی, هریگ 
دارای نقشی تعین: 
می‌باشند. مجموعه‌ی اینها در کنار یک سامانه‌ی مدیریت 
یادگیری " که بتواند باژخورد بگیرد و خودش رابا خواست 
آموزشی امروز کشور تطبیق تماید؛می‌تواندمتضمن یک دانشگاه 
مجازی باشد. درغیر این صور؛ هی موفقی تخواهد بود. 
باز هم محور سووالات را تغییر می‌دهم.با توجه به 
حاصل از این همایش» ساختار کمیته‌ی آموزش 
الکترونیکی تکفا را چگونه پیش بینی می‌نمایید؟ 

کمیته‌ی آمرزش الکترونیکی, یکی از کمیته‌های فعال 
شورای عالی اطلاع رسانی است که اعضای آن مرکب از 
نمایندگان سازمان‌ها و وزارتخانه‌های اصلی متولی امر 


داریم که الیته در ایران 


ده در راهاندازی داتشستان مورد تظر 


ارب 


آموزش می‌باشند. 

در کنار آنها نماینده‌ای از صداو سیما حضور داره و به 
همین ترتیب لمایند گانی از اتجمن شرکت های انقورماتیک 
-انجمن آموزشگاه‌های رایانه ای» نمایندگانی از دانشگاه‌های 
صاحب تام و بعضاً برخی از نخبگان و متخصصان وجود 
دارند. که مجموعه‌ی اینها اعضای کمیته راتشکیل می دهند. 
در مورد وظایف کمیته و تقیماتی که برای این کمیته‌ها 
در نظرگرفته شده است. چه عناوینی در ذهن خود دارید؟ 

تعامل فنی با سایر کمیته های فنی شورای عالی 
اطلاع رسانی با هدف تعیین میزان هم‌پوشانی حوزه‌ی 
فعالیت‌های آنهاء استراتزی‌های مرتبط با یکدیگ پروژه‌هاو 


ما مصمح هستیم که بانک 
اطلاعاتی کارشناسان و 
صاحبنظران در زمینه‌ی 
آموزش الکترونیکی را 
تقویت نماییم 


در سال ۲۰۰۳ رشد 
سرمایه گذاری در بخش 
آموزش سنتی کاملاً 
متوقف شده است و حدود 
شش تا هفت میلیارد دلار 
سرمایه گذاری در بخش 
آموزش الکترونیکی 
صورت گرفته 


زیادی هم دسترسی دارد؛ بااله کردن و۴۵5۵ نمودن؛ 
مجموعه‌ای از مطالب را از جایی ببرد ودر جایی دیگر کنار 
هم قرار دهد و سپس آن رابه عنوان تحقیق خویش عرضه 
نماید» دست به یک تحقیق واقمی نزده است: این مشکل 
را چگوله می توان رفع کرد؟ 

پژوهش مراحل مختلفی دارد. در پژوهش؛ محقق ناچار 
است مطالعه‌ی میدائی نماید و سپس اطلاعات خویش را 
کر قا نماد مرت ات دمر سی 
به اطلاعات زیاد است. اما در مراحل بعد این امر 
تضمین کننده‌ی یک پژوهش موفق نیست. باید روت پژرهش 
به گونه ای باشد که منجر به نتیجه ای پربار شرد. با تفکیک این 
دوقسمت, تأکید و آموزش قسمت پردازش اطلاعات خام 
می‌توائیم در کم کردن این آفت موثر باشیم. 
کشورهای مختلف در زمینه‌ی آموزش الکترونیکی 
فعالیت های گوناگونی را انجام می دهند؛ طبیعی است که 
این کشورها مایل به انجام مقایسه‌ای بین خود و سایرین 
می‌باشند تا درجه و رتبه‌ی آنها مشخص شود. برای ارزیایی 
و رده‌بندی موقعیت و مرتبه‌ی یک کشور در زمینه‌ی 
آموزش الکترونیکی چه شاخص هایس وجود دارد؟ 

همان گونه که اشاره کردید. در کشورهای مختلف, 
فعالیت های متفاوتی در زمینه‌ی آموزش الکترونیکی انجام 
می‌شود. آنها طبعاً مایل هستدد که خود را با دیگران مقایسه 
یکی 
از شاخحص هایی که آنها برای خود انتخاب کرده اند متوسط 
تعداددانش آموز به یک کامپبوتر به صورت پیوسته می‌باشد, 


پردازش کند: 


نمایند. به عنوان لموته به اتحادیه‌ی اروپا اشاره می 


در یونان به ازای هر ۶۰ دانش آموز, یک کامپیوتر و در 
لو کزامبورگ به ازای هر سه دانش آموز.یک کامپیوتر مر جود 
است؛ این دو با هم متقاوت می باشند. از شاخحص های دیگر 
درصد مدارسی است که به ایتترنت دسترسی دارند. آمار 
کشورهای عضو اتحادیه اروپانشان می دهد که اکثریت قریب 
به اتفاق مدارس, یعنی بالای 1۹۰ به اینترنت دسترسی دارند. 
شاخص دیگر کاربرد۲| در مدارس است. اینکه چه کاربردی 
در هدارس بیشترین کاریری رایه خود اتصاص داده است. 
در اتحادیه ارو پا استفاده از پست های الکترو یک بیشترین مقدار 
کاربردوابه حود اختصاص داده و بعد از آن ساختن صفحات 
وب. دسترسی به شبکه به عنوان کاربرد دیگری است که در 
اتحادیه‌ی اروپا بین مدارس مطرح شده است. از دیگر 
شاحص ها میران استفاده‌ی معلمان از کامپیوترهای پیوسته یا 


روی خط می‌باشد؛ ميانگین ساعات استفاده از کامپیوتر تو سط 
بیگر شاحص‌هایی است 
که در رویکرد کشورها به آموزش‌های مبتنی بر فن‌آوری 
اطلاعات می گردد مورد مقایسه قرار می گیرد. اينها 
شاخ ص هایی است که می توان در سطح دی از نها نام برد: 
در بحث آموزش الکترونیکی مفهومی تحت عنوان«سواد 
دبجیتالی» مطرح می باشد. منظور از این واژه چیست؟ و 
روش توسعه‌ی آن در ایران چگونه می باشد؟ آیا شرایطی 
که فعلاً در دانشگاه‌های ايران وجود دارد؛ به لحاظ سواد 
دیجیتالی مناسب است یا خیر؟ 

در سطح جهال, میزان منایم السالی به عنوان سممای‌ی 
کشور محسوب می گردد. وقتی کشورمی خواهذیرآوردی از 
سرمایه های خحودش داشته باشد. آماری از تیروی انسانی خویش 
می گیرد. جالب است بدانید که این مقوله در سطح جهان در 
حال توسعه می باشد که برای تخمین لیروی انسانی متخصص» 
بسیاری از کشورهای پیشرفته تعداد کامییوترهای موجود و 
کامپیوترهای حرید و فروش شده در یک بازه‌ی زمانی را در آن 
کشور در نظر می گیرئد و بامقدار بار ترافیکی که روی‌شبکه 
وجود دارد را به عتوان شاخص‌های تخمین نیروی انسانی 
متخصص در آن کشور می دانند واینجاست که سواد دیجیتالی 
مطرح می‌شود. اگر فردی با هر میزان تحصیلات در تعامل با 
کامپیوتر نباشد, جزو سرمایه‌ی آن کشور محسوب نمی‌شود. 

ملاحظه می شود که سواد دیجیتالی در واقع لازمه‌ی 
حیات تخصصی در نیروی السانی یک کشور می‌باشد. پس 
سواد دیجیتالی یعتی قابلیت کارکردن با کامپیرترهداشتن درک 
کاربردی از رایانه و استفاده از آن در امور روزانه. امروزه در 
سطح جهان مدل های مختلفی و جود دارد؛به عنوان مثال ا0ا 
یا گواهینامه‌ی کاربری کامپیوتر که دربررگیرنده‌ی چندین 
مهارت می باشد. مجموعه‌ی این مهارت‌ها قابلیت استفاده 
از رایانه را در امور روزمره‌ی فرد تأمین می کند. بلابراین» 
می‌توان این رابه عنوان تعریقی از سواد دیجیتالی به حساب 
وت 
مدتی قبل یکی از مقامات مسوول آموزش و پرورش آماری 
راارایه کرد که در روزنامه‌های کثیرالنتشار نیز درج گردید. 
براساس این آمار در حال حاضر حدود ۳۰از افراد واجد 
شرایط به هر دلیلی درس نمی خواننده با توجه به این امر آیا 
صحیح است که سرمایه‌ی زیادی را برای توسعه آموزش 
الکترونیکی اختصاص دهیم و یا ایلکه بهتر نیست این مبلغ 


معلمان در حضور دانش آموزا 


آثربخشی آموزش, معلم در سیستم جدید نفش یک مشاور و 
راهتما" راایفا می‌نماید. او یک هدایت گر می شودو می: 


پیشرفت تک تک دانش آموزان ودانشجویان زا تحت نظر قرار 
دهد. در سیستم توین آموزشی, امکان استفاده‌ی گسترده تر 
از بهترین تجارب قراهم می شود. هزینه‌ی آموزش به ازای 
هردانش آموز, کاهش می یابد و حلاصه آنکه سرعت آموزش 
افزایشی می یابده هزینه ها کنتر می‌شوند» کیقیت |موزش ارنقا 
پیدا می کند» آموزش: فراگیر و گسترده‌تر می شود. اما در 
مقابل این مزایاء معایبی نیزربه چشم مئ خورد؛ از جمله اینکه 
احاس زندگی گروهی و اجتماعی از بین می رود. کمبود 
منابع روی شبکه در زمینه‌های اختصاصی, مشکل زبان نبودن 
زیرساخت‌های مخابراتی و یا شبکه‌ای مناسب از مواردی 
است که در بحث آموزش الکترونیکی مطرح می باشد. 
آموزش الکترونیکی به لحاظ امنیتی ضربه پذیر است»اگرقرار 
است که همه اطلاعات از طریق شبکه قابل دستیابی باشد باید 
ملاحظات امنیتی کاملاً لحاظ گردد. اینها چالش های 
زش الکترونیکی وجود دارد. 
با توجه به مطالبی که بیان فرمودید آیا رویکرد چهانی به 
سمت آموزش‌های مبتنی بردا» می‌باشد یا اينکه یه 
رویکرد خاص دیگری نیز توجه می‌گردد؟ 

اگر نظام آموزشی راروی طیفی تر سیم نماییم که یک سر 
آن نظام آموزش سنتی است و سر دیگر آن نظام آموزشی کاملاً 


عمده‌ای است که در مسي ر آمو 


مبتنی بر۷6: این طیف در واقع طیف وسیعی است که 
آموزش را پوشش می دهد. باتو جه به مطالبی که در خصوص 
سرمایه گذاری در بخش آموزش الکترونیکی گفته شد» سعی 
بر این بود که سمت و سوی حرکت جهانی معرفی شود و 
اینکه این حرکت به چه سمتی متمایل است. یراساس 
اطلاعاتی که در دست می باشد تاکنون هیچ کشوری نظام 
آموزشی خودش رابه طور کامل مبتنی بر ۵8" طراحی نکرده 


است. به عبارت دیگر در مثال طیفی که ارایه شد» یک جایی 
که بینابین نظام آموزشی سنتی و نظام آموزش مبتلی بر ا۷8 
می باشد» می تواند جای مناسبی برای آموزش باشد. در نظام 
آموزش معلم محور انعطاف بیشتر است» حال اینکه در نظام 
۷۵۵ , اگر مطلبی روی۳۵۵ قرار گیر 
متناسب با شرایط مخاطب آسان نمی باشد 
ن سیک بسیار کمتر خواهد بود. نارای 


آموزش میتنی 


یعئی اتعطاف در ایر 


نظامی برای آموزش می تواند مطلوب باشد که در جایی بینایین 


دو سر طیف قرار گیرد که باید نظام آموزشی ما نیز به این 


انتخاب و یافتن نقطه ی بهینه عنایت ویژه ای داشته باشد, 


در همین ارتباط بسیاری از معلمان از تبعات آموزش 
الکترونیکی نگران می‌باشند. چراکه احساس می کنند 
آنها کم رنگ می گردد. نظر شما در این مورد چیست؟ آیا 
این نگرانی موردی دارد؟ 

ببینید» وقتی که کا 


تر آمد برخحی فکر می ک 
باآمدن آن بسیاری از مشاغل حذف می شود. حال آنکه 
طور نبود؛ چون با آمدن فن 
مشاعل تغییر کرد و مشاغل جدیدی را خلق نمود. شغل‌هایی 


های جدید» بسیاری از 


که به هیچ وجه تصور نمی شد روزی و روزگاری به وجود 
آیند. من باز هم تکرار می کنم, در سیستم آموزش الکتروئیکی 
نقش معلم به‌عنوان یک تکرار گر احتمالا کم می شود امادر 
عرض به عنوان عنصری قعال برای ارزیابی» ایفای تقش 
می‌نماید. یک معلم در نظام آموزش سنتی قطعاًلمی توانددر 
کلاس درس هم تدریس نماید و هم میزان تأثیرگذاری 


آموزش را ارزیابی کند, در حالی که 
معلم حذف نمی شود بلکه وظیفه ی جدیدی به وی محول 
می گردد که قبلا به آن اشاره کردیم. شاید گفتن این مطلب 
جالب باشد که بدانید در سطح جهان هنوز هم تدریس 
حضوری توسط معلم به عنوا 
می شود. به همین دلیل نقش کامپیوتر در واقع جمع کننده‌ی 
قابلیت‌های چندرسانه ای است. کامپیوتر در واقع یک 
کمک معلم می‌باشد که نقش یک وسیله‌ی آموزشی راایفا 
می نماید و شبکه‌های کامپیونری تسهیل کننده‌ی ارتباط میان 
افراد در جهان هستند. 

یکی از مواردی که در صحبت‌های خویش بدان اشاره 
کردید» این است که حجم اطلاعات در ابنترئت زیاد است. 
اینترنت در واقع مطالب خام را ارایه می‌کند. حال اگر 
دانشجویی که می خواهد تحقیق نماید و به اطلاعات 


E ۳‏ 
نظام جدید نه جنها 


ای مطلوب توصیه 


سواد دیجیتالی یعنی قابلیت کار 
با کامپیو تر 


در سطح جهان هنوز هم 
تدریس حضوری توسط 
معلم به عنوان شیوه‌ای 
مطلوب توصیه می شود 


نیکی می باشد. این سایت بایستی امکان پیوند با 
سایت‌های مشابه را داشته باشد. 

علاوهبرآن قرار است به طور مستمر از نظریات کارشناسان 
و صاحینظران و انعکاس آن در قال مصاحه‌هانی که انجام 


می شود. استفاده نمییم.ینابراین در پاسخ به سووال شما بايد 
بگویم که سایت کمیته‌ی مذکور نه تتها به کار خویش ادامه 
خواهد داد, بلکه زمیله برای فعال کردن ان مهبا خحواهد شد. اگر 


اشکالی 


» شده یه دلیل مشکللات فنی در سطح 


فقط مربوط به ما -بوده است که به زودی رقع می گرا 


ها عصمم هببتیم که بالک اطلاعاتی کارشناسان و 
صاحبنظران در ژمینه‌ی آمو 
وباکسانی که در این همایشر 
از طریق سایت حفظ کنیم, 
اجازه بدهید محور بحث را تغیبر دهیم. سووال اول این 
است که مایلم مقایسه‌ای اجمالی در مورد آموزش 
الکترونیکی و آموزش ستتی ارایه فرمایید و اینکه تفاوت 
این دو سبک در چیست و آموزش الکترونیکی از چه 
مزیت‌هایی برخوردار است؟ 

ابتدا به سرمایه گذاری‌های جهانی در امر آموزش سنتی 
رالکترونیک اشاره می نما 
ن می دهد که در سال ۱۹۹۷ از گل 


س الکتروبکی راتقویت نماییم 


ت کردند ارتباط عویش را 


دراین زمینه 0٥‏ آماری را ارایه 


کرده است. این آمار نشا 
مبلع ۶۵ میلیاره دلار سرمایه گذاری اجام شده در سطح 
جهان ۵0۵ میلیارد دلار ضرف آ ت 


آموزش به روش سنتی شده 


است. در واقع کمتر از یک میلیا رمایه گذاری در 


ی غیرسنتی احتصاص یافته است. دلاحظه 


می‌شود که در سال ۲۰۰۳ رشد سرمایه گذاری در بخش 
نتی کاما مترقف شده است و حدود شش تاهفت 
ورن خسن 


برسال ۲۰۰۴ 


آموزش 
میلیارد دلار سرمایه گذاری در بخشر 


صورت گرفته و جالب اینکه پیش بینی می 2 


میزان سرمایه گذاری برای توسعه و گسترش آموزش 
الکترونیکی رقمی در حدم د ۲۲-۲۳ میلیارد دلار باشد. با توجه 


به این افر باید به تبعات آن توجه داشت و اینکه اگر در کشور 
ت در سطع 

ع 
جهانی توجه نمود. با این مقدمه می توان گفت که انتظار 
روددر آموزش الکتروتیکی یاد گیری متناسب با سلیقه‌ی 
دانش آموز باشد. شاید ذکر این سیر تاریخی, حالی از لطلف 
نباشد, که اولین آموزش ها سیثه به سینه بود؛ یمنی یک تفر 


قرار است حرکتی صورت پذدیرد, به ابعا این حر 


مهارت‌هایی را داشت و آنها را به دیگری انتقال می‌داد. این 


روش از ظرفبت بالایی برای پوشش دادن به یاد گیران 


بر حوردارنبود. بعدها آموزش های گروهی مطرح شد. یعنی 
یک تفر به یک گروه آموزش می داد. امااین لوح آموزش ذاقد 
نگرش بالارقتن بهره‌وری آموزش بود. بالق فن‌آوری‌های 
جدید. ابن امکان که آموزش به همه در هر مکان و در هر 
زمال انجام پذیرده فراهم شد. امروزه دیگر کی ملزم یت 


که در ساعت مشتجص و مکان معین از آمرزشی تحاص 


بهره‌مند شود: او می تواند در هر زمان و هر مکان به شرط 


رنت آموزش مورد نظر خویش راببیند. باد 


ی‌های اطلاعاتی می تواند 


ت‌ھایی را که از قبل در شیره‌ی سنتی وجود داشته 
از بین ببرد. دیگر محدودیت تعداد ثیت ام کنندگان وجود 
هر فرد می‌تواند آموزش‌های مختلفی را که 
یدان علاقمند است انتخلب نماید و از آن‌بهره ببرده چیزی که 
در سبک آموزش سنتی غیرهمکن بزو امکان رور مطالب 
عتناسب با سلیقه و استعدا 1 


ندارد. ام 


عی‌باشده در حالی که در شیوه‌سنتی: 
می‌بایست همان چیزی را می آموخت که از زبان معلم 


.به لحاظ اقتصادی, آموزش غیرسنتی بسیار ارزان ٹر 


ی ستتی است. هر کس در هر مققطع سی می تواند از 
موضوع مورد علاقهی خویش بهرهمند گردد. 

امروزه در سطح جهان اطلاعات و مهارت‌هاي مورد 
نیازء هر لحظه افزایش می یابد و متناسب با آن امکان دسترسی 
تی معلم در اغلب موارد 
دچار رکود علمی می‌شود؛ چراکه دایم مطالبی را تکرار 
هی کنا که 
متکلم وحده می باشد:حال آنکه در آموزش الکتروتیکی 
امر تغییر می کند. معلم دیگر یک عنصر متکلم وس 
بلکه تبدیل به عاملی می گردد برای ارزیابی کردن میزان 


انانم پیش اشد:خرآمودش 
بهمتابع بیشتر می‌باشد. در آموزش: 


گفته انیت الم دز شو آدووقی سر 


در سالن دیگر مقالاتی 


عمومی و اموزش 
ايه می‌شد که مرتبط با آموزش عالی 
شرکت کنددگان متاسب‌با زمینه‌های قبلی 


رش 


علایق خحویش: 

سالن مورد نظر راانتخاب می کردند و از مقالات ارایه شده 

استفاده می‌نمودند. 

آیا شر کت کنندگان عمدتاً از تهران بودند یا از سایر 

استان‌های کشور نیز در این همایش حضور داشتد؟ 
وقتی که چنین همایشی برگزار می گرد تطعاً کسانی 

از ان بیشتر استقبال می کنند که در آن شهر و یا منطقه قرار 


دارند بدیهی است که شانس شرکت برای کسانی که در تهران 
ساکن هستند بیشتر بود. در همین ارتباط وزارت آموزش و 
پرورشن کار جالبی راانجام‌داده بود. انها از کلیه‌ی مدیران و 
تصمیم سازان آموزش و پروورش در سطح 
گردهمایی علمی شرکت نمایند و امکانات 


آنها قرار داده بودند. در 


بر دعوت کرده 


اواستان‌های: به خوبی توانستند از این همایش بهره‌ی 
لام را ببرتد. 
مهم ترین دستاورد این همایش برای کمیته آموزش 
الکترونیکی تکفا چه بود؟ 

مهم ترین دستاورداین همایش» آشنایی بابضاعت علمی 
کشور در زمینه‌ ی آموزش | 
آموزش الکترونیکی تکفا آگاهی لازم را در این زمینه به‌دست 


آورد. آنها متوجه شدند که چه کارهایی انجام شده و یا دز 


ال انجام است. نکته ی دیگر اینکه یا افرادی که در این زمیته 


دارای تجارب ارزشمندی بو دند. آشناشدند و شل هر همایش 
دیگری زمیته برای ثبادل نظر و تعافل بین متخصصان فراهم 


مینه‌ی آموز. 
الکترونیکی در سطح ملی ایجاد شد؛ موجی که می تواند 
فرصت ها و تهدیداتی را به همراه داشته باشد. قرصت هایی 


شد. دستاوردمهم دیگر» موجی است که 


که‌اگر حوب هدایت شوند می توانند زمینه ساز حر کت ویتی 
نیکی باشلد. 

انتظار می رود پس از پایان همایش جناب عالی و سایر 
همکارانتان در کمیته‌های علمی و اجرایی به بررسی ابعاد 
مختلف همایش پرداخته باشید. مجموعه‌ی تجارب حاصل 
چه دستاوردهایی را برای ادامه‌ی این راه در آینده به همراه 


داشت؟ 


درامر آموزش الکترو: 


در نشستی که پس از انمام کار همایش داشتیم, تشکیل 
گروه‌های کاری برای دقیق‌تر و تخصصی تر پرداځتن به 
حیطه های مورد نیاز پيشتهاد شد. پر گزاری گردهمایی مشابه 
درسال‌های آتی از دیگر مواردی بود که همگی بدا اشاره 


داشتند.امیدواريم در سال‌های| 


ممایش قرصتی برای 
الکترونیکی 


اق نظر داشتند. 


عرضه‌ی آخرین دسناوردها در زمینه آمو 
باشد. از نکات دیگری که جملگی بر آن 
حضور متخصصان داخلی - که در کشور حضور تدارند -و 
متخصصال خارجی برای همایش‌های بعدی بود. 

کنو 
دانش آموزی و دانشجویی با هدف قرهنگ سازی یکی دیگر 
ازمواردی بود که مقرر گردید در برنامه‌های آینده مورد توجه 


ش فرهنگ آموزش الکترونیکی به جامعه 


قرار گیرد. 

نکته‌ی آخر اينکه بر ضرر 
آموزش الکتروئیکی در سطرح ملی همه اتفاق نظر 
امید است شورای عالی اطلاع رسائی بتواند 


بت تدوین سند راهبردی 


اشتند که 
راستا 
گام‌های مزثری بردارد. 

غالباً دیده می‌شود که پس از پابان یک کار اجرایی مثلاً 
برپایی یک همایش علمی برخی از فعالیت‌ها تعطبل 
می شود. به عنوان مثال اگر سایتی وجود داشته باشنه با 
اتمام کارهایش سایت مورد نظر فعالیت خویش را 
می‌نماید و با اگر اقدام خاصی انجام می شده» استمرار 
نمی یابد. لطفاً بفرمایید سیاست کمیته آموزش الکترونیکی 
تکفادر مورد سایت و ادامه مسیر همایش چگونه می‌باشد؟ 
سیاستی را که کمیته آموزش الکترونیکی دنبال می کند. 
است که بتواند در زمینه‌ی اطلاع رسانی آموزش 
الکترونیکی در سطح کشور, حضوری فعال داشته باشد, به 
همین منظور کلیه‌ی مقالات و کار گاه‌هایی که در طی ایر 


روز ارایه و اجراشد, ضبط گردید وبه زودی از طریق سایت 


این کمیته در دسترس علاقه‌مندان قرار می گیرد.بتابرا 


از سیاست‌های اصلی ماه قعال کردن سایت کمیته آمو 


یکی از سیاست‌های اصلی 
ماء فعال کردن سایت کمیته 
آموزش الکترونیکی 

می باشد 


گفت و گو دا دکت اولین همایش آموزش الکترونیکی برگزار 
I‏ کذر کریمز 0 گردید؛ لطفاً در مورد مراحل اجرایی؛ تعداد 
لس مقالات و نقدهایی که در مورد برگزاری 


۴ ۲۷ همایش وجود داشت مطالپی رابیان فرماید. 
همایش اموزش 
الکترونیکی 


ایده‌ی برپایی این همایش 
شکل گرفت وپس از طرح 1 

ل گرفت و پس از طرح 
سی ایعاد منحتلف آل از اواسط فرو 


ينمه 


محصولات در غرثه‌هایی گه به همین منظور 
پیش بینی شده بود. شرکت کنندگان دا 


شرایطی می توانستند اطلاعات مورد نیاز خویش 


را با مراجعه به سایت 01639.000 


۳ 


همایش روزهای سوم و چهارم خردادماه‌بودو 


حدود هزار و دویست تقر به طور 


روز در ان شرکت کردند. حدود ۲۰۰ نفر هر 


۱ و 


از نمایشگاه بازدید می کردند. که این امر 


اشاره: ان برگزاری همایتر 
اولین همایش آموزش ددسل‌های ده تشیق نود , 
الکتروند به همت کمیت استقبال افراد در دو هفته‌ی خر برای ثبت نام» بیش از 


هر همایشی 


ی‌آموزش الکترونیکی طرح تکفا 

و با هدف شناخت توانایی‌های 

داخلی در زمینه‌ی آموزش 
الکترونیکی, آشنا کردن معلمان 
ودانش آموزان با این آموزش و 


که می بایست نظرستجی به شکل 
پیوسته او از طریق کامپیونر انجام پذیرد که به دلبل آماده نبودن 
پیش فرض‌های فرهنگی مورد نیاز برای استقبال از این کار از 
طرف محاطبین. از آن چشم پوشی کر دیم. 

دراین گردهمایی ۱۲۰ مقاله دریافت شد که از این تعداد 


| فال تر نمودن قسمت‌های ۲مقاله و ۲۲ کا رگاه مورد تیید داوران قرار گرفت: مقالات 

| 5 مریوط 1 «علوم اتام به طور همزمان در دو سالن و کارگاه‌های آموزشی نیز در 

| آموزش الکترونیکی بدا چهارساناویهی‌شد. 

۱ کفت و کویی داشتیم با دکتر نحوه‌ی ارزیایی مقالات چگونه بود و اساساداوران بر اساس 

| ریغ زادگان بین این اک ې ملع معالات ریاف رامورکیرریی قرازبی اند 
باهم می خوانیم. 


ذرارتیابی مقالات چند نکته مد نظر دا 
امکان اراب 


بود اول اینکه 


ی مقالات برای اکٹر کسانی که فعالیت علمی قابل 


م انکه مقالات جنبه‌ی 


توجهی انجام داده اند فراهم باشد ود 


کاربردی داشته باشد به همین جهت آن دسته از مقالات که 


صرفأجبه تشوریک و آکادمیک داشت حذف می‌شد. درواقم 


آنچه که بیشتر مورد توجه قرارمی گرفت‌هقالاتی بود که حاصل 
تجارب عملی افراد به حساب می‌آمد. 

یکی از مواردی که در انتخاب مقالات به چشم می خورد: 
ارایه‌ی فعالیت‌های پژوهشی در بخش خصوصی بود. ای این 
مطلب دلبل خاصی داشت تصادفاً این گونه بود؟ 
ر مال پودیم یک 


و موسساتی نظیر وزارت علوم» وزارت بهداشت, وزارت 


ش و سازمان قنی حرفهای وزارت کار که هه‌ی 


کشور می‌باشند: با این حال توجه 
اصلی بیشتر معطوف به تجارب عملی بخش تحصوصی بود. 
اغلب شر کت کنند گان اظهار می داشتند که برنامه‌ها بسیار 
فشرده است و اگر کمی از فشرد گی و تراکم برنامه‌های روزائه 
کاسته می شد بهتر بود. در این زمینه نظر خویش را بیان 
ترمایید 

زمان ارایه ی مقالات در همه‌ ی سمیلارهاء کنفرانس ها 
و گردهمایی‌هایی که در سطح بین المللی برگزار فی شود 


جت اتسیو سل مدت ۱۷ دقیقه 


ی آخر به 


ملقب ول رازه مو اماف ی فز 
سئوالات پاسخ می‌دهد. ما 


بر اساس | بر 
مقالات و کارگاه‌های آموزشی مدت دو 


و اجرا کردیم. در ضمن من نیز این فشر دک 
می پذیرم که دلیل اصلی آن علقمندی ما پهاایه‌شدن پیشترین 
تعداد ممکن مقالات و تجارب خملی بود جرا گه مایل بردیم 
رای شرو فسوی ۳ 
متخصصین امکان ارایه‌ی کارهای 
اینکه سخنرانی‌ها رن ام می‌شد آیا به دلیل 


تفاوت کیفی مقالات و سخنرانی‌ها بود یا دلیل دیگری 
داشت؟ 


داشته باشند, 


معمولا در بسیاری از همایش‌ها سخنرائی‌ها در دو یا 
چند سالن همزمان برگزار می گردد. این بدان معنا یست که 
مقالات ویاسخنرانی‌هابه لحاظ کیفیت وده‌بندی شده باشتد. 
در یک سالن مقالاتی ارایه می شد که در زمیته ی آ 


ازاینزاویه است که امیدواریم اطلاع رسانی دقیق و شفاف باشد. 
به هرحال فراموش نکنیم که بخش خصوصی ما نه تتها در 
زمینه‌یآ] بلکه در خیلی زمینه‌های دیگر غیر از ساختمان؛ چوب 
زیادی خورده است. با علاقه وانگیزهآمده؛ سرمایه‌گذاری کرده 
واحتمالا بدون‌اینکه چیزی بردارد رفته است.متأسفانه ابن اتفاقات 
صدها سال است که در کشور ما وجود داشته است.اين باعث 
می شود که یک مقداربامساله با احتاط برخوردکنند فکرمی‌کنم 


چاره‌ای نداریم که در بخش دولتی از این توان استفاده کیم 
امیدوارم با شروع7 به قضیه جدی تر نگاه شود 


آقای افراسیابی: حطرهایی که در ۲ وجود دارده خیلی 
بیشتراز حطرهایی است که در آن بحث هست و بايد حتمابه 
آنها توجه کنیم.باید خود بخش حصوصی یا همان انجمن که 
می فرمایند, این روشنگری را انجام دهد تامدیران ما بتوانند 


سره را از اسره» خوب تشخیص دهند. 


در مورد بحث آرشیو دیجیتال؛ چنانچه پیشرفتی حاصل 
شده با قراردادی را منعقد نموده‌اید» لطفاً توضیح دهید. 


آقای افراسیابی: | ایجیتال در یک حوزه‌ی 
دیگر واقع در معاونت طرح و توسعه دنبال می شود. اما به 
طرر کلی یک پیمانکار گرفته اند. قبل از این طرح؛ درمورد 
سيستم‌ها و فرمت‌های مختلف مطالعه کردند. الان در 


انتحاب فرمت در سیستم هی فشرده سای تف رتا کار وشن 
شده است. باید یرای سخت افزار و نیروی انسانی ورژیده: 


هزیته هایی در نظر گرفته شود که بسیار سنگین است: 


یعنی شمانرم‌افزار سفارش داده‌ایدیاروی یک مجموعه؟ 
کار می کنید؟ 

آفای افراسیابی: خود شر کت یک مجموعه راپذیرفته 
است. اگر کل آرشیو صدا و سیما را بخواهيم؛ با همه‌ی 
تجهیزات هم کار کنیم. حیلی طول می کشد. آرشیو ماحتی 


در دنیا کم نظیر است. 
آیا شما قصد دارید آرشیو را دیجیتالی کنید؟ 

آقای آقازاده: بله. باید تمام محتوابه فرمت‌هایی 
دیجیتالی تبدیل شود 

آقای افراسیابی: یک بخش آن قابل دسترس کردن 
آرشیو برای مردم است و بخش دیگرش این است که‌در خود 
شبکه‌ی صدا و سیما قابل گردش باشد. 

این کار» پروژه‌ی عظیمی است و من در دئیا جایی را که 
همه‌ی این کا 
آیا شما در فاز اول کار در رابطه با بودجه‌ای که تخصیص 


تابه آخرانجام داده باشند, سراغ ندارم. 
په آشیانجام سراغ ندارم. 


یافته» عقد قرارداد کرده‌اید؟ 
آقای افراسیابی؛ عرض کردم که به حوزهء 
مرتبط است. اگر بخواهید مطالب آن را بر 
اما کلیتش این است که یک پیمانکار گرفته‌اند و یک طرح 
پایلوت رای آرشیو حوزه‌ی سیاسی و اخباز آماده کرد 
آقای آقازاده: جالب است بدانید که 1۸۰تولیدات صدا 


و سیما را بخش حصوصی انجام می دهد. 
از اینکه وقت خود را در اختیار ما قرار دادید» سپاسگزاری 


بی کت 
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ماجرا برآید. یک طرف کار دولت است که فدرقدرت است. 
اگر یادتان باشد» همان سال که مایکروسافت تأسیس شد 
یک شرکت نیز در ايران تأسیس گردید. من مطمئنم که 
دست اندر کاران آن شرکت داخلی ج 
از آقای «یبل گیتس» کمتر نداشتند؛ ولی چه شد؟ چرا؟ 
برای اینکه در گیر همین مسایل روزمره شدند. 

آقای آقازاده: باید دید که آفت کار کجاست؟ آفت 


قضیه: خود عرضه کنند گان مایکروسافت در ایران بودند. سال 
گذشته (۱۳۸۱)سال جاانداختن این طرز تقکر در سازمان بود 
که قباد نرم افزار هم مانند سخت افزار حریداری شود چراکه 


آن قدر نرم افزار خارجی 
که جاانداختی این فکر حیلی طول کشید و مهندس افراسیابی 
و سایر همکاران خیلی روی این مسأله کار کردند, خوشیختانه 


الات این فرهنگ بر هست که تولید کننده باید عرضه 


کند و شر کت‌هاو سازمان های دولتی باید استفاده کنند. 

موضوع 2000000 دقبقا یکی از نمونه های موفق این 
مطلب است. در دیا ۷ تا ۱۰ شر کت مطزج در زمینه‌ی 
19 و جود دارد و از مان آنا فقط ۲شر کت ابرانی 
است؛ یکی شر کت «صباه که چجهارمین شر کت بزر گ دیا 
است و شر گت انهاه که حفتمی است. 

«صیاه شر کتی است با اعضای ایرانی و سرعایه گذاران 
آمریکایی و [0۷(۵0۸ یک شرکت کاملاً 
اعضاء و برنامه نویسان و سرمایه گذارانش ایرائی هستند, 


ایرانی است و تما 


این یعنی کشف این توان شناسایی این توان و بالاآوردت‌این 


رخالی که این توشرکت ابرانی در بووس نرماقزار دنا 


از آن سر ووصداهای ۷۷٥۵0۲‏ و... به دور بودند. چه 


کسی شناسایی ابنهارااتجام می دهد؟ همه ی بحث من این است 


که ماباید کمک کیم تاتولید نند گان واقعی بالا بیایند. 


همین مقدار که این حرکت بد یاه برسد: و سیر 


اش را پیدا کند. ما سودمان را که بیشترش معنوی 


آقای افراسیایی: لازم است در ابتجا نکته ای را در مورد 


کار خودمان بشکافم. اکثر تجهیزات رادیو تلویزیوئی ما از 


خارج می آمد. جنس خارجی:هم امتجانش را پس داده است 
هم تعمیر و نگهداری اش پیش بینی شده» هم کارشناسان مابه 
خارج سقر می‌کنند. چرا ما اصرار پر خرید جنس دانحلی 
داریم؟ اگر قیمت مهندس در ایران بالا رود باید برای خرید 


اجناس ایرانی اصرار ک 


مطرح فزمودند همین جا 


می گویم این بر پایه مایکروسافت است: جه کنیم؟ می گوید 
من۵/مکتان را در دبی می‌گذارم. این کار از یک طرف 
ما دارد و از طرف دیگر مشکل ما 
هلوز به قوت خود باقی است. 

واقعابه نظرم می رسد که طرح تکفا یک مقدار موتورهارا 


هزینه‌ای مضاعف 


به راه ییاندازد و مادر این زمینه ها کارهای اساسی انجام دهیم. 
آن موقع است که بخش حصوصی درست و حسابی پا 
می گیرد. شاید یکی از رسالت‌های بخش جصوصی این باشد 
که حدمت خوب رامعرفی کند و آفت‌های کارهای دلال گوثه 
رایشناساند و حضور خوبی دراين صحنه داشته باشد. 
اگر بخواهيم از دیدگاه انجمن به این قضب نگاه کنیم ما معتقدیم 
که بخش خصوصی می تواند تیه گه و نقطه اتکا باشد مهم آن 
است که مکانیزمایجاد و توزیع کار» مکانیزم شفافی باشد 
اگر همه در جریان چنین پتانسیل موجودی قرار بگیرند و 
بدانند که صدا و سیما قصد انجام چنین کاری را دارد و از 
چگونگی نحوه‌ی مشارکت در آن مطلع شونده هر کسی 
می‌تواند کار خودش را انجام دهد و فرقی نمی کند که چه 
کشیی پرمند وچه کسی نرسد 

این که به استقبال طرح «تکفا» رفتیم؛ چون فکر می کنیم که 
تا دیروز جناب آقای جهانگرد بودند که به ایشان خیلی ارادت 
داریم و امروز ۴۰-۵۰ سازمان هستند که طرح‌ها را به پول 
تبدیل می‌کنند و می خواهند پول‌هایشان را خرج ګنند 
چه مکانیزمی وجود دارد که همه‌ی کسانی که دست‌اندر کار 
هستند از قضیه اطلاع پیدا کنند و هر کس بر حسب توانش 
کار کند؟ 


ما خیلی تخیلی کوچک است. البته برای همین کار کوچک هم 
یک گروه تلاش کردند تا مسوولین را مجاب کنند و این 
سرمایهگذاری‌اتجام شود. تضورم این است که اگر روزاول اعلام 
ع یکردیم که‌می تحوافیم چنیر 
مشتریاش هم صداوسیما است, حالا چه کسی حاضر است 
سرمایه گذاری کند؟ در دال کشور کسی پیدائمی‌شدا 

خود ما که انجمن انفورماتیک هستیم؛ از این موضوع 
بی خبر بودیم. هرچند ممکن است که قصور از طرف ما 
بوده باشد ولی فکر می‌کنم شرکت‌هایی هستئد که به 
چنین سرمایه گذاری‌هایی علاقه‌مند باشند. 


شبکه ای اشته باشیم وبزر گترین 


آقای افراسیابی: اکثر شرکت هایی که به ما مراجعة 
کردند, در حد آوردن یک نرم افزار برای یک کاربری 
هم اگر 

شرکتی از بخش خحصوصی می آمد هر گز نمی پذیرفت که ۶ 
میلیارد تومان سرمایه گذاری کند تا بعدآبخشی 


ناهام بود تا در درآمدش شریک باشیم. 


و سیمابخرد و بخش دیگرش را شخص دیگری.البته سازمان 


ترش سازمان صنایع - که آن هم در حقیقت دولتی است- 
داوطلب شده بود. 

شرکت‌های زیرمجموعه‌ی ما ممکن است به تنهایی نتوانند 
چنین فعالیتی داشته باشند» اما به صورت کنسرسیومی قادر 


ناتش رانداريم ودوست 
نداریم که این عساله برای ما معضلی شود. مانمی خواهيم که 
توا مدیریتمان در گر مذیر یت ۹٣٥۵ع‏ شود. قصد ما 


انتدالین بود که از سخت افزاز و زیر ساخحت نگهداری کنیم. 


اگر در این مقطع شرکتی قصد مشارکت داشته باشد. از 
کجا باید شروع کند؟ 

آقای آقازاده:بتداباید پیشتهاد مشارکت خود را بدهند 
و اينکه در چه زمینه و چه موضوعی قصد مشار کت دارند. 
آگر مشخص باشد که شما در چه مقطعی هستید و چه کار 
می کنید بهتر است؟ 

آقای آقازاده: در موضوع ۴-6۵۸9 همه‌ی 
6او مهای ما آزاد است. 

آقای افراسیایی: ولا چنالچه مشتری باشد. همین وضعیت 
موجود راهم تحت عنوان بازار بورس می فروشیم. دوم ايتکه 
در طرح تکفایک ا۵ا/۳0 ملی ونه دولتی مطرح شده که نیازهای 
مردم را با همان تعاریفی که عرض کردم, جوابگو باشد. الان 
می‌خواهيم این را رهبياندازيم. حال تمام شرکت‌های تابعه‌ی 
شما آن را مطالعه کنند و برای مشار کت اقدام نمایند. 

آقای آقازاده:مایک ۸0۱ ایرانی داریم که هر گس هر تکه‌ای 
از آن را که می‌تواند بردارده بردارد. ها همین زیرساخحت راهم 


تنهانساختيم.به عبارت دیگر بخش خصوصی شهرستان ها در 


گیراست. در شهرستان‌ها امکانات از خودشان بود 
ماصرفآپهنای بائد رافراهم می کتیم و بعد یک سرویس گیر 
می‌شدیم. این روش بیشترش بعد مدیریتی ست, 
این طرح راهبردی شما که بتوانند براساس آن مشارکت 
بدهنده کجاست؟ چگونه می توان به آن دسترسی پیدا 
نمود؟ چنانچه روی وب‌سایت شما موجود است؛ 
اطلاعات را از طریق مجله توزیع کنیم 

آقای آقازاده؛ طرح کاملش رابه صورت 80:۵1 ارسال 


خواهیم کرد 

آقای افراسیابی:مامی خواهیم این طرح را محقق کنيم. 
هر کس باهربودجه‌ای که می خواهد می توالد پيشنهاد بدهد. 
در بعقی از شهرستان‌هابایک کسی که برای سرویس اینترنت 


سرمایه گذاری کرده؛ وارد قرارداد شده ایم تا از سرمایه‌ی او 
در آنجا استفاده کلیم واو نیز به‌شیکه‌ی ما وصل شود. 

ما به محدودیت‌های مدیریتی کاملاً اعتقاد داریم. از طرفی 
بخش خصوصی خیلی توسعهیافته‌ای هم نداریم. از حق 
نگذریم یک بخش ۳20006 است.همه‌ی اینها دست به دست 
هم می دهد تا نتوانیم کارهای بزرگ را خیلی راحت و بدون 
دغدخه و نگرانی انجام دهیم. ولی در بحث «تکفا» دوست 
داریم این حرکت شکل بگیرد و معتقدیم ماندگاریش به 
مشارکت بخش خصوصی است. حتی گر نصف این طرح 
هم شکل بگیرد: بخش خصوصی ممکن است نتواند از پس 


ما نمی‌خواهیم که توان 
مدیریتمان درگیر مدیریت 
۶9 شود. قصد ما 
از ابتدا این بود که از 
سخت افزار و زیررساخت 
نگهداری کنیم 


ما چهبخواهیع سر‌ویس 
Application‏ بخریم و چه 
محتوا بگیریم:ان اکبادۍ 
که تولیدکننده ی کار 
هستند» می خریم 


خودمان کاربر داریم. ما چیزی عرضه نکر دیم و چنانجه الان 
یک دانشگاه این سرویس رااز ما بگیرد: به مراتب پیشتر از ما 
مصرف کننده خواهد داشت. تنها قراردادی که تاکنون 
بسته‌ایم.برای آموزش داخلی سازمان بوده و ما باید مشکل مان 
راد بخش خحصرصی حل کنیم و از طرفی دارایی‌هایمان را 
به تولید کنندگی تبدیل ک 
هی کنم: هر کس که به سمت نوشتن يا ایجاد یا حتی په توعی 
تطبیق ۳۷۹۱000 های آزاد رفت» دستش رامی‌بوسیم. 
ماباید واقعیت رابپذيريم. در همین نمایشگاه و2۱50 
یکی از دوستان آمد؛ خیلی هم حمت کشیده بود. ناراحت 
و عصبانی که شما رفتید از کجا رم افزار گرفتید. من دیگر 
درو ”۵ع باختم و دیگر تمام شا. و ... از همین موارد که 
شمامی قرمایید انحضار ایجاد شده است! گفتم سیستم شقا 


تماما پراساس ۷۷۳۵0۷8 است و شما باید آن راع6650جه 


م. من از همین تریبون اعلام 


کنی و روی۳/۵1/0۳0های آزاد ببری, ما می خواهیم یک کار 
کاملاً قائوٹی بین المللی انجام دهیم: ۷۰۰۸۰ در صدهای 168 
کنوتی از/00۵06۳00 استفاده می کنند که تماما خلاف قانون 
و مقررات بین العللی است. 
است, بانرم افزا ر کپی شنده‌ی دوقرانی بازار رضاتفاوتی ندارد. 
چه اینکه مانند ما پول بدهند 00604۴01 بخرند: چه بروند 
وه را ۰۰هراتومان از بازار وضابخرند. چراکه گواهی نامه 
رابرای استفاده در محل می دهند نه برای استفاده در شرکت 
فلان آقاکه بعد هم آن رابرداشته و به تهران بیاورند. این حرفی 


یزی که در ایران فاقد اجازه 


است که به شر کت های خصوصی زدیم و اعتقاد کارشناسی 
مااست. اتفاقابه خاطر کمک به بخش خحصوصی و به حاطر 
کمک به کسی که تولیدکننده و کننده‌ی کار است؛ یک یار 
برای همیشه باید محکم بایستیم. 

ما چه بخواهیم سروس ۸0507 بخریم و چه محثوا 
بگیریم؛ از کسانی که تولید کننده‌ی کار هستند, می حریم. 

یکی از دلایلی که کار گمی کند پیش می رود تیزهمین 
است که نمی خواهیم خودمان را درگیر کنیم. برای تولید 
محتوا تعداد زیادی از کسائی که صفحات ط۷6 و۵0 


وجود دازند. مگرما خودمان نمی 


ی سا 
بکتیم؟ حتی برای استفاده‌ی کاربرهای خودمان هم‌این کار را 
نگزدهایم. یغنی ترجیح می‌دهیم همین شرکت‌ها واهنمین 
جوان‌ها بیایند و در گیر کار بشوند. آبا می‌دانید چه قدر شفل 
ایجاد می شود. از طرف دیگر سود آن به مراتب بیشتر از سودی 
است که‌ما از سرویس به دست می آوریم. خوپ اگر این را 
گسترش بدهیم. می دائید چند آدم در این بازا ر۲] درگیر کار 


خوب و شرافتندانه می شود. 


pea‏ مهای دیگر مانند وزمم6-900 همین گرنه 
است. طرح مااین است که یک شر کت پاساژ ہز ر گی بزند و ما 
فقط سخت‌افزار آن را بدهیم. به آنها توصیه می کنیم که 
حتی‌الامکان پولی نگیرندو از محل درآمدها درصدی از سود 
تأمین شود. 

از ابتدا هم باهیچ کس عقد احوت نمی بندیم. کا گ 
مااين بوده که سرمایه گذاری را که به حاطر باز گشت سریع 


سرمایه و سود پولش را به آهن و آجر تبدیل می کند با چه 
دشواری راضی کرده‌ايم که در ۲] سرمایه گذاری کند و این به 
نظر ما یک خدمت است. چنانچه این سرمایه باز گر دد. که ما 
هم روسفید هستیم و اگر برنگشت.همه‌ی جامعه ی ۲] کشور 
ضرر خواهد کرد. چراکه دیگر سرمایه گذاران بزرگ به 
این گونه سرمایه گذاری‌ها روی نمی آورند. 
همان طور که مستحضرید تا قبل از سال ۶۸ بردن اسم 
بخش خصوصی معادل کفر بود و کم‌کم فضای مناسب 
فراهم شد. اکنون که در سال ۸۲ نشسته‌ايم و نقد می‌کنیم» 
می یینیم اتفاقاتی که افتاد می‌توانست طور دیگری باشد. 
امیدوارم در بحث‌هایی که بعد از این مطرح می شود دیدگاه 
ما این گونه نباشد که «بخش خصوصی ناتوان است» «بخش 
خصوصی دلال است»؛ این دیدگاه به ما کمک نمی کند که 
واقعاً بخش خصوصی را به میدان بياوريم 

آقای آقازاده: ببخشد وسط کلامتان, بنده اصل 


حرفی را نزم بخش خصوصی ماهرگز دلال نیست. پلکه 
آن گروه دلالی که به نام بخش خصوصی فعالیت می کنده 
مدتظر ما است. ق از تولیدکننده‌ی واقعی است. 
نی اعتقاد نداریم. آنچه راکه بخش حصوصی 
ایران سانحته ۴-۵ ماه از تکنولوژی روز دیا بالاتر است. پس 


آنچه ما انجام می‌دهیم: حمایت کامل از بخنش خصو 


است نه جدای ناکرده ایجاد شبهه‌ی تاتوانی, 

آقای افراسیابی: من دوباره می عواهم در اینجا تأکید 
کنم که بخش حصرصی چنین سرمایه گذاری سنگینی را 
انجام نمی داد. الیته به نظر من در تعریف وظایف بخش 
خصوصی باید خیلی بحث کنیم. در مورد سال ۶۸ که پرادرمان 
آقای مظلوم می قرمایند و حتی قبل از آنه نظرم این بود که 
دولت باید سرمایه گذاری بزر گ ملی موردنیاز کشور راانجام 


دهد بعد در بازار بورس بفروشد. 


ما معتقدیم گه برای حضور در فن‌آوری اطلاعات 
جمهوری اسلامی ایران باید کارهای بزرگی انجام دهد و این کار 


سرمایه گذاری انجام شود. 


آقای آقازاده: نکته‌ی حایز اهمیت این است که ما به 
عنوان یک مشتری بزرگ, *۵درصد سرمایه گذاری را پوشش 
می‌دهيم. انحصار را از این زاویه می‌بينيم:به این ترتیب که 
درآمد من تأمین شده. ب به این بازاز وارد می شوم و یه 
نوعی به صدا و سیما متصل می شرد و این اتضال مرا در کار 
خود ضمانت می کند. 


ما زوش اصولی خرید را دقیقًانجام دادیم. مزاید(۴۴) 
رادرسطح بین المللی منتشر کردیم. همه در شرایط مساوی 
وارد مزایده شدند. پيشنهادها توسط کمیته‌های کارشناسی 
غیر مدیر بررسی و امتیازدهی شدند و بالاترین امتیاز را 
خحریداری کردیم. ما که کارشناس بودیم از قیمت خرید هیج 
اطلاعی نداشتم. برای کار قیمت و خرید از ضرایب و 
کمیسیون معاملات و روش های دولتی که وجود دارد 
استفاده کردیم: هیچ کش هم هیچ اتهامی نمی ژند. 

اماهنگامی که می خواهیم وار عرصه‌ی جدیدی شویم 
ودقیقًبخش خحصوصی راد رگیر کیم به جای تولیدکننده‌ها 

۰ یک آقت انت 
من ایراد را به شما برنمی گردانم» ولی به عنوان عضوی از 
جامعه‌ی انفورماتیک کشور.متاثر می‌شوم که درصد بالابی 
از کسانی که اسمادر کار آتفورماتیک هستند, فقط دلال‌هایی 
به اسم شرکت هستند ولی تولید کننده نیستند؛ هرچند باز 
دلال‌هایک ویژگی مثبت دارند. 

تازه درصد بالای از آنها که تولید کننده هستند, صرفاً 
اجزاو ماژول‌های فاقد گواهی نامه عمل می کنند. ما 
نمی‌توانیم نرم افزارهای بدون گواهی نامه رادر کشور بخریم 
و به عنوان مثال نمی توانیم هر 8-۵ 0096 رادر کشور 


براساس| 


مااعلام مئ کتیم ایمیل فارسی می خوا 
می‌آیند و هنگامی که به یکی بگویی از تو نمی خرم؛ فوری داد 
و فریادراهمی‌ندازد که چراازمن تخریدند. در صورتی که 
یک 58۸61 را روی یک 5۰002098 نصب کرده‌آند و ارایه 


می کنند. ممکن است من مدير متوجه نشوم و خوشم هم 

ابد که چه کار قشنگی انجام داده‌اند. ولی کارشناسان من 
بررسی می کنند و متوجه می‌شوند. یکی دو جای دیگر هم 
آمدند و رسماً گفتند که براساس ۷۸۵٥5۵50‏ کار کردند, 
در صورتی که در ایران گواهی‌نامه استفاده از ۷۷۳۵0۷6 و. 
ایم آن را بخريم. بعد هم می خواهند آن را 
روی‌برنامه‌ی سازمان دولتی‌ما نصب کنند وهیچ کس هم به 


ندارد و ما ئمی: 


ایشان نمی گوید که این کار دژدی است با در مورد سرویس 
که می فرمایید, هم اکنون در ایران دانشگاه مجازی تأسیس 
شده است و این همه ۸0۳10۵0038۳97 و جود دارد. همه 
در کانادا و آمریکا جمع شده‌اند. فلان دستگاه اسلامی 
زحمت زیادی می کشد ولی در نهایت محتوای او از آمریکا 
پشتیبانی می شود در بعد امتیت "هم تمام شر کت‌های 
عرضه کننده‌ی امنیت را بینید؛ چند درصدشان امنیت 
داخلی هستند؟ 00606۳060 سیستم های مبتنی بر 5۵069 ۷/۵۵ 
همه فاقد گراهی نامه هستند, 


شرکت هایی وجود دارند که دیروز در مزایده‌ی 
ساختمان‌سازی ماش ر کت کرده و الان آمده در وصاجووات با 
راه حل اوایه 
رااز ترکیه آورده و 
آمده از اوراکل رم افزار ارایه داده» لبته او راکل سیستم خوبی 
است. ولی چه کسی در ایران از اوراکل گواهی نامه می دهد. 
هرچندمایه دلایلی ترجیح می دادیم از اوراکل استفاده کنیم: 

تمام چیزهایی که ش کت های داخلی عرضه می کردند. 
عمدتاً راه حل‌های تست نشده و تجربی یکی دو جا بشت 


» است. بعد هم یک نرم افزار ۱۷۷5۵۵۷۵5۵96 
اینجا ارایه داده است. فلان شر کت بزرگ 


زی رااستفاده کنیم 
اشد. ازطرفی نرم اقزار 
اب کردیم» حاوی 


نیودند. مادر واقع ترجیح‌می دادیم که 
که با دارند گان 0۲ ۷۷95 قابل رقاب 


جامعی هم نیسنت» ولی سیستمی که ما 
تمام ویژگی‌های مورد نیاز است. یک عده جوان ایرانی از 
بچه‌های یاهوش خودمان که به هر دلیل به جای ایتکه ترم افزار 
رادر ایران عرضه کنند» ترجیح دادند بروند عارج ران. | 
هم به حاطر عدم رعایت کپی رایت. تاوقتی که می شود کپی 
هرنوم افزارسنکینی راب کم ترینقیمت از بازا را خریدء 
کسی سرمایه گذاری نوشتن نرم افزار نمی کند و این جوانان 
رفتند و سرمایه گذاری نمودند و زحمت کشیدند. حالا باید 


عرضه‌ی بین المللی کرده و به مشتریانشان برسانند؛ به همین 
سادگی, در این قضیه نه دلالی پشت ماجرا بود ته راه‌های 
خاصی بلدبودند. ماهم هنگامی که جواب 869 آنهارابررسی 
کردیم؛ در رزومه‌ی آنها متوجه شدیم نامشان ایرانی است. از 
شرکت داخلی که آنها را معرفی کرده‌بوده پرسيديم. گفتند 
بله این نرم افزار که عرضه‌ی بین المللی می شود در ایران 
شته می شود و 88011/904 هم | 
می‌کند. این نرم‌افزار هم کیفیت دارد؛ هم امتباز و هم جامع 
است. پس اصلاً موضوع رانت -حتی به آن شکلی که شما 
می فرمایید -مط ح نیست. برای این قضبه هیچ گونه تضمینی 
هم وجود تدارد. به عبارت دیگر, ما به عثوان استفاده کننده 


بخش‌هایی از آناستفاده 


یک نمونه‌ی محتوا یک 970۳0۲۱۳6۲ آوردیم و در ۲۵8۳/09 
مشارکت کردیم. به این شکل که یک شرکتی که نرم افزار را 
داشته (مجتمع فتی تهران) معرفی کردیم و قرارداد سه جانبه ای 
تیم. .اللهایران استانداردشده و قرار است طی اسال وسال 
ینده آموزش فراگیری در ایران داشته باشیم. ما هزین ها ربا 
این مشازکت به شدت کاهش دادیم.امکانات خوبی هم فراهم 
کردیم و تعداد زیادی می تواننددرزمان کم با هزینه‌ای اندک 
آموژش ببینند. واقعیت این است که ما نه در بخش بازاریابی 
دخالت خواهیم کرد و ه‌ادارهی این 0٥۸٥۸۲‏ یا «هنامهامههها 


را به عهده می گیریم. ما ققط نگهدارنده ی آن زیرساعت‌ها 
خواهیم بود و هزینههای‌این زیرساخت هارااژ درآمد استمالی 
سرمایه گذار برمی داریمء 


آقای افراسیایی: چون مجتمع فنی تهران .۱60۱ را با 
گواهی مایکروسافت عرضه می گند. هنگامی که شنید ما چنین 
شبکه ای داریم و این نرم افزار را دز احتیار داریم» برای انجام 
یک کار مشترک اظهار علاقه نمود. قرارداد جیدی بسته شد 
تا ان شاء... بتوانیم ا٥٥۱‏ رادر کل گشوربا همان جدیت که 
عرض شد با سهولت دسترسی و کیفیت مطلوب ارایه کنیم. 

همان طور که در ابتدای صحبت اشاره کردم شر کت 
٥-3‏ [ظ۵ در مورد طراحی محتوا سوال می کرد قرض گنید 
دانشگاهی بخواهد درس قیزیک رابه صو رت ۷۷۵۵0956 ارایه 
نماید. چه کسی باید آن را یه صورت مولتی مدیا طراحی و 
ارایه کند؟ از آنجا که ما بهاین کار نداريم, توصیه‌ی 
ناین بود که بخش خصوصی را آموزش دهیم 
این کار منافع دارند. خودشان 
برای ما بازاریابی می کنند. بخش دولتی لحت است و برای 
لختی بايد په بخشن خحضوحتي وصل شود و 


افع ایجاد کند تابخش خصوصی هم بتواند برای 
بخش دولعی منافعی به دنبال داشته باشد. 

در میحث و26۳ پفین دارم که بخش حصوضی به 
این معنا که سرمایه گذاری کند و بگوید این ۳۱۵۱۱0۳0 رادار 
زارد نمی شود. چراکه سرمایه گذاری سنگیئی است. انا 


اکنون که ساز و کارش فراهم شده» یقین دارم برای بازاریابی اش 
اقدام خواهد نمودو کم کم مشتریانی می آیند و در سطح کل 
هزینه‌ی این سرمایه گذاری‌ها رابرمی گردانند. 

در سال‌های قبل تجرییاتی کسب کردیم, به عنوان مثال 
وزارت دفاع در زمان صلح و سازندگی به جهت مشا رکت به 
یخچال سازی و تلویزیون‌سازی روی آورد و نتیجه‌اش این 
شد که ما تلویزیون خارجی خریداری کردیم.اين گونه است 


که بخش خصوصی دیگر وارد نخواهد شد. بحث بحث 
انحصار است. ما کار رابرای ورود رقبا سخت می کنیم. 

آقای افراسیابی:درابتداباید بگویم انحصار.یعنی قدرت 
قانونی برای جلوگیری, مثلاً ما خودمان را در عرضه‌ی 
شبکه‌های رادیو تلویریونی قانونمنحصر می دالیم یه عباوت 
دیگر چنانچه کسی بخواهد شبکه ای ایجاد کند به قوه‌ی 
قضاییه مراجعه کرده و در محل کارش را پلمپ می‌نماییم؛ 
این می‌شودانحصار. ام یک موقع شما کاری را به صورت 
خوب و اوزان و مشتری پسند ارایه می دهید, مانند شرکت 
مابکروسافت. این شرکت چیزی را ارابه می کند که بقیه 
نمی توانشد ارایه‌دهند. آیاشما می‌توانید بگوبید مایکروسافت 
انحصا رگراست؟ 

مضافًاينکه مادر این کار که عرض کردم از سرمایه دولتی 
هم استفاده نکردیم که بگوییم سوبسید دولت رامی گیریم تابه 
مردم ارزآن‌تر بدهیم. این پول. پول بخش حصوصی است. 
سرمای‌ی سازمان بازنشستگی, پول خود کارمندان است که اید 
حقوق پرسل شود و حتما باید برگردد. اگر صندوق در این 
توجیه اتتصادی نمی شد و مطعلن به از گشت سرمایه 
نبود این کار رانمی کرد:همان طور که مثلصندوق برج‌سازی 
می‌گندء تجارت می نماید تا بتواند حقوق پرسنل را بدهد. تمام 
صسدوق‌هااز قبیل تأمین اجتماعی و امثال آن باید سودزا باشند. 
درغیراین صورت ورشکسته می شوند. 

پس دراین کار قدرتی به نم انحصا-برای این که جلوی 
کسی را بگیرند- نداريم. اما واقعیت این است که در بحت 
آموزش, به عصوص بخش خحصوصی, به هیچ وجه 
سرمایه گذاری نمی کرد. الان دانشگاه‌هایی داریم که یا مجوز 
دانشگاه مجازی را گرفته‌اند یادر آستانه‌ی گرفتن مجوزندو 
ما فکر می کئیم چون هیچ سرمایه گذاری برای ۳۱8۱۲0۶ 
نکرده‌نده به سراغ ما تعواهند آمد. ماسرمایه گذاری را انجام 


داده‌ایم ر مجوز را دانشگاه گر فته است و دانشجو را جاب 
م ی گند وربا هم کانمی‌کنيم. تفن این یک کار می انیج 
و کاری که کشور ما حیلی به آن تیاز داردو الان‌هم دیر شده 
و باید ژودتر اقدام می کردیم. هرچند بخش خحضوصی دز 
بعضی موارد -به علت سرمایه گذاری سنگینی که می خواهد- 
سرمایه گذاری نکنن. ولی اگر ما این کار راعلی ببینیم با هر 
تلاش ممکن باید امکان آن رادر کشور ایجاد کنیم. 

خود صداو سیما هم در ابتدای کاربه این راحتی رضایت 
نمی داد و طرح توجیهی نوشته شد. با اقرادمختلف صحبت 
شد و کارهای زیادی صورت گرفت تا پذیرفتند که 


می دهیم از آن جهت است که تعالی کور را دز تعالی بخش 
حصوصی می بینیم و چدانچه بلا بود کشور دچار خسران منانع 
بشود. هیچ‌وقت ابن کار را نمی کردیم. ما در حقیقت فکر 
می کنیم که رشد.توسعه» سرع ت کار» کیفیت و سود به معنای 


کلانش برای ما این است که با بعش حصوصی کار کنیم و 
طبیعی است که‌ساز و کارها راباید به گونه‌ای بگذرلیم که یخشی 
خصوصی به راحتی بتواند در این میدان حضور پیدا کند و 
میدان بازی برای قعالیت داشته باشد» هم سود ببرد و هم به‌ها 
سودبرساند. امابنانیست که ماء درازای ضرر» سود کنیم؛ فکر 
می‌کنيم این راه کاری که پندا کردیم, راه کار حویی اشت و ما 
صداو سیماراطوری تعریف کردیم که گویی یک مشتری است 


و آن‌ستٍ قضیه راارایه می کند, به 
صداو سیما به عنوان یک مشتری خیلی بزرگ نگاه می کند. 
صداو سیما مشتری بسیاری از کاربردهای این سیستم است. 

امابه هر حال در مشار کت صدا وسیما هم باید نقش و 
حضوری داشته باشد و مابرای اینکه در حقیقت تقش و حضور 
صداوسیماراکم‌رنگ کنیم»شرکت سروش رامعرفی کردیم 
که باز به تعییری یک شرکت خصوصی است. چرا که کمتر 
از ۵۰درصد از سهام دارانش را کارمندان صدا و سیماتشکیل 
می‌دهند و بقیه اش متعلق به صندوق بازنشستگی و اتحادیه‌ی 
تعاونی های دا سیما است. 

حال در بقیه‌ی م0نهعامم۸ ها که آقای آقازاده اشاره 
فرمودند, باز برای ما به همین منوال است. یعنی فرض کنید 
آگر شرکتی نرم افزار وماع راداشته باشد یاهمان فروش 
صوتی و تصویری سروش و یا هر خریدی که بخواهد در 
شبکه انجام شود قطعا ما استقبال می کنیم و بتا نداریم که 
حتی آن نرم افزار راهم خودمان بنویسیم ی ابداع کنیمء 

صحبتی که من در جایی در مورد مدخل اداشتم؛ بحث 
شبکه‌ی آموزش نبرد. مدخحلی که‌ما به دنبالش هستیم؛ در 
حقیقت یک مدخل ملی باز و نه به معنای دولتی است. به 
عیارت دیگر مائمی خواهیم دستگاه‌های دولتی راروی این 
مدخل معرفی نماییم, بلکه می خواهیم یک در گاهه‌ای داشته 
باشیم تا تمام آنچه که ما راجذب هی کند و آنچه که در حقیقت 
ت ملی مشغولمان می کند یک عاملی باشد 
که این را تسهیل کند. 
نیازمندی‌های مردم موجودباشد و مردم بتوائند از طریق 
شبکه داخلی وصل شده: و نیازهای جود رابرطرف نمایند. 
سر گرمی می خواهند, خبر می خواهند, بسته‌های صوتی یا 
تصویری می خواهند: سر ویس های شبکه‌ای مانند با 


تمام حصوصیاتش را بتوانند دریافت کنند و ما همهی ایلهارا 
در ۴0۵ بتوائیم عرضه نماييم. 

ایلها همه در صورتی است که طراح ۴۵/۸۵۱ بخش 
خصوصی بوده مشاوری که مارا مرحله به مرحله تارسیدن 
به هدقمان پیش می‌برد, بخش خصوصی بوده و پناهست که 


خحصوصی استفاده کنیم» به جز بخش ارایه‌ی شبکه‌های 
تلویزیونی که در این مورد هم ما صداو سیما رابه عنوان یک 
مشتری می‌بییم: 
آقای آقازاده: ما به یک تقسیم کاری اعتقاد داریم. این 
تقسیم کاز بین بخش دولتی و بخش خصوصی به ای 
منطقی جلوه پیدامی کند که در جایی که بخش خصوصی به 
دلایل مختلف از جمله دلایل سرمایه گذاری تمی تواند وارد 
شود بخش دولتی کار کند؛یایهعبارت دیگر در زیرساخت‌ها 
بخش دولتی کار کند و در جاهایی که بخش خصوصی 
ماتواند فعالیت کنا ما دخالت نمی‌گنيم: پل با این 
پیش فرض باید گفت که این شبکه طوری ساخته شده که 


بعش هایی که در آن اهاه دیده می شود از ب 


سرمایه گذاری به اصطلاح زیر ساختی اش راماانجام می دهیم 
و دروهلاهه‌امم۸ ها به شدت تمایل به مشارکت داریم و در 
محتوا" اصلاً دخالت نمی‌کنم. تاکلون روش کار به همین 
شکل پیش رفته است و ما نمی خواهیم به هیچ وجه کار 
مشابهی انجام دهیم. به عنوان مثال یکی از کارهایی که 
هم‌اکنون در این شبکه انجام می گیرد؛ اتصال سیستم ها در 
داخل کشور است (بنترانت) ما عملاً 
کردیم و لایه‌های ۸00۷0900 آن را از بخش خحصوصی 
می گیریم. خرد ما به هیچ وجه ۸0۳16۵۷00 وارد نمی کنیم. 
ما زیرساخت راایجاد کردیم و باقی کار رابامشارکت بخش 
با وجود اینکه می‌توانستیم مثلاً 
یم» اما درست در لحظه‌ای که باید 


انت: زا تزست 


خرید انجام می گرفت. ترجیح دادیم که بخش خصوصی 
درگیر شود. این با روش‌های سنتی حمایت کردن در 
بخش های مختلف صنایع متفاوت است. بخش خصوصی 
باید با کیفیتی مناسب در سود و ضرر شریک شود. ما فکر 
می کنیم ۲۳ بازار حوبی است. اگر از سیستم‌های خحوب به 
خصوص تولیدکننده - حمایت شود, قطعاً این سیستم 
می تواند کارش رابه پیش ببردو در نهایت نگهداریش هم به 
عهده‌ی خودش است و بهره‌بردار اصلی و سودبرنده‌ی نهایی 
کسی است که محتوا را خواهد داشت. 

بد نیست در مورد 1000 هم توضیحی بدهم.ما به عنوان 


ما به یک تقسیم کاری 
اعتقاد داریم. این تقسیم 
کار بین بخش دولتی و 
بخش خصوصی به این 
شیوه منطقی جلوه پیدا 
می کند که در جایی که 
بخش خصوصی به دلایل 
مختلف از جمله دلایل 
سرمایه گذاری نمی تواند 
وارد شود بخش دولتی 
کار کند 


در مورد پارادوکس یا 
باید کاملاً منقطع کنیم و 
مثلاً بگوییم که صدا و 
سیما را به بخش 
خصوصی بدهیم» یعنی 
کل نظام این کار را می‌کند 
که چنین بنایی نیست. با 
اینکه خود ما به عنوان 
کسانی که به این دستگاه 
وایسنته هستیم بايد حافظ 
منافع آن باشیم 


ئه چندان کمی آماده‌ی بهره‌برداری می شود. 
آیا آن ش ر کت ۳۵۵۵۲ داخلی دارد؟ 

آقای آقازاده: بله. ابن شرکت از طریق یک شرکت 
داخلی معرفی شده است و طرف ما یک ش رکت داخلی است. 
گفتید در بحث بازاریابی؛ سرمایه گذاری شده است و 
شرکتی در صداو سیما دارید که به وعی عرضه کننده‌ی 
محصولا تش است. آی این قضیه هم به همان شکل است؟ 

آقای آقازاده: مابازاریابی تمی کنیم.بازاریبی را همان 
شر کی که :۴8:00 ما است الجام می دهد. بخش خصو صی 
کاش راالجام می دهد و ماصر قاو طفه‌ی زیر ساخت و امه 
عهده داري 

آقای افراسیابی: طرف ایرانی. شر کت جوانه نرم افزار 
است و انا شر کتی که ترم افزاز رادر مناقصه اراد کر د کټ 
است و کلیات این آموزش در سایت زیر موجود است. 

Www FaraSima LOR: 

نکته‌ای که وجود دارد این است که خود صدا و سیما تعداد 
زیادی همکار دارد که آموزش آنها هم مطرح است. آیا 
بحث 8٣۵٥۔۴‏ را به عنوان یک ابزار برای همکاران خود 
نیز استفاده می کنید؟ 

آقای افراسیایی: معاونت قنی در امور بهره‌برداری (خود 
ما)برای آموزش ۱00 قرارداد بسعه است: البته در حقیقت این 
یک آزمایش است که تعداد کمی وصل شولد تابیتیم آیامشکلی 
دارد؟ ولی در کل؛ آموزش تمام کارکنان صداو سیما مد نظر 
است. در مورد شبکه‌ای هم که گفتم سرمایه گذاری شده. 
همه ی آن به منظور آموزش نبوده است. به عنوان مثال هم اکتول 
عنگامی که می حواهیم اژ استان‌ها خبر» صدایا تصویر برای ما 
ارسال کنند یا باید از شبکه‌های معایراتی استفاده شود یا از 
شبکه‌های ماهواره‌ای. ولی به علت تنگناهایی که داریم» خبر 
گاهی اوقات به مرقع نمی رسد و گاهی اوقات یا کیفیت مطلوب 
نمی‌رسد. مثلاً ما یک خط از شیراز به اصفهان و یک خط از 
بندرعباس به اصفهان و خط دیگری از غرب به اصفهان داریم؛ 
اصفهان گل و گاه‌است.بتابرایر 
مشکل می‌شویم. این شبکه چنین مشکلاتی را حل خواهد 
کرد ما پیش‌بینی کردیم که انتقال صدا و تصویر و اخبار از 
استان‌ها از طریق همین شبکه انجام شود. احیانا یگ سری 
سیستم‌های ارتباطی اینترانت خود سازمان» روی این شبکه 
استوار خواهد شد و چنین استفاده‌هابی رانیزازاین شبکه خواهیم 
داشت. در بحث آموزش نیزء آموزش کار کئان صدا و سیمارا 
به عتوان قاز اول این کار در نظر گرقته ایم. 


خی اوقات‌ما دچار 


ما ساعت ۱۷:۷ به صدا و سیما رسیدیم و تا آقایان هماهنگ 
کنند و خدمت شما برسیم: ۴۰ دقبقه طول کشید!اين نگاه» 
نگاه کی است که از بیرون بیاید و تمایل به همکاری با 
صدا و سیما داشته باشد. 
من هرگاه از کنار این مجموعه رد می‌شوم؛ احساس 
می کلم جایی است که ورود به آن بسیار دشوار است و 
امروز متوجه شدیم که واقعا همین طور است. با این نگاهی 
که وجود دارد و این وضعیت. می خواهيم کار تجاری هم 
انجام دهیم. یک طرف این قضیه هم که بخش خصوصی 
است. آیا فکر نمی کنید این کار مقداری سخت است؟ 
آقای افراسیابی: بله. ما هم اتفاقًاین مطلب راد 
الان شرکت صوتی» تصویری سروش به عنوان۱08 از 


مخابرات مجوز گرفته است و همچنین برای عرضه‌ی اینترنت 
به شو کت های اینترنتی مجوز گرفته است. دفتر فراسیماهم 
در ساختمان سروش, روبه‌روی پارک ملت در برج ملت 
است. چنانچه به سایت فراسیما هم مراجعه نمایید, تفیل و 
آدرس آنجارا خواهید یافت و هیچ مشکلی از نظر دسترسی 
و ارتباط وجود ندارد. از طرف دیگر اگر کسی په وسیله‌ی 
» فاکس یاهر وسیله‌ی دبگری تمایل به دریافت اطلاغات 
نشان دهد دوستان ما جهت توضیحات و ارایه‌ی ترم افزار به 


سراغشان می‌روند. به زودی نیز یک محتوای آزمایشی 
خحواهیم گذاشت تا متقاضیان از نزدیکبا گار آشتاشوند و در 
صورت تمایل قرارداد یندنده همان دقتر واقع در شرکت. 


سروش آماده‌ی باسخ گویی و بازاریبی است. 
با تأکیدی که مقام رهبری در مورد مشارکت بخش 
خصوصی به عنوان پایه‌ی فعالبت کشور داشتنده اگر امکانی 
وجود دارد: باید به بخش خصوصی [به این معنا که 189 
خصوصی باشد )واگذار شود. در صورتی که سروش یک 
شرکت دولتی است و بحث تولید ثرو 
بخواهیم در ساز و کارهای بورو کراتیک بگذاریم. 
این پارادو کس برای من حل نشده است که از یک طرف 
می فرمایید که می خواهید بخش خصوصی رادرگیر نمایید 
واز طرف دیگر آن ۱016۲/068 دوباره به همان سازمان‌های 
در باز می گرد 

آقای افراسیابی: در مورد پارادو کس,یا باید کاملاًمنقطع 
کتیم و عابگوييم که صداو سیما رابهبخش خصوصی بدهیم؛ 
بعتی کل تظام این کاررامی کند ابیت ستدیااینکه 
خود ما به عنوان کسانی که به این دستگاه وابسته هستیم باید 
باشیم. اگر در مملکت شعار بخش خصو صی 


بزی نیست که 


رانداشتند. در نتیجه این را انتخاب کردیم: 


هرچند بخشی از این ۸6۵٥١‏ به درد ما نمی خورد 
وهتوزدر کشو رما بخشی ازاین امکانات‌تازمانی که‌س 
تکنولوژی آن ایجاد شود, قابل استفاده نیست. لیکن بخش 
زیادی از آن برای ما مفید و عثمر ثمر است. 


وقتی که‌ما استفاده‌ی خودمان رامی بریم؛بقیه اش مازاد 
می‌ماند و از آنجا که برای بخش های دیگر چنین سرمایه گذاری 
سنگینی مقدور و مطابق با بهره‌وری نیست, لذا منطقی این 
است که با هزینه‌ای کمتر از مازاد همین سرویس استفاده 
نمایند. مانیزبه جز0070000 های داحلی خودمان نمی خواهیم 
چیزی ارایه دهیم. 

موارد دیگر هم مانند همین برنامه است. یعنی بر روی 
این زیر ساخخت فنی که درست شده است, بخش خحصوصی 
و غیردولتی می‌توانند لایه‌های۸0۳۱6۵07 را به صورت 
مشارکتی کار کنند. چنانچه کسی بخواهد موارد دیگری را 


عرضه نماید. بخشی را که به ما مربوط می‌شود خودمان 


عشتری اش مستیم. به جای اینکه ۸005000 بخريم. با همین 
سیستم برای شبکه‌ی آموزشمان سرویس خريديم. 

حال کسی همکن است سرویس‌های دیگری مانند 
09 داشته باشد که پس از مذاکره به نتیجه می رسیم. 
و برگشتی سرمایه‌ای را که فرضا برای 
9 یا باقی مواردمان لازم است. انجام دادیم 


ما خدمات رفت 


به عنوان متال کتابفروشی سروش می تواند یک 
کتابفروشی خیلی بزرگ 00-0 درست کند که این مطلب 
جزء وظایف و اهدافش هست وهم اکنون در حال تهیه‌ی آن 
هستند و می تواننداز این بستر استفاده نمایندء 

یکی از اصلی نرین اهداف مائیز کمک به ایجاد یک بستر 
ملی انتقال دیتا است و هر جا که امکانات مخایراتی فراهم 
شود می توانیم اتصالات راروی این سرویس 8090 کنیم. ما 
هرگرذمی خواهیم یک کار کاملاًمجراانجام دمم وتا انی 
که بتوانیم سعی می‌کنيم از مراودات غبرضروری خارجی در 
ارتباطات داخلی کم کنیم و برای ابن کار بخش خصوصی را 
وارد کار خواهیم نمود. 

مشلا ما می توانستیم همین نرم افزار را بخریم» در 
صورتی که ترجیح دادیم متولی اش همان سازندگان باشند و 


در سود یا ضرر احتمالی هم شریک باشد و کارا متعاق به 
خوداحساس کنند و این تجربه‌ی بسیار حوب و موفقی بود: 
چند بار در صحبت‌هایتان حمایت از بخش خصوصی و 


کمک گرفتن | 


نها رامطرح فرمودید. در صورتی که مثلا 


(8۳۳) را خودتان نوشتید نه بخش خصوصی! 

آقای آقازاده: بله خودمان نوشتیم؛ هر چند که مشاورانی 
هم داشتيم. لبته از تمام تجرییات بهره بردیم, حدود ۲سال کار 
پژوهشی انجام دادیم. یک تیم مفصل 
آن لزوماازداخل سازمان نبودند ودوب 
که به وجودشان نیاز احساس می‌شد: استفاده‌می کردند. 


مدیراین پروژه سر کار خانم سیگاری بودند و مشاورینی 
هم از دانشگاه‌ها و جاهای دیگر داشتند و در نهایت حاصل 
کار یک سند شلا 

حجم بسیاربالایی حد؛ 
تا بفهمند 2-609 چیست. فا بعدی قدم عملیاتی بود که 


*«ر۵‌سایت رایررسی کردند 


برای انجام آن | 
پژوهشی‌مان)استفاده 
آن شناسایی شده‌بود. 

حدود یک سال از اکثر شرکت‌های خارجی و بخش 
خصوصی داتخلی 00۵ گرة 
کارشتاسی کردم 

هرچه‌رامی خواندیم. حتمانمایشش رامی دیدیم و در 
کنار آن» چیزی را که می خواستیم کم کم شکل گرفت. 
جامع ترین نرم افزار ممکن را ابتدا در ذهنمان ساختیم. 

البته استانداردهایی مانند 1۸7و جوذ داشت ولی کلاس 


ردیم,تمام نرم افزارهای معتبر نی در 


. همه را دیدیم و بحث‌های 


ن یک نحومی کمک به بخش حصوصی بود. 


خیلی جامع بود. یا مثلا نرم‌اقزار خیلی معروفی بود رلی 
کلا س مجازی نداشت. بعضی نکات راهم خودمان در نظر 
داشتیم که به سمت نرم افزارهای فاقد گواهی‌نامه یا دارای 


گواهی‌نامه‌ای که برای استفاده در 
ترویم. ما هزین‌ی گواهی نامه رامی‌دهیم و میآ 
نصب می کنیم» اما عمال پشتیبانی وجود ندارد. 

تا جایی که امکان داشت دوست داشتيم از امکانات 
داخحلی استفاده کنیم: این نرمافزار نیز هزچند حاص 
کانادایی است, ولی تمام برنامه در داخل کشور توسعه داده 
می شود و اعضای این شرکت کانادایی نیز ایرائی الاصل و از 
شاگردان تیزهوشان هستند که در کانادا ش کت تلسیس کردند. 
پس از یک کار کارشناسی و شر کت در مناقصه. امتیاز این 
شرکت از تمام رقبایشان بالاتر بود. قبل از خرید نهایی» 
مذاکرهای داشتیم که کار به صورت مشارکت طرفین انجام 
شود و یک سرویس دهنده‌ای شبیه 7 ۷۷05 در ایران راهاندازی 
کنیم که خوشبختانه این اقدام صورت 


یکی از اصلی ترین اهداف 
ما نیز کمک به ایجاد یک 
بستر ملی انتقال دیتا است 
و هر جا که امکانات 
مخابراتی فراهم شود 
می‌توانیم اتصالات را 
روی این سرویس 5:6 
کنیم 


ما برای خاص مسأله‌ی 
آموزش هیچ اعتباری از 
صندوق دولت نگرفته ایم 


است که بیان شد. مادر مر کز هر استان یک پایگاه اطلاع رسای 
دایر کرده ایم و به زودی محتوای رادیو و تلویزیون - اعم از 
خبر برنامه‌های صداو سیماء مطالب آرشیو و ... -را از طریق 
این پایگاه‌هابه مردم عرضه می کنیم. این پایگاهها که هم اکنون 
در ۷یا ۸استان راه‌اندازی شده است» به ساد گی در دسترس 
مردم قرارخحواهد گرفت. مردم می توائند بدو 
جهانی و از طریق اتصال به همان شبکه ارتباطات داخل شهری: 
این اطلاعات را به صورت ارزان تر و با سرعت و کیفیت 
مطلوب تر دریافت دارتد واین امتیازی دیگر است برای آنها 
که می خواهند مطالبشان را از این شبکه عر ضه کنند. 


است که درابتدابایستی این تر‌فزار راروی سخت افزار خودمان 
نصب کنیم تا هنگامی که می خواهیم با یک مشتری صحیت 
کنیم» چیزی برای عرضه داشته باشیم و مشتری نیز بتواند 
خحصوصیات و توانایی هاو مزایایی که به شاگردارایه می کندرا 
ببیند, منظورم از سخت افزار همان (/5۵06)های خاصی است 
که می‌تواند یا این رم افزار کار کند(هها 46۳0 حتها یک 
کامیوتر ویک ۷/0۵۵ که بتواند از طریق و0 به شبکه وضل 
شود. هرچند همان طور که عرض کردم تلاش ما این است که 
حتی بدون استفاده از شبکه‌ی جهانی ایتترنت و از طریق شبکه‌ی 
داخلی کشور محتوا زا دریافت کرده و استفاده کند. 

انشاء... پس از نصب پر افزار بر روی سخت افزار» 
بازاریابی مان را به طور جدی شروع می‌کنیم و به سراغ 
علاقه مندان یه این برنامه می رویم و توانایی هاو حصوصیات 
آن را مفصلاً شرح می دهیم. 
حجم سرمایه گذاری چقدر است؟ 

آقای افراسیایی:توجه داشته باشید که این مبرمایه گذاری 
فقط برای آمو: 
استان‌ها تجهیز کردیم؛ یک اولویتش جهت عرضه‌ی قبکه ی 
خوکمان است. 

خمتی که شر کت برای خود نم اوراز آموزش از رال 
دور در مناقصه دادء بود ۷إ میلیو ن دلار بود و ماتوسط یک 
مکایینم شراکتی: پولی ندادیم و با هافراردادی بشم که 
عطق ان از محل درمدها عبطم قرازداه تاين شود. 

تاکتون برای تهیه‌ی سخت افزار و حطوط ارتتاطی که 
از مخابرات برای جاهای مختلف خریداری کرد ابم 
(حطو ط۵ و عانتد آل)پیزی حدود ۶ملارد تو مالا هزینه 
کردهلیم. ما از تکفا فقط ۵۰۰ میلیون تو ما بات از شیو 
دیبجتال گر فتیم. به نظر من پولی که از تکفا بایست ثصیب 


از راه دور نیست؛ یعنی مراکری را که در 


سازمان می شد» باید دارای یک مخرج یک رقمی می بود و 
من معتقدم که ها خرب در جذب این پول کار نکردیم. هرچند 
تصورم این است که با توجه به اینکه صدا و سپما بز رگترین 
دستگاه اطلاع رسانی کشور است و در این زمیله خوب 
سرمایه گذاری نموده: باید از کمک بیشتری بهره مند گردد. 
آیا طرح را به اندازه‌ی یک رقم ارایه کرده بودید؟ 

آقای افراسیایی:بله. طرح اریه شد است. الت هوز هم 
ناامید نیستیم. 

آقای آقازاده: اجازه دهید یک بار دیگر مطلب را به 
شکل اما شفاف عرض کنم. مابر ای اتجام و ظابفمان به 
خصو ی در بعد اطلاع رسای داخلی خو دمان ال ناسیون 
و آموزش کارکتان و شبکه‌ی آموزش تعاملیبه یگ 
زیر ساحت احتباج داشتیم. برای تهیه ی این ژیرسانعت - 
جهت استفاده برای میادلات 
مخابرات امکائات داشت. از آنجاو در جاهلی که نوز 
امکانات محایراتی دابر نشده بود از امکاات مر جرد بهره 
بردیم تا یک «ینترانت» درست کنیم. هدف اصلی ایجاد 
ینترانت این بود که برای لرتباط دیا فجبوربه ارسال دیتایه 
خارج نشویم (مثل وضعیت فعلی جامعه‌ی انفورماتیک) په 
عنوان مثال برای ارسال یک 5-۵ از یک نقطه یه نقطه ی 
دیگر, مجیور نشویم آن وابه ۲۰جایفرستیم و در کشورهای 
خارج ۳0 شود و بر گردد. به همین جهت در کنار شبکه‌ی 
آموزش تعاملی, این شبکه را هم ساخته و راهاندازی گردیم. 
با توجه به اینکه اعتبار کافی هم در اختیار نداشتيم و سازمان 


ای حردمان تا جایی که 


نیز نمی توانست از بودجه‌ی اعتبارات خود 
ستگینی راقبول نماید, لذا اقدام به جلب نظر دوستان از جمله 
صلدوق بازنشستگی نمودیم و آنها زا در این کار مشارکت 
دادیمء 

اڈ 
اطلاع رسانی خودمان مربوط می شود -مانند شبکه‌های بنا 


که ما انجام می دهیم ٥‏ په جز بخشی که به 


صرفاً در جهت همان زیرساخت است و مابه هیچ وجه به 
۷ و ناهام های متعارف وارد نمی شریم. تمام 
اینها را به بخش تحصرصی وصل می‌کنيم. قرار ما اپ استت 
که به شکل 06۷6106۸0 ع990۵5) وارد شود که نموثه‌ی 
موفقش همین موضوع 5160700 است. 

مابه 60۳9 تیاز داشتیم و این ۸6۵۵0۸ هنگامی که 
شناسایی شد دربالا ترین درجه ی استاندارد دنیاو جامع ترین 
موارد و جود بود. النه ممکن است بهتر از این یز وجرد داشته 
باشاد» اما در بین ۸٥62360٩‏ های مر جود هیچ کدام لین جامعیت 


از این ابزار استفاده کندء راه دیگری: 


ایش در تظر گرفته‌ايم.مابنا 
داریم شر کت هایی رابه عنوان ش کت های معتبر طراحی محتوا 


آموزش داده و بهمتقاضیان معرقی نماییم ودر صورتی که استاد 
یادانشگاه یام رکز آموزشی به هر دلبل اعم از کمبود وقت, ٹاتوانی 


در استفاده از نرم‌اقزاریا... قادر به طراحی محتوالباشد» فقط با 
تعیین محتوا و شکل و نحوه‌ی حرضه‌ی آن با استفاده ازامکانات 
مابتوانند محتوارااز طریق شبکه به آموزش پینند گان انتقال دهند. 
با تشکر از توضیحاتی که بیان فرمودیده آیا این طرح در 
راستای همان قانون برنمه‌ی سوم توسعه است که راهاندازی 
شبکه‌ی تعاملی رابر صدا و سیما تکلیف کرده بود؟ 

آقای افراسیایی:ابته ممکن است این سوال مطرح شود 
که چنین سرمایه گذاری چه ارتباطی با صدا و سیم دارد؟ باید 
عرض کنم که اول به لحاظ اینکه صدا و سیمابزرگترین م رکز 
اطلاع‌رسانی کشوراست؛ علی اقاعدءبید برای انجام وظایف 
خود سرم‌ایه گذاری سنگیلی اعم از سخت افزار, وم افزار و 


پرنامه‌ی سوم توسعه به عهده‌ی ما گذاشته شده بود و مابرای 
تحقق این تکلیف این گونه عمل نمودیم. 

لازم به ذکر است که ما برای خاص مساله‌ی آموزش 
هیچ لعتباری از صندوق دولت نگر فته ابم و شاید هم ضعف 


ما بوده است که نتوانستيم از طرح تکفا بودجه بگیر, 
صندوق با نشستگی د از مار کت کرده و سرمایه و۱ 
الین نمو ده و ماامیدواريم از طریق سرویس دهی متناسب به 
متقاضیان این سرمایه گذاری راب رگردانیم. 
آیا صندوق بازنشستگی در این سرمایه گذاری دنبال منافع 
اقتصادی هم بوده است؟ و نیز آیا در صورت استفاده‌ی 
مصرف کنندگان از این سیستم می توان گفت که مطالعه 
انجام شده یا خیر؟ 

آقای افراسیایی: یکی از استفاده کنند گان در این شبکة 
خودشیکه آموزش است. یعتی کاری که با سرمایه‌ی صندوق 
نشستگی انجام شدء په همه ی متقا ضیان از جمله شبکه‌ی 
اموزش صدا و سیما حدمت رسانی می کند. بنابراین ماحتی 
به شبکه‌ی آموزش صدا و سیما به عنوان یک مشتری نگاه 
می کنیم. این شبکه هم با سفارش‌هایی که می گیرد: می تواند 
این سرمایه را بر گرداند. 

اآموزش ر پرورش و دانشگاه علمی -کاربردی مذاکراتی 
داشته! ایم و امیدواریم عللاوه بر آنها بادانشگاه پیام نور و دانشگاه 
آزاداسلامی قراردادهایی ببندیم. پیشنهادهایی هم در رابطه با 
کلاس‌های کنکور و تقویتی و ... از بخش خحصوصی داشتیم. 


آیا این تعاملی که می فرمایید همان ۱۳۱0۲۵64۷6 خواهد 
بود و دیگر مدیا... نیست وباید قاعدتأ روی اینترنت آن را 
عرضه نمایید؟ 

آقای افراسیایی:یکی از اهدافی که مابه عنو ان صداو دیما 
در بحن شبکه‌ای اطا رسای الترتی دښال می کنیم» این اسح 
که سعی کیم ا نت انت لی استفاله کنیم,یعنی به جائ اینکه 
مراجعین ما حقی آنهایی که در ایران هستد از شبکه‌ی جهانی 
1 استفاده کنند, به ما وصل شوند و در حقیقت از ایتتراات 
ملی استفاده کنند این کار (تهیه‌ی محتواهایی که متقاضی خوب 
داشته باشد)به توسعه ی شبکه ارتباطی کمک می کند. 
هنگامی که شما یک هدف ملی را در نظر می گیرید و 
می‌فرمایید که امکانات وسیعی برای توسعه‌ی این کار 
فراهم شده است. به نظرمی آید که باید از بعد ملی به قضیه 
نگاء کرد و آن را از بعد سازمانی خارج نمود. بایدانتظار 
داشت که مراکز دیگری نیز مانند دانشگاه‌ها یا مراکز فنی و 
حرفه‌ای هم بخواهند نین سرمایه گذاری راانجام دهند 
که‌این مطلب نه تنها اتلاف منابع است» بلکه عدم استفاده‌ی 
مطلوب از ظر 
لطفا توضیح بفرمایید آیا در این زمینه از طرف شما پیشنهادی 
یا تحرکی انجام شده تا سایرین به عنوان مصرف کننده 
مراجعه کنند یا شما هنوز در مراحل پیگیری کار هستید؟ 

آقای افراسایی تصور من این است که صداو سیمابرای 
هر کس یک شریک حوب است. در همین مناقصه‌ای که عرض 


ها است. 


کردم» بسیاری از ش رکت کننادگان؛ بخش خصوصی بودند و 
اکثرآنهابه جای دریافت پول» حاضر به شراکت با ما بودند. چرا 
که می دانستند په هر حال روند تبلیغی صدا و سیما برگشت 
سرمایه را تضمین می کند. دستگاه‌های دولتی هم بای 
به قضیه نگاه کنند. یعنی تعداد مخاطبائی که ما در صداو سیما 


این یع 


یم -ومی‌توانيمآنها را به نوعی به استفاده از این امکانات 
تشویق نماییم -بی نظیر است. مطمثااگر کسی بخواهد منصفانه 
و دلسوزانه کار کند» می تواند از امکانات تبلیقی رادبو و 
تلویزیون و سرمایه گذاری انجام شد برای این کار استفاده نماید 
ونیازی به سرمایه گذاری زیادی ندارد. 

با توجه به این امتیازات؛ دستگاه‌هاء ارگان‌ها و تمام 
کسانی که می خواهند در این زمینه کار کنند بايد از این سیستم 
استقبال نمایند. به عصوص که ها در مورد محتوا نظر حاصی 
نداریم و آنهامی توانند کاما آزادانه هر محتوانی زا که برای 
فراگیران لازم می‌دانند طراحی کرده و دراین شبکه قرار دهند. 
البته امکانات صدا و سیما در کار این شبکه بیش از آن چیزی 


یکی از اهداقی که ما به 
عنوان صدا و سیما در 
بحث شبکه‌ای 

اطلاع رسانی اینترنتی 
دنبال می‌کنیم. این است 
که سعی کنیم از اینترانت 
ملی استفاده کنیم 


دیدگاه های آقایان افراسیابی و 
زاده مربوط به 


اشاره: 

مهندس مهدی افراسیابی» معاون 

فنی در امور بهره برداری سازمان 

صدا وسیماء متولد ۱۳۳۷ می باشد. 
| وی لیسانس خود را در رشته‌ی 
۱ برق و الکترونیک از دانشگاه 
| شیراز و فوق لیسانس را 
دررشته‌ی مدیریت صنایع از 

دانشگاه صنعتی امیر کیبر تهران 

۱ اخذ نموده است. 
مهندس جهانگیر آقازاده. مدیرکل 
انقورماتیک سازمان صدا وسیما 

نیز متولد سال ۱۳۳۷ و کارشناس 
الکترونیک از دانشگاه اهواز است. 
نوشته‌ای که در زیر می‌آید. گفت و 
گویی است پیرامون فعالیت‌های 

صدا و سیما که با هم می‌خوانيم. 


لطفاً بفرمایید که صدا و سبما چه فعالیتی 
دررابطه با آموزش دنبال می کند؟ 

آقای افراسیابی:طبق فالون سوم توسعه‌ی 
کشور, یکی از وظایف و تکالیف صدا و سیماء 
راه‌اندازی شبکه‌ی آموزش تعاملی است. یکی 
وسال است که ماشیکه‌ی آموزش: 


است و می‌تواند برای جامعه مزثر باشد. امااین 
شبکه یک شبکه‌ی آموزش تلویزیونی تعاملی 
نیست و یک طرقه است. 

همزمان با این شبکه و حتی مقدم بر 
راه‌انداژی آن در سازمان بحث و تصمیم گیری 
شده بود که شبکه‌ی آموزش حتماً باید تعاملی 
باشد. متهی در عمل امکانات شبکه‌ی آموزش 
زودتر مهیا و راه اندازی شد. 

مابرای مطالعه درباژه‌ی ۲-۱۵۵۳6۵ یک 


تیم درست کودیم. ود ما به عنوان افرادی که‌با 
مبحث فی‌آوری اطلاعات کمی آشنا هستیم. 


استنباط هایی داشتیم که با آن چیزی که بعد از 
مطالعه پیدا کردیم» خیلی تفاوت داشت. 
2-۵۵79 بخش‌های گوناگونی دارد که‌هر کدام؛ دریایی 


است. من پس از سمیتارآموز 


برگزار شد و مصاحبه‌هایی که بعضی از عزیزان داشتند متوجه 


در نظر گرفته شده است.به هر حال تیم ما کارهای ارزنده‌ای 
را در این زمنه انجام داده و ما مدت‌ها است که وعده‌ی 
ین مطالب را دادهایم»ولی به علت وسواسی که در کار 
است و می تحواهیم کار خجیلی بی نقص متتشر شود مقداری 
طول کشیده است و به نظر می آید اولین و تنها کار فارسی و 


خوبی است که در این زمینه انجام و منتشر شده باشد. البته 
هم اکنون هم اگر اطلاعاتی از ما حواسته شود و بتوانيم کمک 
قبل از انتشارء انجام خواهیم داد. 


نمایيم. این کار را 
کاو دوستان ما یک مناقصه‌ی عمومی 


از ۱ 
پس از این 


بین المللی ۴۴۴ یر ای خر ید ر م افزاز ووت چو بر کل کر دند 
که این هم کار ساده‌ای نبود و برای آن نیز مطالعات مفصلی 


انجام شد و در نهایت پس از بررسی‌های بسیار ز 


(تقاضای) مناقصه به شکل خوب و جامعی در اختیار 


ار گرفت. 


ارگان‌های طالب خرید رم فزا 


علاقه‌مند به همکاری با ماء با در نظر گرفتن چند اولو: 


کارشناسان مابررسی شد یکی از مھم ترین اولویت‌هایی گه 


در ححه‌ی کارهای 1۲ خودمان مدنظر راز خافیم. این بود که 
حتى المقدور 
و نیز از رمافزارهایی که مشمول طرح تحریم آمریکانشود 
در صورتی که در یک مورد حاص رعایت هیچ یک 


از ترم فا ها (0تیممعوم) استفاده نمام 


مذکور برایمان مقدور نبرد» عرضه کننده می‌بایست 


تعهد دهد که می تواند لیسائس نرم‌افزار رابه نام ها بگیر 


همان ابتدا تصمیم گرفتیم خیلی شفاف و 


انجام ندهیم و مثلا لرم‌افزاری رابا قیمتی گر 
اینکه هیچ پشتیبانی داشته باشد. 
لذا در ایر او دنق ها کان 


گذاشته شدند 


منامبیارایه کردند وی ترا 
در سمینار هم عرضه داشتیم که ما در حقیقت‌یک 
فونداسیون (سحت افزار)ایجاد 
۸0۵6۵00 تهیه نمودیم. محتوا را هر کسی می توا 
نرم‌افزار بگذارد. به عنوان مثال, دانشگاه‌های ما یا آموزش و 
پرورش یا آموزش فئی حرفه‌ای یا هر جای دیگر» حتی مدارس 
غیرانتفاعی و امتال آن چنانچه مطالعه کنند و آموژش از راه دور 


وسپس نرم‌افزاری‌رابرای 


رامقرون به صرفه تشخیص دهند می‌توانند از این برنامه استفا 


نمایندیعنی ۳۷۵۱۳۵۲0 آماده است؛ محتوایش را آنها(موٌسسات 
آموزش دهنده)تعیین می‌کنند و از طریق امکاناتی که مهیا شده 
در اختيار آموزش گیرندگان قرار می گیرد: 

لته هی محتو ابه شکل هه ۱09۵ که بتو اد طز 
شبکه به آموزش گبرندگان وصل شود حتداً تخصص 
می خواهد و چنانچه استاد یک در 


وصنممع-2 و آموزش از راه د 
مایک ابزار طراسعی: 
واین یکی از مزیت های این ثرم افزاراست. 

اا نی رای هی دلیلی نخواهد یانتواند 


رفتار گرا به سازاگرا به گفتگو و تبادل آرا نیاز دارد. تا 
قوت‌ها و ضعف ها روشن شود و توافق جمعی لسبت 


آنچه می‌خواهیم در زمینه‌ی یاد گیری تفیبر کند حاصل شود: 


بن مباحث موشکافانه وبا انش روز بررسی نشوده 


لخواهیم داشت.هنگامی که‌می خجواهیم معام برای 
به کار گیری۲) سر کلاس بفرستیم؛باید 


بن زیربناهارادرونی 
کرده باشد تابه عنوان تسهیل کننده -هنگامی که واردمحیط 
یادگیری می شود -بدانددیگر او نت که دانشی رابه همراه 
خود داره و فقط باید را التقال دهد بلکه او تسهیل کننده‌ی 
امر یادگیری است. در ایلجایاد گیرنده مجهز به مهارت های 
شناختی و پژوهشی دانش را در تعامل با محیط خودمی سازد. 
می تواند تحلیل و ارزیابی کند. دراین صورت دیگر دسترسی 
به شبکه‌های اینتر نت نمی تواند تهاجم فرهنگی را تشدید 
نماید. این مسأله یستگی دارد به اینکه مقوله‌ی یادگیزی و 
یاد گیری مداوم آیامی تواند در اولویت برنامه‌های توبعه‌ی 
انسانی قرار گبرد و میزان آگاهی افراد مسوول در جامعه‌ما 
نسبت به آن چگونه است؟ شما اشاره کردید که نشریه ای 
دارید و نظرات کارشناسان را از طریق این مجله په مسوولین 
منعکسن هی کتید: 
بله» ماسعی می کئیم از نظرات کارشناسان و متخصصان 
بهره‌مند شویم و این مسایل را به دست مسوّولین برسانیم 
امیدواریم که این کار باعث حرکتی بشود و نیت ما فقط 
از آنجا که ممکن است همه‌ی خوانندگان ما در بحث 
رفتارگرا و سازاگرا با مفاهیم به صورت مشروح آشنا 
نباشند. لطفاً در این مورد و تفاوت این دو واژه توضیح 
فرمایید. 

در مورد این دو مکتب به تفسیر در کتاپ یاد شده: 


دید گاههای نو در برنامه ریزی آموزشی+توضیح داده شده 
است. در واقع اگر بخواهيم در طراحی تدریس و تبوین 
هدف‌های آموزشی تحول بنیادی ایجاد کنیم باید با تشکیل 
یک شورای تخصصی میان رشته‌ای کار راز شالیم, 

بادر نظرگرفتن برنامه‌های کوتاه‌مذت و بلندمدت وبا توجه 
به نسلی که هم اکنون به ۱۸ سالگی رسیده و آماده‌ی جذب 
شدن به صنعت است» آیا می‌توانیم برای اینها برنامه‌ای 
میان‌مدت داشته باشیم؟ البته در مورد فرزندائمان می توانیم 
یادگیری فعال را از سن ۳یا ۴ سالگی شروع کنیم و این 
برداشت را از خودشان بدهیم که جلو بروند؛ یاد بگیرند و 


کشف و اختراع نمایند. ما در جوامع به دنبال نوآوری و 
ابداع هستیم, در تمام جوامع غربی هم بحث خلاقیت و 
اختراح وجود دارد.ابن بسیار مهم است ولبه‌ی تیز تحولات 
در جوامع را بحث ابداع و خلاقیت تشکیل می دهد. سؤال 
این است که آیا با این وضعیت موجود نظام آموزشی 
می توانیم -در این مدت میانی -فکرهایمان راعوض کنیم؟ 
آیایک عصای جادویی وجود دارد که این جوانان که با این 
طرز فکر بالا آمدئد بتوانند به کمک صنعت بیایئد و برای 
این کشور کاری انجام دهند؟ 

آیابر روی ضرورت گذار از یادگیری 


البنه در طی صحبت‌هایی که با مسوولین آموزش و پرورش 
داشتم: آنها رادر رسیدن به این مسأله متفق القول یافتم. در 


مورد اینکه فرمودید معلم کمک کننده است. په این مسأله 
رسیدهاند که باید فکر و نگرشمان راعوض کنیم؛ طرز فکر 
اشتباه است؛ بحث ابزار نیست, هر چند ابزار کمک می کند 
اما ممکن است این ابزار در هر مقطع و دورانی یک چیز 
باشد. ولی طرز فکر ما از اول غلط بوده است. 

در حال حاضر جوانانی که مدرک دیپلم یا لیسانس دارند 
ر واقعاً می‌خواهند جذب صنعت شوند. از اولین مسایل 
خلاقیت و نوآوری بی بهره‌اند. چرا که همه 
مهارت‌های اولیه‌ی زندگی -به آنها تزریق شده است و این 
ظلم بزرگی است که در دو سه دهه‌ی اخیر نسبت به آنها روا 
شده است.آنها می توانند منشأً یک حرکت باشند. ولی 
متا 


این روحیه اصللاً وجود ندارد 

برای اینکه به درستی یاد تگرفتهاند. مقوله‌ی شناخت 
درجامعه ما در سطح تحلیل و تفکر انتقادی وخلاق با مساله 
رویرو است. فرایندیاددهی سیادگیری چه در انواده چه در 


زشی برای تربیت انسان مای آزادو 


1 
ا 
نده مادام العمر سازماندهی و برنامه ریزی 


در پایان یادآور می شوم که در عصر دانش محو 
ورود ۳ به محیط های یادگیری؛ پیام کهن سرزمین 
مادازگهواره تا گور دانش بجوی) دستیافتلی است, اگر در 
راستای آن کار درست الجام دهیم. 


اکنون محور آموزش کیفی 
بر«یادگیری اثر بخش» 
)Efective Learning)‏ قرار 
گرفته است 


مطلوب و موجوداز نظر هدف و 


وسیله مشخص شود.این زمیله‌ی عمل ماخواهد 
بود که باید برای آن برنامه ریزی‌های عملکردی 
سالانه و چندساله داشته باشیم و افکار عموعی را 
بامشار کت جامعه‌ی محلی در جهت باد گیری 
عمقی و مداوم و یرای اقتصاه دالشی -محور آماده 
. آبا این اقدامات را همراه با ورود]-یه 
یک وسیله -به نظام آموزشی کشور انجام 


با بررسی‌هایی که در آموزش و پرورش نموده‌ايم» متوجه 
شدیم که آنها در حال حاضر روی بحث محتوا و 
سخت افزار و شبکه کار می کنند. اعایشان این است که 


محتوا فقط یک وسیله 
است برای دستیایی به 
اهد اف مشخص 


عمه‌ی ابعاد ۱۳ را در آموزش و پرورش توسعه می‌دهند. 
خطری که هست این است که در این تکنولوژی جدید 
سخت‌افزار یا همان پوسته را ایجاد کنیم و ۸6۲۷۲۸ را 
بکشیم. سخت افزار رابه جاهای خیلی دور برسانیم؛ ولی 
محتوا نداشته باشیم. این کار خطراتی در پی دارد از قبیل 
تهاجم فرهنگی آشنا شدن با یک فرهنگ کاملاًبیگانه و 
مشاهده‌ی چیزهایی که اصلاً برای ما ملموس نیست. 
به عبارت دیگر آموزش و پرورش تولید محتوا را تاحدی 
شروع نموده و به معلمین آموزش می‌دهده ولی خطر این 
است که سخت افزار خیلی سریع تر و بیشتر از محتوا رشد 
کند که البته در جامعه‌ی ما هميشه این گونه بوده است. این 
مسأله تبعاتی برای جامعه. فرزندان و جوانان ما دارد. نظر 
شما راجع به این موضوع چیست؟ 

به محتوا اشاره کر دیا و آبنکه در حال آماده شدن است. 


ولۍ بايد توجه داشت که محتوا فقط یک وسیله است برای 


تفکر اینکه ۱۲ (به عنوان 
ابزار) می آید 5 نظام یی به اهد اف مشتخحض: ید دید لین محتوابرای یحم 
آموزشی ما را توانمند عد وون می شود و آیا تجدیدة 

کند. اشتباه بزرگی است. 


و بازاندیشی در 
هدف‌های یاد گبری به صورتی که اشاره شد انجام گرفته است 
یانه؟ ماباید هداف رادفقاو به صراحت بیان کلم و جامعه 
و افکار عمومی رادر جریان آن قرار دهیم تااینکه جامعه هم 
سطح مطالباتش بالا رود و خود جوینده‌ی یادگیری 
مزثرعمقی و مادامالعمر باشد. 
یعنی منظور شما این است که از محتوایی که در گذشته 
وجود داشته است استفاد: شود؟ 

من یا کمال تأسف می شنوم که اساتید جزوه‌هایی را که 


سال‌ها در سیستم سئتی تدریس هی کرده‌اند برای آموزش بر 


خط 000۵ ارایه می‌دهند. تأکید می‌کنم برای استفاده‌ی 
صحیح از ۷۲ که وسیله‌ای بالقوه بسیار توانمند در محیط 
یادگیری است ما نیازمند انجام کار درست هستیم. اخیراً 
می خواندم که شورای عالی فن‌آوری اطلاعات وارتباطات 


درایالات متحده آمریکا به زیاست جمهرری گزا 


ش‌نموده 


است. در صورتی که از۳] به درستی استفاذه شود می اند 
فرآیند یاددهی»یاد گیری و عملکردیاد گیرنده رامتحول‌سازد 
رای یاد گیرندء‌ی مستقل و مادام العمر آماده نماید . 


در واقع هدف واردشدن لین وسیله در محیط یاه گیری این 
الست که هر کسی که از استفاده‌می کند. استقلل ب 


گری 
و ساختی دانش راییدا کنده و لی پیش زمینه‌ی ال دسټالی به 


یک سری مهارت هاو شیره‌های نوی یاد گیری است نه به 


حافظه سپر دن!ماتاکتون 


امر یادگیری» روی حافظه تأگید 

داشتایم, 

لطفاًبفرمایید که جامعه‌ی ایران را چه قدر از بحث یادگیری 

فعال دور می‌بینید و برای دست یابی به آن چه پاید ب 
مان 


ز مبحث «یادگیری موثر و عمقی» 
اطلاعات رادر یا گیری در ایران شرو ع نکرده: 
که بیش از یک دهه است جامعه‌ی روا کار رایه‌شگل 
آغاز لموده است. هریک از کشورهای جامعه اروپا مشخص 


می‌نماید که این و سیله‌ی توانمند در کدام سطح از نظام آموزشی 
باید وارد شود و قراراست چه تحولی راایجاد کند. آیا به عنوان 
کشور ما با ورود 
قن‌آوری اطلاعات نیاز است سیاست گذاری‌ها و اهداف 
گاه 
سطح خر - 


هدف وارد شود یا به عنوان وسیله؟ د 


آمرزشی -اعم از پیش دانشگاهی و دانشگاهی- از 
یادگیری در سطح نظام کلان اژ یک سو و دز 
کیری از سوی دیگر مورد یاز پینی ق 


پیشنهاد شما برای ورود به این بحث چیست؟ در خارج از 
کشور چه کارهایی صورت گرفته و خوب است در اینجا 
چه کارهایی انجام شود؟ 

برای انجام این مهم در کشورهای جامعه ار 


ورهای عضو یونسکو شوراهای تحصصی: 
تشکیل می شود. این کاره کار فردی نیست. حتی کار یک 
وزارتخانهیایک نهاد هم نیست.ولی در شورای کار شتی 
هم از زاویه‌ی فر اوری 15 و مهندسی و هم از زاویه‌ی فنو دا 
بادگیری» علوم شناعتی و روان شناسبی یاد گیری می تو ته 
تحلیل ماه از تمامی ابعاد پر داخت.گذار زیر بنایی از مکتب 


به دست می ید -قادر سازد. در این مورد تأکید بریادگیری 


اثر بخش است. به عبارت دیگر تجرییات یاد گری راپسنان 


بايد طراحی نموه که بتو 
که عبارت است از تحلیل» تر کیب و (رزیلی؛یهنی به تفکر 
تحلیلی تفکر التقادی و حلاقیت دست یافت. ابنحاست که 
صحیت از ابه عنوالن یک و سیله ی توانابه مبان می ید البته 


ام به سطوح بای حيط شناختی 


این حالت در صورتی رخ می دهد که نخست در سیاښت ها 
و هدف‌های آموزشی تجدید نظر کرده باشیم و به یادگیری 
موثر و عمقی به عنوان هدف در نظام آموزشی و در قرایند 
یاددمی -ب 
برای ورود ادر سیستم آموزشی از کجا باید شروع کنیم؟ 

برگردیم به جمله‌ای که یونسکو برروی آن بحث بسیار 


بری صراحت داده باشیم. 


هی کند که اگر ما در سیاست‌ها و هدف‌های نظام آموزشی 
تغییر ی ایجاد نکنیم و تنها دغدغه‌ی خاطرمان وارد کردن 
وسیله‌ ی 7] در کلاس‌های درس باشد. به نارسایی های نظام 
آموزشی سرعت می‌بخشیم. همان طور که اطلاع دارید 
مسا ۰۰ر۴۵ دستگاهرایانه وارد نظام آموزشی شده است. 
بر اساس نظر یو نسکو بدو ت سطح کلان (ثظام 
خرد(کلاس کر س) کاستی های نظام می تواند 


آموزشی 
تشذیدشو 
در وافع فکر می‌کنم آموزش و پرورش ما هر چند برای 
سیستم صنعتی طراحی و تنظیم شده بوده اما جواب گوی 
آن هم نبود 

همین طور است. در واتع اگر فبل از اینکه به جامعه ی 
اطلاعاتی وارد شویم» جامعه‌ی متمایل به صنعتی شدن خود 
را در حد یادگیری موثر(اثر بخش) مجهز کرده بودیم. 
هم اکنون در مرحله‌ی گذار کارمان مشکلات کمتری داشت. 
چجرا که سیستم آموزشی مااکنونا جواب گوی جامعه‌ی 
متمایل به صنعتی شددا هم ییست. 
به عبارت دیگر کسانی که در حال حاض ر آموزش می‌دهند, 
باید آموزش این نوع نگرش نوین را نیز ید 

والبته لازم است مفهوم یادگیری مور واد گیری عمقی 
درسطح جامعه درک و تحلیل و ارزیابی شده‌باشد. بادگیری 
عمقی یعنی چه؟ یاد گیری مادام العمر یعنی چه؟ انسانی که به 
ابزار و مهارت‌های شناختی و پژوهشی مجهز شد باشد, 
انسانی است که‌نه تنها جوینده»دریافت کننده و با زگوکننده‌ی 
اطلاعات است. بلکه خود سازنده‌ی دانش است:و آن 


بر شما در این مورد چیست؟ 


سازنده‌ی دانش که با قدرت تحلیل» تر کیب و تفکر انتفادی و 


لاق 
استه اناق لس وید کدی نووا 


ت قادربه انجام امورو معنا سازی 


و کاراآقرین. 
ما بدین ترتیب می توانیم پاسخ 
بسیاری ازمسایل کشورمان راپیدا کنیم. 
درسطح جامعه یه علت مجهزلبودن 
به مهارت‌های شتا 


تحلیل و ارزیابی را ندازیم و در نتیجه 


توان رويارويى» 


آسیب پذيريم. 
این حرکت یاد گیری موثر» از چه زماتی باید شروع شود؟ 

از پیش دبستان. اکنون صحبت از سازاگرایی 
(/2۵0۵000) است که می تواند از سطح کودکستان مسیر 
باد گیری راتعریف کند. گذار از رفتارگرایی به سازاگرایی در 
فلسفه‌ی نظام آموزشی ماء خود مقوله ی بزر گی است که بايد 


سیستم آموزشی ما اکنون 
جواب‌گوی جامعه‌ی 
متمایل به صنعتی شدن 
هم نیست 


درباره آن پژوهش, بحث و گفتگوشود. تا جای خود را در 
کل نظام بیابد. 

در حال حاضر با وجودیافته های و درباره‌ی چگونگی 
یادگیری انسان و با توجه به شکل گیری علوم شناختی, باید 
بگوییم که نظام آموزشی ما جدا از این یافته های علوم شناختی 
رکا کان 
چه سازمان‌ها و نهادهایی باید متولی این کار باشند؟ 


گر بخواهیم کار درست انجام شود دانشگاه‌هاء مراکز 
آموزشی و پژوهشی, فرهنگی-هنری و۷60 مایی که 
هم اکنون در زمینه‌ی آموزش و 


یابی آن باشند, اینھا همه ی کساتی هس 
که می‌توانند حرفی برای گفتر 
نو در مقوله‌ی یادگیری جمع شوند و باپژوهش, ترویج دانش 


نظام هایی که سیاست‌ها و 
هدف‌های آموزشی خود 
را مورد تجدیدنظر قرار 
نمی دهند؛ با وارد کردن ۱۲ 
به عنوان یک وسیله‌ی 
بالقوه توانا در نظام 
آموزشی, اشتباهات و 
کاستی هایشان را با 
سرعت بیشتر تشدید 

می نمایند 


داشته باشند وپیرامون دانش 


تو و تبادل آرا به تواقق‌های جمعی دست بابند. تا در نتیجه 

یافته های پژوهشی تو در نظام به حرکت درآید و خون جدیدی 

را وارد نظام یادگیری کند. 

آیا آموزش و پرورش هم در این زمینه نقشی دارد؟ اگر 

حرکت و نقشی به این سمت دارد» در حال حاضر آن را 

چگونه می پینید؟ یا به عبارت دیگر وضعیتش چگونه است؟ 
ضروری است که مابا تفکر استرا 


اتزیک؛ دانش و 
اسایی تامج 


فن‌آوری‌های روز را در مقیاس کلان 
وضعیت موجود خودمان را شناسایی کنیم. نقاط قوت و 
ضعف نظام را به طور دقیق شناسایی کنیم. در واقع فاصله‌ی 


بحث ما در این رابطه به پیش نیازهای فرهنگی 
ایران برای رسیدن به جامعه‌ی اطلاعاتی 


طلاعاتی از راه تح 9 ل برمی گردد. از دیدگاه شماء این پیش نیازها 


کدامند؟ موانع مادراین راه چیست؟ فرصت‌ها 


نظام آموزشی هدف گرا و تهدیدهای آن کدامند؟ 


جهان در حال گذر از جامعه ی شتتی به 


و وله جامعه ی اطلاعاتی است و در این گذر قطعاً 


اشاره: دکتر فریده مشایخ پداکوگ 
(هباوه‌ود0ج) و برنامه ریز است. 
وی در رشته‌ی علوم تربیتی و 
برنامه ریزی آموزشی به 
پژوهش,ترجمه,تالیف تدریس و 
یادگیری مداوم مشغول می باشد. 
در حال حاضر دغدغه‌ی خاطر وی 
پژوهش و تامل در کاربرد 
فنا وری‌های اطلاعاتی و دانش در 
امر آموزش است. دکتر فریده 
مشایخ عضو هیأت مدیره‌ی 
انجمن پژوهش‌های آموزشی 
ایران می باشد و در دانشگاه‌های 
شهید بهشتی, دانشگاه تهران و 
دانشگاه تربیت مدرس تدریس 
می‌کند. وی تحصیلات خودرا در 
رشته علوم تربیتی [پداگوژی یا به 
عبارت دیگر فنون یاد دهی-یاد 
گیری)و برنامه ریزی آموزشی به 
پایان رسانده است و رساله‌ی 
دکترای خود را در دانشگاه لوزان/ 
کشور سوییس در مورد «کاربرد 
روش سیستم ها در آموزش 
بزرگسالان» ارایه نموده است و 
دیپلم تخصصی ای نیز از انستیتو 
بین‌المللی برنامه‌ریزی آموزشی 
(یوسکو- پاریس)دریافت تموده 
است. کتاب اخیر وی با عنوان 
«دیدگاه های نو در برنامه ریزی 
آموزشی؛ به تازگی چاپ رسیده 


است. 


امهای آموزشی هم ملزم به تغییر و تحول 
هستند. آنچه که به طور کلی تاکنون در نظام های آمرزشی 
۰ کشور عضو یونسکوانجام می گرفته است؛کم و بیش در 
ارتباط با پاسخ گویی به تیازهای جامعه ی صنعتی بوده است. 

اگر بخواهیم به درستی متوجه شویم که در این تغیبر و 
تحول نظام‌های آموزشی, تغییر وا از کجاباید شروع کنند! به 
های جدید پژوهشی در مقیاس جهانی 
اصلاحات در دو سطح کلان و خره توصیبه شده است. 


نظر من:بتو جهبه یا 


نخست در سطح کلان(نظم آموزشی با با اندیشی و تجدید 
نظر در سیاست هاو حدف‌های آموزشی که خود مستلزم 
با الدیشی در بستر فلسفی آموزش و پر ورش جامعه است. 
سپس در سظلح خر دا 
فر ایند یاددهی -ياد ری که خود مستلرم تخیر 
تدریس اثربیت معلم اروش های بلددهی یلد یری 
است. اگر ما در این گذر» سیاست‌هاو حدف‌های آموزشی 


کاس دوس اناز اندیتی وبال آزینی 
طراحی 


دار و تین او قراو ذر واف ده 
رامورد بازبینی و تجدید نظر قرار ندهيم؛ در واقع ۳را 
علو ایک را او سیه )راد نظام نموه ایم دود این که به با 


یی پر دنت ال 


وسیله هميشه در حدمت هدق قرار می گیر 
وسیله از هدف, یکی از الزامات 


تلکیک 


بر هر نوآوری است. 


باید در جست وجوی هدف هایی بودکه لازمه‌ی ورود این 
وسیله‌ ی توانمند در محیط یادگیری است. ااخساس می کنم 


که ما بیشتر هم و توجه‌مان زاروی ورود این وسبله گذاشتنايم؛ 


باون اینکه متوجه این نکته باشیم که این وسیله می آید تادر 


یافته باشد.متاسفانه 


آن هدف ها وسیاست‌های 


شته‌های موجود: قتهبه ژبان فارسی 
در این باره منعکس نیست. تفکر اينکه ۲ (به عتران ابزار) 
می آید تانظام آموزشی ما راتوانمند گند اشتیاهبزرگی است. 

همان طوری که یوتسکو در آخرین گزارش خود ب 
جامعه ی جهانی منعکس 
سیاست‌ها و هدف‌های آموزشی خود را مورد تجدیدنظر 


این موضو 


تموده است "نظام‌هایی که 


ن ۲ به عنوان یک و سیله‌ی بالقره 


قرار نمی دهنده یا وا 


توانادر نظام آموزشی» اشتباهات و کاستی‌هایشان راباسرعت 


بیشتر تشدیدمی نمایند. این تک بسیار اساسی انست وبه نظز 


من باید در سطح جامعه‌ی تخصصی به بحث گذاشته شود تا 
جایگاهش به درستی مشخخص شود. محور اصلی در این گذار 
یادگیری عمقی و یادگیری با کیفیت برای همه است, ما در 

کی حصیر ماک از لی کی کی ہی با 
ش را با تسبت‌های متفاوت قراهم کر 


ومقداری هم در ارتباط با کیفیت آموزش 


| (Effective Leaming) 
چیست؟‎ (Effective Learning) e. مهو‎ 
پاسخ به ابن سوال که یادگیری عمقی یا اثربخش‎ 


(۱۵۵۳09 ع:61009) چیست؟ باید به شناعت حبطه‌های 


آموزشی بر گردیم. حیطه های آموزشی شامل حوزه های 
شناختی, عاطفی و حسی -حرکتی است که در طبقهبندی 
هدق های آموزشی از آنها استفاده می شود. 

شمادر کتاب‌های درسی طی سال‌های ! 


مشاهده 


می‌کنید که به هدف‌های آموزشی آشاره شده است. این 
هدف‌ها در هر یک از حیطه‌های سه گانه یادشده به سطوحی 
تفکیک شده است. 


در حیطه‌ی شناختی دانش ازسطح دریافت اطلاعات و 


دائش قواعد و اصول شروع می شود وباد 


در کتاب نهفته است و معللم اشاعه‌دهنده‌ی ال طریق نکیل 
کلاس درس و به شیوهی چجهر هبه پخهر انست, 
قرض بر این است که معلم باتأکید بر تکرا 
مطالب رابه یاد گیرنده انتقال می دهد , اگراین فرایند به در 
ری سطحی انجام پل یرفته است. بای 
د تحلیل, نز کیب و ارزیابی حر کت 


کیم متاسفانه در سیستم‌های ستتی به سطوح بالاتریپرداخته 


الجام پذی 


چوس یرن کور 


نمی شود یا این که به اندازه کافی توجه نمی شود. کا 
تحلیل» تر کیب و ارزیابی یعنی اينکه یاد گیرندء 
کر دن بانحوه‌ی به کل گر قن مطالب فراگرفتهبهتفکر تحلیلی 


تفکر القادی و خلاقیت - که( طریق سطوح بالای شنالشتی 


است. بنابراین بحت های دیگر حول این محور باز می شود. 
آیا از نظر تشکیلاتی این کار را به شما محول کرده‌اند یا 
خود شما این کار را انجام می‌دهید؟ 

ما طبق طرح چهار کار در رابطه با 17 انجام می‌دهیم 
den -۱‏ اهنا0068:. ۲- مدرسه مطلوب با نظام هدایت و 


ارزشیابی که همین منطقه مکانیزه است» یعنی سازمان 
یادگیرنده. از نظر مااین یک 09۳۵00 است. این کار را چهار 
سال قبل شروع کردیم» احاس کردیم که الان زمان شروع 
لبق کاز تیسکد 
آیا شما بودجه‌هایی از تکفا گرفته‌اید؟ 

خیر از تکفا نگرفته ای 
در حال حاضر کدام بخش آموزش و پرورش این بودجه‌ها 
را دریافت کرده است؟ 


دفتر آقای علاقمندان. 
در حال حاضر ایشان در دفتر پژوهش آموزش و پرورش 
فعالیت می کنند. آیا از نظر تشکیلاتی 7] برای آنجا تعریف 
شده است يا خیر؟ 

این بودجه فشار زیادی به ماوارد می کند و ماتشکیلاتی 
استان» منطقه و... به وجود آوردیم. در حال حاضر مشکل 
ما این است که ضوابط کنترل نداریم. در واقع نمی دانیم چه 


اد 
را 


چیزی را باید نظارت کنیم. به این ترتیب ما برای بخش 
خصنوصی هم مشکل ایجاد می کنيم:مانظام اززشیابی و معیار 
نداریم و نمی دان خصوصی را چگونه در 
همه کارا سلیقهای است و براساس رابطه صورت می گیرد: 

یک قراردادپشتیبنی با آموزش و پرورش منعقد کردیم. 
نیروهای پشتیبانی زمانی ۴٥۵۸‏ کاری دارند و زمانی هم کارشان 
کم می شود ماعن می کتیم زمانی که ۳۰۵۲ کازی کمتر 
است, پروژه‌ها راشروع کنیم؛ چون اصل ق 
جایی که بتوانیم سعی می کتیم از همین روال استفاده کنیم. 
به هر حال متولی اصلی ۱۲ در آموزش و پرورش کیست؟ و 
محتوا راچه کسی دنبال می کند؟ 

دفتر توسعه ۱۲ که مسئولیتش با آقای علاقمندان است 
اینکار را دنبال می‌کنند. کلیه‌ی مسائل تکفا از طریق ایشان 
حل و فصل می شود. ما هم یک دفتر ۲۲ داریم که بسیار یا ما 
هماهنگ است و بحث کارهای نظام جامع را با کمک آنها 
پیش می بریم. دولتی بودن ما باعث شده که به ما اطمینان کتند 


اجرا است.تا 


واین مارا در یک موقعیت خاص قرار داده است. 
شنیده‌ایم که بحث اتوماسیون را دفتر آقای علاقمندان در 
نظ رگرفته و پشتیبانی رامعاونت پشتیبانی به عهده گرفته است. 


آقای مهندس علاقمندان نظارت پروژه رابه آقای دکتر 


ربیعی داده‌اند و تهیه بر عهده ما است که این #۴۴ ها را په 
وسیله ی مناقصه به شرکت‌ها اعلام می شود و خوشبخنانه 
بخش عمده‌ای از اب 
آیا همه‌ی معلمان !۱00 را آموزش می‌بینند؟ 
بلی.بوای این منظل ر هفت میلبارد توما بودجه در نظر گرفته 
سفنت 
آیا معلمان جهت تولید محتوا آموزش می‌بینند؟ آنها فعلاً 
مجازند آ دو سال دیگر این طرح عملی 
می‌شود و تا آن زمان آنچه که آموخته اند فراموش می کنند. 
آیا دوبارهباید آموزش ببینند یا خیر؟ و آبا مقاطع سنی هم 
آن دیده شده است؟ 
ثمی‌دانم. اما به هر حال حداقل این است که یک آشنایی 
با کامپیوترپیدا می کنند. 
کار با کامپیوتر یک حالت تعاملی دارد اگر کسی کار تکند 
همه چیز را فراموش می کند. از یادش می‌رود اگر طرح 
راهبردی وجود ندارد و آنها نمی توانند با این سطح از 
آموزش کار کنند چه فایده‌ای دارد؟ آیا این آموزش برای 
تشویق بخش خصوصی است؟ 

به نظرمن شاید این مسئله که باید یک موجودی به اسم 
سازمان دولتی و موجودی دیگر به نام بخش حصوصی باشند 
با تصورات ما متفاوتند. کشور ما به علت اینکه نظام ندارددر 
تخصیص منابع این گونه است که هر که زورش بیش پولش 
بیشتر: پروژه از لحاظ سازمان دولتی اضافه حقوقی است که 
از کانال دیگر دریافت می شود. 
به نظر می رسد که یک طرح اساسی راهبردی هم در بحث 
طرح محتوا و هم در سایر بخش‌ها می‌باید تهیه شود و 
شما برای آن بودجه می گرفتید. 

فرض‌کنید این طرح راهبردی با ضرورت هایی که دارد 
مدت زمانی طولائی نیاز دارد تا آماده شود. همواره همیشه 
در یک طرح راهبردی مسائلی وجود دارد که شما از پیش 
می‌دانید. در واقع هر طرح راهبردی که مطرح شود, 
سخت افزار و نرم افزار و شبکه و آموزش می خواهد. 
آیا از بخش خصوصی در این زمینه کمک گرفته‌اید؟ 

خير خودمان این کار را انجام دادیم. چون کار 
«واده2 اهدام00000 کار کسی است که آموزش و پرورش 


قضیه آموزش معلمان است. 


رامی شناسد براین اساس ما پیش رفتیم و هر چه در توان داریم 
برای پیش برد این کار به کار می بریم. 
ماهم دعا می کنیم که موفق باشید. 


یکی از ایرادات آموزش و 
پرورش نظام متمرکز آن 
است 


ودر جریا مخش مربوطبه موش و پرورش بر هستیم, 
یکی ازمسایلی که مطرح می‌باشد فحمیل فکتواوژی است 
و دشواری که ما بان روبرو هستیم این است که بابد فکرمان 
را عرض کنیم. در واقع بحث انتقال هميشه دشوار است 
یعنی شماسعی در بهبود شرایط دارید؟ 


که اینجا بو دند با یک دید سیستمی به | 


به لحاظ تکنو[ 


کرده‌اند. این توان وجود 
هستیم, در حالحاضر مامشغول ت 
رابه کلی دگرگون کردیم و به تدریج خدماتی را که منجر به 


یض هستیم, زیرساخت 


رسیدل به 5008086100۷ می شود اضافه می کنیم. بدون ایتکه 


مجموعه تغییر کند. فن آوری جدید, ۷۵۸ ۴۵۳۵ ها و 


پشتیبانی ها را بدهم ريخته است:.ما یک سالی است که 
روی ۷64 ۳۵۳۵ ها کار می‌کنيم و 0460164 01861 را به 


صورتی قبول کردیم که می حر اهیم به سخت 560/06 بر 


ماسعی کرده‌ايم از هسته مرگزی سیستم که 


شرایط موجوداست به شراط ايده ال بر. 


ایجاد 


» است. 


آیا سند راهبردی در پیاده‌سازی ۱۳ در امر آموزش و پرورش 
وجود داردیانه؟ 

بله.مهندس علاقمندان در طی یک سال هر 
بهانجام کا 


سند راهپردی است. یعنی در حقیقت 0۵5/6 امدا60009 
است که به چگونگی مسائل مربوطه و نقثر 


پرداخته است. این طرح توسعه 7 است. 

آیا ۷۱۵۱00 ای که برای آموزش و پرورش تصویب شد؟ در 

واقع سند راهبردی است؟ 
چشم‌اندازی که داریم داش 

باد گیرنده است. ما یک نظام جامع داریم که در آن یک بخش 


زیرساخت ها حضور دارد: در حال حاضر 


آموزشی و پایگه اطلاعات مدیريت 


ته تشکیللات و سځت‌افراراست 


مدرسه را تعریف کردیم. شببه مدل مالزی. البته روشی که مادر 
پیش گرفتیم روش تحلیلی است. نه تطیقی: 


ول خطرناک توین 


ای آینده کارش اجرای پرو 
حدود هزار شاخص در هر منطقه داریم. در حال حاضر کتاب 


جغرافی در دبیرستال جغرافی استان شده است. نمی دانم با 


شهرستان‌های کوچک چقدر برخورد داشته‌اید. بسیار علا 
که خودشان راعنوان کنند. تقریاً ا 


به لحوی به آموزش و پرورش ربط نداشته باشد. ما 


بحلی را مطرح کرده تحت عنوان 920/0000760 که می خواهد 


تمام دانش آموزان دنیا را پیوند بزند و اطلا 


خودش را وارد آن نماید. ما مشکلات 


ایرادات آموزش 


داریم این تهدید را به یک فرصت تبدیل کیم به عتوان مثال هر 


شهری تمام اطلاعات جغرافیایی 


دستی, جانوران,آبث 
می کنیم که به‌عتوان درس روی این مسا 


اجرا شود از روی آن می توان به اطلاعا 


خیلی ها اعتقاد دارند که مدرسه می تواند یا 


باشد. در واقع این هاپرای جامعه تولید ۲امی کنند و پیش رفتهت 
تکنولوژی را بچه‌های روست انجام 
این تز بسیار خوب است وبه نظر برای آموزش و پرورش 
قابل حصول می‌باشد. مشکل ما در آموزش و پرورش 
محتوا است. یعنی در حال حاضر سایت‌های حرفه‌ای هم 
طراحی می شوند اما فاقد محتوا و فاقد اطلاعات هستند: 


دهند. 


این تکنیک این حسن را دارد که اطلاعات جاری می شوند 
من می‌دائم که مدیران اصلا 


ستفاده تخواهند کرد 


دانش آموزان مادر جهت اجرا 

مق کس 

اگر این مقوله با کارنامه آنها گره بخورد بسبار بهتر است. 
همین طور است و من چون به پایین 

اعتماد دارم فکر می کنم آنهامی توانند ما رانجا 

یکی از طرح‌هاست که ما دنبال می کنیم. طرح‌ها مجنمع 

هستند. یک طرح داریم که آن دانش آموز پژو 


ست‌ها 


هند. ایر 


یادگیرنده است. یعنی برای دانش آموژ هم باید 
تحقیق ایجاد کنیم و هم منیع اطلاعاتی مانقطه 
جا دیدیم. مشکل ترین کار طراحی, طراحی شرایط اید 


رای وسبدن از شرایط کر جد جه 


سنا یعضی شرکت‌های جارد به همین دال ن به وجود 


در زمینه‌ی آموزش دییران چطور؟ 
امسال ۴۰ در صد دیران (؟کمزار نقی)آموزش دیده‌اندو 


از طریق شرکت‌های حصوصی مسوول, آموزش مدرک 
فته اند که این مدا زک از سوی ما تأیید شده است: مدارک 


در دو سطح سواد عمومی و سواد تخصصی کامپیوتر ارایه 
شده که دومی همان آموزش تهیه و تولید محتوا است. 
البته پیش از اینکه این بحث هامطرح بشود» ها سرفصلی 
راطراحی کردیم و در آنهابه آموزش مقاهیم پایه‌ی فنآوری 
اطلاعات از قبیل آموزش ویندوز؛ ۸۸۷0۳۵ وایمیل و 
Pe‏ پرداختيم و اينکه اصولا ۲اچه نقشی در آموزش 
ن آموزش هارا در خانه 
هم دریافت کنند, اما باید در م رکز آزمون (/795100016) تأیید 
مون قراربگیرند 
ام می شود؟ 


شده از سوی ماء مورد آ 
این آزمون‌ها چگون 


ماهمانند برخی آموزشگاههای راهنمایی و رانندگی که 
هم آموزش دارند و هم آزمایش» عمل کردیم و انجام این کار 
رابه بخش خصوصی سپر دیم. اما در سال جاری به دنبال 
تأسیس ۳۰ مرک ز آزمون در سطح کشور هستیم. 

بل۱69 که مر کزش مس رت 


ژودی فراخوان بانک سوالات راک E‏ به نظر 
ت‌هایی در بخش خحصوصی, در زمینه‌ی‌بانک 
سوالات و نرم افزارآزمون اقدامات مناسبی انجام داده‌اند. 
در زمینه‌ی مالکیت معنوی و کپی رایت نرم‌افزارهایی که 
استفاده می کنید» چه کاری کرده‌اید؟ 

کمیسیول حقوقی مالکیت معلوی تکفا در حال کار روی 
این ماله است. از ونی با گسانی, که مدعی تلد انظح 
مدیریت محتو ای الکترو یکی هستند واردمذاکزه شده اهما 
از آنهامی خواهیم که روی یک سوژه -مانند آموزش یک صد 
معلم-کار کنند و پس از ينکه کار را انجام دادند. *اهزارمعلم 
برای آموزش معرفی می کنیم. حتی فراخوانی آماده کرده ایم 
که از مدعیان تولید 15 اخواسته‌ايم طرح شان را ارایه بدهند 
تاماروی آن سرمایه گذاری کنیم. 

در بحت بر نامه‌ی درسی و محتو انز امسال سفارش تولید 
چند درس نظری و چعند درس فنی و حرفه‌ای رالد طریق 


فراخوان اعلام کردم که قرار است به دو طریق (0ع) و 
محصول تحت وب اه بتو د که تا آماده شدن کار دراشهریور 
ماه روی شیکه قرار خواهد گرفت. 
ازسوی دیگر نظام ملی اطلاع رسانی آموزش و پرورشس 
نیز در دست تهیه است. 
این نظام ملی اطلاع رسانی چه توانایی هایی دارد؟ 
اطلاعات گسترده ای از آ قابل استخراج است از جمله 
نبروی انسانی په تفکیک شهر و استان, 


بوژنی وخ 
شما زیر ساخت شبکه‌ی آن را دارید؟ 

بله» زیر ساخت ها آماده شده است. 
به این ترتیب فقط قرار است نرم افزارهای تحت 008 رابه 
صورت 9564 ۷۵ د رآورند. 


(دفتر قنآوری اطلاعات) انجام می شود. پشتیبانی به‌آین 
صورت است که یک شبکه‌ی نیروی انسانی وجود دارد و در 
استان‌ها گروه‌های فن‌آوریاطلاعات یک مدیر گروه و چند 
پرسنل و درشهرستان‌ها نیز با چند پرسئل و در مدارس بایک 
نیرو فعال است. البته ما اصرار داریم که پشتیبانیء نگهداری و 
به روز رسانی اطلاعات به بخش خحصوصی سپرده شود. 
وقتی تولید سیستم را به بخش خصوصی می دهید چرا 
پشتیبانی راهم به آنها محول نمی کنید؟ 

این یکی از بحث‌هایی است که آموزش و پرورش روی 
آن حرف دارد. چون قبل هم این روش عملی شده و جواب 
نداده است؟ کامپیوتزهایی از شرکت های حصوصی 
خریداری شده و به شهرستانها فرستادیم اما شرکت طرف 
قرارداد عملا تیروی مناسبی برای پشتیبانی از سیستم در محل 
مستقر نکرد وم با مشکل مواجه شدیم. 
اگر طرح خوب اجرا نشده دلیل این نیست که اصلش 
نادرست است. 

نه؛اصل کار غلط نیست. اما نتایج آن خوب نبوده است. 
چه فعالیت‌های پژوهشی در این زمینه به انجام رسانده‌اید؟ 

در بحث امور پژوهشی به منابع 0۸1۱۸۴ و مکتوب 
متعلددی دسترسی داریم و مطالعاتی راهم خودمان سفارش 
داده‌ایم. در نشست های متعدد علمی و همایش‌های 
بین المللی هم به این منظور شرکت کرد ایم و با کشورهای 
آلمان ومالزی روابط مناسبی داریم و تفاهم نامه‌هایی رانیز به 
امضارساندهایم: 
در سفر هند آقای خاتمی از آموزش وپرورش دعوت به 
عم او ودند ناه تم انض اشد در سفر هلدو ادال می کیم 


توانمندسازی زیر ساخت 
شبکه‌ی رشد به عنوان 
شبکه‌ی ملّی مدارس ایران؛ 
اهم برنامه ها بوده است 


حدود ۲ سال است که روی 
این مسأله به صورت 
علمی کار می‌کنیم تا 
مفاهیمی همچون «آموزش 
و پرورش در عصر 
اطلاعات» و «نقش معلم به 
عنوان تسهیل کننده و نه 
منیع دانش...» را جا 
بیندازيع: 


برنامه میان مدت از سال ۱۳۸۱تا ۱۳۸۳) طراحی شده که در 
برنامه کال رزوس کار 


شود عشخص است: سازمان ملیریت و برنامه‌ریزی هم 


هایی که باید در هر سال انجام 


بودجه راسال به سال اختصاص می دعد. 
اهم برنامه‌های امسالتان چه بوده است؟ 
امسال, توالمندساژی زیر سالحت طبکه‌ی و شد, به وان 
شبکه‌ی ملی مدارس ایر اه اهم بر نامه هاو ده است. 
روش کار واگذاری پروژه‌ی تقویت زیر ساخت شبکه‌ی 
ملی رشد جگونه بوده و هم اکنون در چه مرحله‌ای است؟ 
ابتدا طرح به مسابقه گذاشته شد که ۶ش رکت در مسابقه 


برنده شدند و طرح ها اولیه را ری ادن.از مین 
اعصر دا 
خواستیم طرح تفصیلی ارایه بدهند. از شر کت مر کر تحقیقات 
مخابرات راهم در کار دخیل کردیم تا طرح با قالب 
هماهنگ شود و یک شبکه‌ی مجزااز دیتا تشکیل ندهیم: 


۶ش رکتء 


ش افزار + و «امید ژوف نگر + پرنده شدند که از آنها 


هم بلانندما چه می کنیم.ناظز پر وژه هم داشگ شریف بو د که 
در مدت حدود؟۴ ماه تلاش شبانه روزی دوستان که در همه‌ی 
جلسات شرکت دا 
پابان رسید و قرار شد طی جلسه‌ای با آقای دکتر معتمدی و 
مهندس جهانگرد کار رابررسی کنیم تا هیچ مشکلی باقی نماند. 
در نهایت قرارداد را با چه شرکتی منعقد کردید؟ 
کاررابه مناقصه گذاشتيم. شر کت‌های عصو دانش افزار» 


نهایت در روزهای گذشته کار به 


ابید ژرفنگر و شر کت مر کر تحقیقات مځار الت به صورت 
کر سیو م طرح جامع شبکه را ارایه دادند و۴۴۴ هم پر اساس 
طرح جامع آماده شد و برای اجرای فازاول به مناقصه گذاشته شد. 
آیا 8۴۳ را برای شرکت در مناقصه در اختیار شرکت‌ها 
گذاشته‌اید؟ 


فراخوان در روزنامه‌ها داده شده. شرکت ها 


طرح به مناقصه گذاشته شده برای انجام چه اموری است؟ 
قاز اول این طرح که به مناقصه گذا 
۶ مرکز داده‌ها 600160 ه091) در ۵شهر اصفهان, تهرانء, 


شده برای ایجاد 


مشهد, تبریز و شیراز و ۱۲۰۰مدرسه است.برای این طرح 
مشاورال خارجی هم به استخدام درآمده‌اند که دالشگاه 
شریف مسوول این بخش است. 

زمان پیش بینی شده برای اجرای طرح جه مدت است؟ 
بی مناقصه عقد قراردادشده ولی 
ل می کشد. ما در متاقصه اعلام 
حداکثر ۶ماهبهانجام برسد و مدیران 


در تیرماه‌باشرکت 


اجرای طرح حدود ۶ماه 
کرده‌ايم که کار باید 


عامل ۳۰شر کت حاضر در مناقصه راهم در جریان ام گذاشتیم, 


این مناقصه در چه روزنامه هایی اعلام عمومی شد؟ 


روزنامه‌های جام جم. اطلاعات و إإر ان لته شر کت‌ها 


که 


نسیت به کو تاهی فرصت تهیه‌ی پرشنهاد اعتراضی 
آناهمبه خاطر ضین زمالی ین مالی و اداری طح امت 
پيشنهاد می شود که در روزنامه‌هایی مثل «آسیا» و «ابرار 
اقتصادی» و«هفته نامه عصر ار تباط »این مناقصه‌ها اعلام 
شود وبه انجمن شرکت‌های انفورماتیک هم اعلام شود تا 
به سرعت در اختیار شرکت‌هاقرار بگیرد 


در قالب طر ج تکفا بر ستان تجهیز شده و در سال 
که یو کد به همین کاو چ وودد و 
۸۴ر په سر مداوس راهتنایی و ابتدایی خو اهنم رفت: 

همیتین از کل ۱۲۰ مرکز تریست معلم»*۶مرکز تجهیز 
شدهو #۰ رکزباقی مانده نیز دو سال آینده مجهز خواهد شد. 

مدارس استتنایی گه 
کانون‌های فرهنگی نیز در این طرح دیده شده‌اند. 

در مورد استان‌ها نیزء بودجه را احتصاص داده ایم و 
مناقصه‌های محلی برگزار شده است. جالب اینکه ر یر خی 


یاز به دستگاه‌های ویژه دارند و 


اشاره: تجربیات و نمونه‌های جهالی شدن نشال داده است که برای حمه‌گیر کردن هر فن آوری و صنعتی اس ری ایو ا یی بدن شری؟ کرد یر لین 
آموزش و پرورش. در روند توسعهی پایدار نقشی حیاتی و انکار ناشدنی دارد.در کشور ماز طرح تکفابا تو جه ویژه‌آی به آموزش فن آوری 4۳57 به 
نوجوانان و جوانان شک گرفته و آموزش و پرورش در اولویت قرار گر فته است. بر حمین اساس یکی از اعتبارات قابل تو جه در مقابسه با دستگاه ها برای 
پیش بردبونامه‌های توسعه ۲ت و آموزش به این وا تخانه اعتصاص یافته است: از سوعی» این وار تخانه بایگیری مو ضوع اتو ماسیو ن اذاری مجمو عه‌های 
1 ذش معلمان و مهمتر از همه تکمیل و پشتبانی شبکه‌ی ملی مدارس اران (زشد)اقدامات در خور توجهی رابه انجام رسانده است. 

به مقر آگاهی از آخرین تحولات و برنمه‌های وزارت آموزش و پرورش با آقای طلایی کار شناس ار شد زبالاشناسی دایانهای از دانشگاه علوم 
انسانی و مطالعات فرهنگی و مشاور ]وزارت آموزش و پرورش به گفت و گو نشسته‌ايم که در ادامه هی آید: 


گفتگو با آقای طلایی, 

در رایطه با 

اموزش و پرورش 
و پروژه‌های تکفا 


جناب آقای طلایی به عنوان مشاور ۲) وزارت آموزش و 


پرورش قسمت تحت مدیریت شما زیرمجموعه‌ی کدام 
بخش از وزارتخانه موب می شود؟ 

اینجا دفتر وزارتی است و خطابمان با کل وزارتخانه 
است اما چون مهندس علاقه‌مندان به عنوان نماینده‌ی ویژه‌ی 
۱ 


له در طرح تکفاء رییس سازمان پژوهش هم هستند, 


ازمان استفاده می کنيم. 
آیا در حال حاضر کلیه‌ی قراردادهای تکفا در آموزش و 


مااز ساختمان‌های. 


پرورش بسته شده و شما تمام بودجه‌ها را اختصاص 
داده‌اید؟ 

بله؛ اطلاعات این قرادادها برای چاپ در تشریه‌ی تکفا 
در اعتیار شما قرار خحواهد گرفت. 
اصولا اتوماسیون اداری مجموعه‌ی آموزش و پرورش از 
چه زمانی آغاز شد و طرح تکفا چگونه در این موضوع 
گذار بود؟ 
دوسال‌های پابانی دهه‌ی ۶۰ زمانی که آقای دکتر 


سپهری‌راد معاون آموزش و پرورش بودند ودر حال حاضر 


با توجه ویژه‌ی آقای مهندس علاقه‌مندان از همان زه 
انفورماتیک پایه گذاری شد. از سال ۶۹لزوم بهره گیری از 
انفورماتیک به ویژه در نظام های مدبریتی مطرح گردید,به این 
ترتیب تمام سیستم ها از قبیل دبیرخانه, بایگانی, حقوق و 
دستمزد و امور رفاهی به سیستم های کامپیوتری مجهز شد. 

این سیستم تا سال گذشته به همین صورت عمل هی کردو 
با مطرح شدن تکفا با همان شرکتی که قبلاً این سیستم های 
کامپیونری رابرای‌ماتهیهکرده بودقراردادبستيم تاهمهی برنامهها 
رایه ضورت تحت وب در آورده وباوینلوز اجرا کند. 
آبا این شرکت. یکی از زیرمجموعه های آموزش و پرورش 
است؟ 

شرکتی به نم «شرکت 
برنامه‌ها راطراحی و سپس این سیستم را 
می‌نماید. مسوّولیت پشتیبانی از سیستم با دا 


ان بحث 


اپژوهش و وآوری» داریم که ان 


ماشینی وزارتخانه بود که الان به دفتر فن‌آوری اطلاعات 

تغییر نام داده است. 

این دفتر خدمات ماشینی یا فن‌آوری اطلاعات چه وظایفی 

دارد؟ آیا در پروژه های مربوط به تکفا نیز فعال است؟ 
در این دقتر که در معاونت نیروی انسانی واقع است. 

خدمات ماشینی انجام می شنده و از یک يادو سال پیش هم که 

آهبان امور و یک 


اطلاعات تعییر نام يافته. 


سوی وظایف جدید را به عهده دارد و مقرر است رفته رفته. 
برخحی از امور مربوط به طرح تکفا به این دفتر واگذار گردد؛از 
جمله استانداردسازی و مدیریت وب سایت‌های وزارتخانه, 
آیا دنت فنآوری اطلاعات نیروی انسانی تخصص مدیریت 
استانداردسازی وب سایت‌ها و سایر مسابل اتوماسیون را 
دارد؟ 

بله:شیمامی بینید شورای عالی اذاری سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی نیز ۵-۴ ماهی است که بخشنامه‌های مربوط به 


وب سایت صادر می کنند. بايد توجه داشته باشید که ما کر 
دوی شبکه‌ی رشد وال سال ۱۷۵عاز کرد یعنی زمالی که 
مسأله‌ی تکفا اصلامطرح نب البته ایٹها که گفتم. به این معتی 
تیست که همه کارها رادفتر ی 
برای مثال چند روز پیش په عنظور به روز رسانی شبکه و 
نگهداری محتوای آن, مناقصه‌ای بر گزاز کردیم که شر کت 
اپارس ان لین بر ندهی مناقصه شد. 


به هر حال همه یه رسیده‌اند که باید نگرش 


تسیت به ۲۲ عو ض شود نالراین طر حی به نام «مدرشهی 

مطلو ب+ شدهست. 

در مورد «مدرسه‌ی مطلوب» چه کارهایی انجام داده اید؟ 

آیا مشابه چنین طرحی در خارج از کشورهم وجود دارد؟ 
بله. کشور مالزی به شدت وارد این قطیه شدءو همه‌ی 

کارهابش را روی مدرسه پایه ریزی و برنامه ریزی می کند, 

البته با مفهوم قضای یاد گیری: فرایند یادگیری و یاددهی. 


ر انجام شده است: مطالعات مفصلیانجام شده و 
علاوه برآن نشست‌های علمی متعددی هم برگزار شده که 
همه‌ی اطلاعات گردآوری وروی سایت قرار دارد. 

حدود ۲ سال است که روی این مسأله به صورت علمی 
کار می کنیم تامفاهیمی همچون «آموزش و پرورش در عضر 
اطلاعات! و «نقش معلم به عنوان تسهیل کننده و نه منیع 
را جابيندازيم. 


دانشر 


در قالب تکفاء مطابق برنامه دولت پیش رفتیم. 


اطلاعات کنیم و آگاهانه و 
هوشمندانه این فن آوری 
را از حاشیه به متن آوریم 


آموزش و پرورش ار ان» هر آنچه کمبه عنوالن کمک آموزشی 
و کمک درسی مطرح گردیده است جدی گر فته نشدهاست: 
البته جذابیت‌های این فن آوری ممکن است موضوع را تا 
حدی متفاوت کند اما اگر به این مقدار بسند کنیم هریته‌ی 
گزافی که صرف آن خواهد ۵ 
آن قابل توجیه نخواهد بود. ماناگزيريم که آموزش رامبتنی 
برفنآوری اطلاعات کنيم و آگاهانه و هوشمنداهاین فن‌آوری 
آوریم. فن آوری اطلاعات ایزار انديشه 


»یه هیچ وجه در مقایل فایده 


رااز حاشیه به 


ن نظر قرایت آن با حوزه ی آموزش از هر حوزه‌ی 
دیگری نظیر صنعت, بازرگانی, کشاورزی بیشتر است ابن 
قرابت منشاء تحول اساسی در آموزش خواهد شد چه ما 
بخواهیم چه نخوا 


است واژا: 


. من بعید می‌دالم که در آینده بتوان 
جلوی استقبال دانش آموژان از احڌ 
مدرک از مزسسات خارجی که هم 


اکنون آموزش از راه دور ارایه می‌کنند 
را گات کو اساسی کر اززص ټة 
هیچ وجه به معنی تحول ابزاری تیست» 
اگر قرار باشد همین مطالب موجود 
کتب درسی متها به شیوه‌ی 
الکترونیکی ارایه گرددته جامعه خواهد 
پذیرفت و نه ما می توانیم, نیازهای 
رده و در آینده نیز ب 
ری تغییر خواهد کرد. امروز ارکان 
آموزش یه گونه‌ای دیگر مطرح شده 
است» آموزش یرای زیستن» آموزش برای باهم زیستن؛ 
آموزش برای عمل کردن و آموزش برای آمرختن. هیچ یک 
از این ارکان به صورت صریح در آموزش ما وجود ندارد. 

عصر آینده» عصر پژوهش است ماباید دانش آموزان را 
برای چنین عصری آماده کنیم در این راستابایدتمام اهداف 
وروش‌های آموزش با زآفربنی شود . آموزش و پرورش اگر 
بخواهد رسالت خودرادر تال دنت آموزان و جامعهانجام 
دهدکادهای بزرگی پیش رو دازد که ممکی است ارتباط 
مستقیمی به فن آوری اطالاعالت به عنوا راز نات باشد 
ولی ازتباط مستقیمی به جامعه‌ی اعالاعاتی آبنده خواهد 
داشت. اگر هزینه‌هایی که در این رابطه می شود در حد 
خدمات پست الکتروئیکی و اتاق گفتگوی الکتروتیکی, 
متوقّف بماند آموزش و پرورش چه رسالتی رابه انجام رسانده 
است. اساسااین حدمات در این حد چه ارتباطی با آموزش و 
پرورش دارد. لبته همان طور که گفتم سیر ما در آغاز همانند 


سابر کشورها از همین خدمات عمومی می گذرد ولی خطر 

در آنجاست که در همین حد متوقف شویم, 

دراین ارتباط شرکت پژوهش چه برنامه‌هایی را مدنظر دارد. 
همان گونه که عرض کردم همکاران مادر شر کت عقیده 

دارند که راه آینده در ادامه هسیر گذشته است و آموز 


بشن 3 
پرورش ایران در زمینه کاربرد فن آوری اطلاعات در آغاز راہ 


تیست واین فن آوری مدت‌هاست که در آموزش و پرورش 
جای خود رایافته است و فرهنگ آن بدون سر و صداتاعمق 
مدارس نفوذ کرده است» بنابراین راه را از همین قطه ای که 
هستیم بای ادامه داد. با این تفاوت که دید گا در نظام جامم 
انفورماتیک اا ساومادبه دائش آموز مست: این بل از منطر 
دانش آموز و نازهای او به سازمالامی نگیم به همین دلبل 
یرای این مرحله شعار 
سازمان یاد گیرنده» انتخاب شده است که تشریح علت 
انتخاب آن, نیازمند بحث جداگانه است. 

دراین راستا چهار فعالیت اصلی زیر تعریف شد است. 

۱ طراحی مدل مفهورمی ۱۵۵۵ اھت او )نظام 
آموزش مبتتی بر فن آوری اطالاعات. 

طراحی و تو لبد نظام مدر سه مطلو ب به علو الا یی 
اجرایی نظام آموزش مبتتی بر فن آوری اطلاعات. 

با هدف استقرار ندریجی نظام اجرایی مطلوب آموزش 
و پرورش و تحقق عملی آرمانهای جهانی مطرح شده در 
آموزش و پرورش وین نظیر دانش آموز محوری؛ توجه په 
ونژگی‌های فردی, کار گروهی؛ مشارکت اولیاء و... 

۲طراحی نظام بر نامه دیزی ار شای و تصمیم گری 
(متطقه مطلوب) به عنوان لایه هدایت گر نظام آموزشی و 
پرورشی با هدف همسوسازی قعالیت‌های اجرایی غیرمتم رکز 
در مدارس یا اهداف کلی و جزیی مورد نظر نظام یکپار چه 
آموزشی و پرورشی. 

۴طراسی و ایجاد بایگاه ملی اطالحعات, با هدف ایجاد 
زیرساخخت اطلاعاتی برای تربیت دانش آموز پژوهنده. 

به نظر ما این فعالیت‌هاء ظرفیّت لازم برای تحول در 
آموزش و پرورش را فراهم خواهد ساخت و این حداکثر 
انتظاری است که می تان از فن آوری اطلاعات به عنوان‌ابزار 
توانمندسازء داشت» همانگونه که گفته شد آموزش و پرورش 
به ضرورت تربیت دانش آموزان برای عصر اطلاعات. نیز عند 
یازآفرینی محتوی است, کار اصلی آتجاست. 


و پرورش توجه به حجم عملیات در سطوح اجرایی بوده به 
طوری که نظام جامع کمترین خدمات را به ستاد و بیشترین 
خدمات رابه منطقه و مدرسه ارایه می‌کند. با این حال, نظام 
جامع انفورماتیک تنهاتوانسته است بخشی از فشار کارموجود 
بکاهد و عبور از بحران دانش آموزی‌ناشی از رشد جمعیت 
اوایل دهه ۶۰ که با تأخیر چندساله در اواسط دهه‌ی ۷۰وارد 
آموزش و پرورش شده بود و خوشبختانه در حال قروکش 
کردن است را تسهیل کند؛ اماهمچناامسایل کیفیت آموزش 
در مو اجه باعصر جدید باقی است. 
سوال دیگر این است که بحث «210800:00» چه ارتباطی 
به «۱5) دارد . 

اگر منظورتان از 1/5 نظام جامع انفورماتیک آموزش و 
پرورش باشد من از به کار گیری ۱45 برای نظام جامع اجتتاب 
می کنم زیراهمان طور که در توضیح‌شعار نظام جامع «مدیریت 
بر مبنای اطلاعات از طریق خودکارسازی عملیات»عرض 
کردم با تعابیرکلاسیک, نظام جامع انفورمانیک همه سطوح 
از ۲۳5 ت] 25 را دربرمی گیرد. 

صرف نظر از این بحث واژه‌هاء همان گونه که در بیان 
مدل نظام جامع عرض شد. کلاس به عتوان درونی ترین سطح 
مدل مطرح است جایی که عوامل آموزشی در هم می‌آمیزند 
و فراگیری دانش‌آموز را هدایت و تسهیل می‌کنن بنابراین به 
نظر من این دو مقهوم می‌توانند کاملاً در ادامه هم باشند و 
نقطه‌ی اتصال آنها ارزشیابی دانش آموز است که هم بخش 
تعریف شده ای از سیستم مدیریت یاه گیری (1088) است و هم 
ورودی نظام جامع است و نیز برنامه‌ی درسی (08۴10010۷) 
وپایگاه سوالات امتحانی (معیارهای ارزشیابی ) که در جایگاه 
مغز نظام جامع آنقورماتیک قرار دار یه عنوان هسته م رکزی 
وعماه شناخته می‌شود. بنابراین رابطه‌ای دو طرفه و 
ارگانیک مابین این دو وجود خواهد داشت. 

البته دوستان ما ترجیح می‌دهند واژه‌ی مدرسه‌ی مطلوب 
ویامدرسه‌ی هوشمند رابه جای 9680109 به کار برند و این 
صرفا یک واژه‌گریتی ساده تیست بلکه اعتقاد بر اینست که 
وعتجهعه به اندازه‌لی که می‌تو اند برای آموزش‌های 
دانشگاهی و ضمن کار مفید باشد در آموزش و پرورشی 
کاربر دندارد وونجعهاه می‌تواند آموزش از راه دورراتوسعه 
دهد درصورتی که این امریکی از هسایل فرعی نظام آموزشی 
است. نظام آموزش عالی: نظامی خدماتی است که به 
درخواست دانشجوء خدمات خود را ارایه می‌کند. در این 
نظام فرض بر این است که دانشجومی‌داند که طالب چیست 


و توانایی انتخاب را دار و بنابراین خدمات نظام آموزشی 
برای این دوران اوران ییا محدود به عرضهی 
مناسبامکانات و خدمات مو جو ددر مقاب تقاضامی‌باشد 
و به همین دلیل تقش حدایت در آنا کم رنگ استه در 
صورتی که در تظام آموزشی دوران داش آموزی (نظام 
آموزش و پرورش 4بر خلاف نظام دور ان دانشجویی» نظام 
خدماتی ییست: زیرا؛ در آن تقاضا که نشأت گرفته از انتخاب 
است (انتخاب مشتری منشاء تقاضا است) هنوز شکل نگرفته 
است و بنابراین عرضه‌ی امکانات و تخصیص منابع می‌بایست 
عمدت بر اساس اهداف رفتاری و برنامه‌های کلان و دراز 
مدت و در مکانیزمی به جز عرضه و تقاضا صورت پذیرد. 
نظام آموزشی دوراا دانش آموزی یک نظام پرورش و هدایت 
است, در این نظام دانش آموز له هنوز قدرت اتخاب پیدا 
کرده است که بتوان نظام را همانند نظام آموزش عالی نظام 
خدماتی تلقی کرد ونه همچون جماد بی جان است که بتوان 
آن رانظام تولیدی تصوّرنمود. در این نظا رإبطه انش آموز 
بانظام آموزشی حمانند اه جیین باملار (ست, جنین جزوی 
از مادر تیست» موجود مستقلی است که برای مدتی به 
نگهداری و پرورش در شرایط خاص نیاز دارد تا خود رشد 
کند. تمام تلاش غریزی مادر و کودک در این است که هر چه 
زودتراز یکدیگر مستقل گردند اماطبیعت کار» اجازه‌ی این 
استقللال را زودتر از مدت معیتی نمی‌دهد. بر همین میاق 
ماموریت نظامآموزشی در ال دلنش آموزالء هدایت دانش 
آموز یو ای ر سیدابه استقلال این نظام و ورود به نظام های 
آموزش مادام العمر است جایی که حوزءی 90۳300 است. 

کشورهایدیگری هم که توسعه‌ی فن آوری اطلاعات 
رااز سطح مدرسه آغاز کرده اند به همین نکته توجه داشت‌اند. 
فی المثل مالزی, مدبرسه هو شمند 90140010 50/۸۵8۲)را مطرح 
کرده است که در آن تأکید بسیاری بر مدرسه و کلاس حقیقی 
شده است و به جر دز موارد استثنایی عثلاً در مورد 
دانشآموزان به اصطلاح ماء جهشی, ذکری از کلاس مجازی 
نشد آست. 
آیا شما معتقدید که آموزش مبتنی بر فن‌آوری اطلاعات 
باید در کنار کلاس مطرح شود و حالت تکمیلی داشته 
پاشد؟ 

شاید ما ناگزیر باشیم که در آغاز همین راه رابرویم یعتی 
کاربرد فن آوری اطلاعات رابه عنوان روش تکمیلی آموزش 
رسمی مطرح کنیم لیکن این فقط باید په عنوان یک تاکتیک 
مرحله ای تلقی شود؛ تجریه نشان داده است که حداقل در 


من بعید می‌دانم که در 
آینده بتوان جلوی 
استقبال دانش آموزان از 
اخذ مدرک از موّْسسات 
خارجی که هم اکنون 
آموزش از راه دور ارایه 
می‌کنند را گرفت 


وبالا حره‌سوال دیگری که ممکن است پیش آید,بحث 
نیروی انسانی لام برای اجرای سیستم‌ها در نقاط دورافتاده‌ی 
کشور اعم از مناطق و یا مدارس است که همان طور که 
می‌توانید حدس بزنید در این قاط کمتر نیروی متخصصی 
رایائه وجود دارد. برای حل این معضل سیستم‌هایه گونه ای 
طراحی شده اند که مستقیماً توسط کاربران اجرا می گردند. 
مقلاًسیستم مدرسه توسط دفترداران؛ سبستم پرسنل توسط 
کارگزینی و ... (شاید در حال حاضبر بیش از ۵۰هزار نفر در 
آموزش و پرورش مستقیماً جرای سیستم‌هارابر عهده داشته 
باشند)وسعی شده است از لیروی محدود متخصص در سطح 
استان‌ها و مناطق عمدتاً در جهت پشتیبانی فنی و آمرزش 
کاربران استفاده شود ولی ذکر این نکته شاید برای دوستانی 
که در سایر سازمان‌های با ابعاد کشوری» دست اندر کار 
توسعه‌ی سیستم‌های رایائه هستند و نگران فقدان تخصص 
لازم در تقاط دور افتاده هستند جالب باشد که تجربه‌ی مادر 


آموزش و پرورش نشان داه است که در این تقاط مشکلات 
راه اندازی و اجرای سیستم‌های رایله‌ای به مراتب کمتر از 
شهرهای بزرگ است. دلیل این امر رامی توان حدس زد وا 
شاید نتوان به روشنی بیان کرد و همین تجربه است که ما رابه 
آینده توسعه کشور از طریق ف آوری اطلاعات امیدوار 
می‌کند. به هر تقدیر با توجه به ضوابط دست و پاگیر دولتی 
هنوزبزر گترین معضل, چگونگی به کار گیری تبروی انسانی 
است و جای تعجّب است در عصری که همگان: 
انسائی تأکید دارند. در مقایسه با سایر عوامل در گیر در 
فن آوری اطلاعات کمترین توجه به تیروی انسانی است. 
در صورت امکان کمی درباره‌ی ضرورت انجام کار 
صحبت بفرمایید. 

ببینیده آموزش و پرورش بزرگترین سازمال اجرایی 
کشور است با بیش از یک میلیون نیروی‌انسانی که #۵۰نیروی 
انسانی دولت را تشکیل میدهد, ۱۳۷ هزار آموزشگاه و ۷۰۰ 
هزار کلاس درس که در ۷۳۰ منطقه سازماندهی شده‌ائد, 
پرخ از مناطق آموزش + پرورش بیش از "۱ هزار پرستل 
دارند که به تنهایی از چند وزارتخانه بزرگترنده شاید تنها 
وزارتخانه ای که در ابعاد کوچکتر با آموزش و پرورش قاپل 
مقایسه باشد, وزارت بهداشت با ۰*»ر ۲۵۰ پرستل باشد» اما 


این همه مطلب نیست نظام آموزش و پرورش نظامی توزیعی 
نظام را پیچیده می کند من 
به دو مورد از پیچیدگی ها اشاره می‌کنم. 

همان طور که می‌دانید نظام آموزش متوسطه‌ی نظام 


واحدی است مثل دائشگاه‌هاء ما حدود ۵میلیون دانش آموز 


متوسطه داریم که در سه شاه نظری؛ فنی و حرقه ای و 
کاردانش تحصیل میکنند و در حدود ۰۱*رارشته‌ی تحصیلی 
که عمدتاً در شاخه‌ی کاردانش است و در مجموع تزدیک به 
۰۰ر۵ درس در این دوره‌ها ارایه می‌شود. بر حلاف دانشگاه 
که معمولا دانشجو در دانشکده و رشته پذیرفته شده ثابت 
است. دانش آموزان دایماً به ضرورت‌های مختلف تغیبر 
مدرسه می‌دهند, از طرقی بسیاری از دانش آمرزان متوسطه 
در طول تحصیل تغییر شاخه و رشته هم می‌دهند و نیز بسیاری 
از آنها حتی تغییر نظام هم می‌دهند بعضی از نظام روزاله که 
سالی واحدی است به نظام بز ر گسال که ترمی واحدی است 
می‌روند و برمی گردند آیا به نظر شما ایجاد این درجه 
انعطاف پذیری در سطح ۵مبلیون تقر و کتترل فرآیند تحصیلی 
آنها در حد هزار رشته تحصیلی جر از طربق تخود کارساز: 

عملیات اجرایی. متصور است. مورد پیچیده‌ی دیگر. معلمین 
ما هستنده آنها دایم در حال جابجایی بین مناطق و مدارس اند 
وعلت جابجایی بین مدارس عمدتا به دلیل 
دانش آموری است؛ که باعث می شود سازمان مدرسه دایماً 


ات جمعیت 


تغییر کند. به همین دلیل آموزش و پرورش مجبور است 
همه ساله در سطح یک میلیون نف و ۱۴۰هزار واحد سازمانی 
تجدید سازمان لماید اما همان طرر که می‌دائید معلمال. 
خصوصاً در دوره متوسطه معمولا در چند مدرسه تدریس 
می‌کند. بنابراین تجدید سازمان در حد ساعات کار معلمان 
صورث می‌گیرد و نه تعداد آنهاء با این وصف آیا تخصیص 
بهینه‌ی نیروی انسانی به مدارس در آغاز هر سال. جز از طریق 
یه کارگیری ابزارهای اطلاعاتی امکان پذیر است؟ 

در آموزش و پرورش کار بسیار جدی است زیرا در 
تعامل مستقیم با خانوده ها قرر درد. آموزش و پرورشن 
تمی‌تواند در اول مهر ماه میچ یک از ۷۰۰ هزار کلامش را 
بی‌معلم رها کنده به نظر من آموزش و پرورش, سالم ترین: 
پرکارترین و درعین حال عقلایی تربن سازمان اجرایی کشور 
است. یک دلیلشس جدی بودن کار است و دلیل دیگرش 
داتش آموزان هستند. جریان خروشان‌دانش آمرزی که دایم 
از آموزش و پرورش می گذرده محیط بخ زده‌ی اطر افش را 
گرم می‌کند. بچه‌ها روی معلمان و مدیران مدارس تأثیر 
می‌گذارند» مدارس روی مناطق, مناطق روی استان‌ها و تهایتاً 
این گرمی به ستاد می‌رسد. دز آموش و پرورش اگر کاری 
بحدی باشد موق خواهد شدو اگر نمایشی باشد سریعاگنار 
گذاشته می شود موققیت نظام جامع اتفورمانیک در آموزش 


1 گفت و کو 


طوح مختلف نظام آموزشی (از ستاد تامدرسه)به گوته‌ای 
عمل می‌کنند که در سطح کللاسء» معلم متاسب» درس 
مناسب رادر فضاو امکانات ماسب به دانش آموز و اجد شرایط 
تعلیم دهد تمام مباحث تلوریک برنامه‌ریزی درسی حول و 
حوش تعریف همین «کلمه‌ی مناسب» دور می‌زند یعنی 
معین, در یک مرحله‌ی معین از رشد, 


حال با تعریفی که از نظام آموزشی شد مشخص می‌شود 
که تحت پوشش قرار دادن فعالیت‌های اداری و آموزشی در 
وزارت آموزش و پرورش اظر بر چه فعالیت‌هایی است: 

نظام جامع انفورماتیک مشتمل بر ۲۷ سیستم اصلی با 
تعدادی زیر سیستم است که در یکپارچه‌گی با هم توسعه 
یافتهاند. این سیستم‌ها ققالیت‌های اداری و آموزشی را از 
سطح مدرسه تا ستاد تحت پوشش قرار داده‌اند و شعار آن 
استقرار شیوه‌ی مدیریت پر مبنای اطلاعات از طریق 
خودکارسازی عملیات است. 

شیوه‌ی هدیریت بر مبنای اطلاعات, تأکید مجدّ بر تیاز 
مدیران به اطلاعات نیست!بلکه یک شیوه‌ی مدیریّت اجرایی 
است که به جای آنکه مدیران (در کلی‌ی سطوح)راباانبوهی 
از اطلاعات غربال تشده رویرو سازده سعی در کشف مقایرت 
ها و انحرافات عملکرد از معیارها و گزارش آنهابه سطوح 
مختلف مدیریت جهت تصمیم گیری دارد . فی المثل 
کلاس‌هایی که بیش از حد معینی مردودی داشته‌اند و یا 


مدارسی که عملکرد تحصیلی آنهانسبت به گذشته تفاوت 
معنی دار دارد و یا مناطقی که در یک رشته تدریس با تورم 
تیرو مواجه اند و یا معلمینی که رشته‌ی تحصیلی آنهابارشته‌ی 
یسشان متناسب نیست. اینها مواردی است که نیاز به 


تصمیم مدیریّت داردوالا دانستن آمار دانش آموزان یامعلمین 
گر چه برای برنامه ریزی مفید است. لیکن در ارتقاء بهره‌وری 
آموزشی چندان کارساز نیست, در حقیقت مدیریت بر مبنای 
اطلاعات‌را می‌تران اعمال وعی مدیریت استثنالات 
(Management By Exception)‏ تلقّی کرد. 

استقرار چنین ث نیازمند داشتن اطلاعات دقیقء 
به موقع ومداوم و مهم‌ترازهمه فراگیراست زیر چنین شیوهای 
را تمی‌توان بر اساس نموله‌گیری اجرا کرد. اینجاست که 
اهمیّت بخش دوم شعار نظام جامع یعنی خودکارسازی 
عملیّات روشن می گردد. داشتن اطلاعاتی باویژ گی‌های فوق 
صرفااز طریق خودکارسازی عملیات اجرایی متصور است. 
بدین معنی که چون اطلاعات از متن عملیات استخراج 


می‌شوند دقیق و به موقعند. فی‌المثل دقت نمرء دانش آموز 
در پایگاه‌های اطلاعاتی در حد دقت آن در کارنامه‌ای که 
تحویل دانش آموز شاه است می‌باشد و از نظر به موقع بودن؛ 
زمان ثبت آن» حتی قبل از تحویل کارنامه به دانش آمو زاست 
(چون عملاً کارنامه توسط سیستم تولید شده است)و چون 
عملیّات استمرار دارند بابراین اطلاعات ناشی از آن تیز تداوم 
خواهتدداشت. 

گفتم که سیستم‌های نظام جامع یکپارچه‌اند. و این 
یکپارچگی قبل از آنکه مفهومی سخت افزاری داشته باشدد, 
مفهرمی نرم افزاری است. بدین معنی که سیستم‌ها از طریق 
الزاماتی که در آنها در نظر گرفته شده است» مجبور به تبادل 
اطلاعات با یکدیگر در فواصل زمائی تعیین شده هستند و این 
تبادل اطلاعات هم به صورت افقی (بین سبستم‌های مستقر 
دریک واحد مثلایک منطقه)و هم به صورت عمودی (تبادل 
اطلاعات بین سطوح و لایه‌های مختلف سازمان) صورت 
می پذیرد. بااین ترفند یکپارچگی سیستم‌ها و اطلاعات حفط 
می گردد حتی اگر به دلبل محدودیت‌های سخت افزاری در 
نقاطی از کشور هنور 

در اینجا ممکن است این سول پیش آید که در حالی که 
هنوزبسیاری از مدارس کشور فاقد رایانه هستند یحگونه ادعا 
می شود که اطلاعات فراگیر هستند. این معضل نیز از طریق 
ترفند دیگری حل شده است بدین معنی که سیستم‌هایی که 
اجرای آنها یا چنین مشکلی مواجه هستند که در حال حاضر 
عماتاأسیستم‌های دانش آموزی مستقر در مدارس می‌باشند, 
دارای ۲ نگارش اصطلاحا متم رکز و غیرتمر کز می‌باشند, 
سیستم متم رکز در سطح بالاتر مستقر می گر دد (مثلاً در سطح 
منطقه) این سیستم توانایی آن رادارد که برنخی از سرویس‌های 
اصلی را که سیستم غیرهتمر کز در سطح مدرسه ارایه می‌کند 
در محدوده‌ی کلیه‌ی مدارس منطقه ارایه لماید. با این روش 
مدارس فاقد رایانه تاهنگام تجهیز از حدمات سیستم متمر کز 
استفاده می‌کنند. استفاده از این شوه دو مشکلل اساسی 
همیشگی سیستم هادیعنی را الدازی و پشتبالی راحل می کند 
زیراو( مدایمی که به تا گی دارای رلیانه می گردندہ تنھا 
کافی است که اطلاعات موجود خود را از سیستم متمرکز 
دریانت کنند و بدون نیاز به راه اندازی و تغذیه‌ی اطلاعات 


سخت افزاری و جود نداشته باشد. 


گدشته» کار راادامه دهند .ثانیأ هميشه اطلاعات مو جود در 
نسخه متم رکز: ۳ منطقه, نقش 
به هر دلیل در کار رایانه مدرسه خللی پیش آید مدرسه می‌تواند 
تارفع نقص. مجددًاز حدمات نسخه‌ی متم رکز استفاده کند. 


ان مدرسه را دارد و چنا 


آموزش و پرورش به 
ضرورت تربیت دانش 
آموزان برای عصر 
اطلاعات» نیازمند 

با زآفرینی محتوی است» 
کار اصلی انجاست 


مأموریت نظام آموزشی 
در قبال دانش آموزان» 
هدایت دانش آموز برای 
رسیدن به استقلال از این 
نظام و ورود به نظام‌های 
آموزش مادام العمر است 
جایی که حوزه‌ی 
e-Learning‏ است. 


وازطرف دیگر وزارت آموزش و پرورش فاقد ساختارمناسب 
برای اجرای طرح بود 

این مشکل با پیشنهاد آقای مهندس عللاقه مندان (رباست 
کنونی سازمان پژوهش و برنامه ریزی درسی و مدير طرح 
تکفاوزارت آموزش و پرورش)حل گردید و مقرر شد تایکی 
از شرکت‌های متعلق به وزارت آموزش و پرورش (شر کت 
پژوهش و نوآوری صنایع آموزشی)انحصارآدر ارتباطبالجرای 
این طرح فعال گردد و مدیریت آموزش و پرورش از طریق 
حضور در هيات مدیره‌ی آن» بر اجرای طرح و هزیته‌های آن, 
نظارت مستقیم داشته باشد و به عنوال تضمین اجرا؛مسوولیت 


شرکت و اجرای پروژه به‌من واگذارشد. 

با توجه به تجربه‌ی شر کت‌های دولتی دیگری که در 
زمینه‌ی انفورماتیک فعالیت می‌کردند و به لحاظ اتتصادی 
حوزه‌ی فعالیت خود راعمدتآًدر زمینه‌ی فروش سخت‌افزار 
قرار دادهبودند. هیأت مدبره تصمیم گرفت این شرکت تنها 
در زمیته‌ی نرم افزار و انحصارا در محدوده‌ی آموزش و 
پرورش قعالیت کند. ‏ نیز برای جلوگیری از افزایش تیروی 
انسانی دولت مقرر شد شرکت از استخدام تیرو خودداری 
کند و کارشناسال مورد نیاز جود را ضرفا از طریق قرارداد 
خرید خدمت در اختيار گیر د و باتوجه به یکپارچگی و تداوم 
طرح و شرایط آن زمان, از ارجاغ کار به غیر(و اه8 0) 
صرف نظر نماید. 


واما در مورد بخش دوم سوالتان در موردعلت پاییندی 


به آموزش و پرورش, واقعیت این است که دوره ای که صرف 
مطالعه امکان سنجی شد. این پایبندی را به وجود آورد. در 
این بررسی تمام سطوح آموزش و پرورش از مدارس 
روستایی تاستاد مطالعه شد. دیدن دانش آموزان با نشاط: 
معلمان ر مدیرائی که با حداقل امکانات سعی می کردند ولی 
لزوماموفق نبودند. در مقابل نگرانی مدیران اجرایی از رشد 
جمعیت دانش آموزی که در سال‌های بعد به دوره پیچیده» 
پرهزینه و زحمت آموزش و پرورش یعنی دوره‌ی متوسطه 
وارد می گردیدند, برای من و سایر دوستانی که یعدًبه جمع 
پیوستند حاوی این پیام بود که باید کاری کرد اگرممکن است. 
آنچه گفتید» عمدتاً در مورد تاریخچه‌ی طرح بود حالا 
لطفاکمی بیشتر در مورد مشخصات این طرح توضیح دهید. 

هدف از اجرای طرح نظام جامع انفورماتیک وزارت 
آموزش و پرورش, تحت پوشش قرار دادن کلیه فعالیت‌های 
اداری و آموزشی از سطح مدرسه ناستاد است. برایاینکهاین 
قعالیت‌ها مشخص شود لازم است ابتدا اندکی راجع به 


شیوء‌ی عمل و ساختار آموزش و پرورش توضیح دهم. 
مأموریت آموزش و پرورش در تمام دنیا تعلیم و تربیت 
دانش آموز فرهیخته است که ابن فرهیختگی با توجه به 
معیارهای پذیر فته شده‌ی هر یک از جوامع تعریف می شود. 
در راستای مأموریت. اهداف دوره‌های تحصیلی (ابتدایی: 
راهنمایی, متوسطه) تعیین می گردد؛ سپس اهداف پایه‌های 
تحصیلی در هر دوره و اهداف کلی دروس در هر پایه و تهایتا 
اهداف رفتاری مورد انتظار در هر درس و رلوس محتوی هر 
هدف رفتاری تعیین می گردد و از مولقین خواسته می شود تا 
براساس این رئوس کتاب تألیف کنند و طبعاقضای آموزشی 
و تجهیزات و سایر مواد یاددهی - یاد گیری بر همین مبنا 
سامان می یابد. وظیفه تعیین رسالت, مأموریت‌ها و نیز اهداق 
کلان دوره‌های تحصیلی بر عهده‌ی شورای عالی آموزش و 
پرورش و وظیفه ریز کردن اهداف کلان در حد پایه, درس 


و... بر عهده‌ی سازمان پژوهش و برنامه ریزی درسی است. 
اگر چه نظام آموزش و پروزش یک نظام تولیدی نیست بلکه 
نظام هدایت و پرورش است اما برای تقریب ذهن در مقایسه 
بانظام‌های صنعتی, می‌توان این گونه تصور کرد که شورای 
عالی, مشخصات محصول را تعیین می گند و بخش مهندسی 
آموزش و پرورش که همان سازمان پژوهش و برنامه ریزی 
درسی است وظیفه‌ی طراحی محصول و فرآیند را بر عهده 
دارد. در این رابطه, کتاب, طرح درس و شیوه‌های ارزش‌یابی 
که برون‌دادهای بخش طراحی‌اند قابل مقایسه با نقشه‌هاء 
برگه‌های ف رآیند و شیوه‌های کنترل کیفیّت در بخش صتعت 
است مجدداً تأکید می‌شود که این مقایسه: مقایسه‌ی دقیقی 
نیست و صرفااز نفطه تظر سیستمی وجوهی از مشابهت هارا 
بیان می‌کند. 

به لحاظ ساختاری حوژه‌ی اجرا در آموزش و پرورش 
چند سطحی است که به ترتیب لایه‌های ستاد: استان؛ منطقه: 
مدرسه و کلاس راشامل می‌گردد . چون این سطوح اجرابی 
هستند» علی القاعده هر ۳ وظیفه‌ی اصلی اجرا یعنی 
برنامه‌ریزی عملیات, اجرای عملیات و ارزشیابی عملیات را 
دارامی‌باشند.وظیفه‌ی اصلی هر سطح در قبال سطوح پاین‌تر؛ 
تدا رک امکانات و ارزشیابی عملکرد است» به علاوه هر سطح 
وظایف اجرایی حاص خودراداراست. به طور مثال وظیفه‌ی 
ساخت و ساز فضای آموزشی در سطح استال و وظیفه‌ی 
نگهداشت معلم (پرداخت حقوق» رفاه و ... ادر سطح منطقه 
انجام می‌گردد. اجرای آموزش یعنی وظیفه‌ی اصلی آموزش 
و پرورش در سطح کلاس صورت می‌گیرد و به طور کلی 


اشاره: 


محمد بشردوست. فال التحصیل سال ۰ دانشگاه تهر ان است. وی فعالیت حرفه‌ای خو د رادر سال ۱۲۵۲ در یک شر کت مهندسی 


اور که 


مشاور انفورماییک کنر سیو م نفت جنو ب ہو د ال کرد و در سال ۱۳۶۰به مدت ٩سال‏ در بخش سیستم مواسسه حسالوسی ساز مان صنایع ملی باهدف 


طراحی میستم‌های مکل 


طرح راهبردی وزارت آموزش و پرورش است. گفت و گر با ابشایا در ادامه می اد 


دددگاه آقای 
بشردوست در 
مورد 2-162۲01۳9 در 
آموزش و پرورش 


ممکن است درباره فعالیت‌های خودتان در آموزش و 
پرورش و علت پایبندی شما در این وزارتخانه را توضیح 
دهید. 

از یک اتفاق ساده شروع شد سال ۶۸وزارت آموزش و 
پرووش تصمیم به استفاده از رایائه گرفته بود و در این رابطه 
وع رایانه‌های 
بزرگ و احیاناً قدیمی که در آن زمان باب شدء بود مجهز کند. 


قرار بود تعدادی از مراکز استان‌ها 


معاونت برنامه ریزی وقت (آقای «کتر سپهری راد) باتوجه 
به اشرافی که بر ساخعتار توزیعی وزارت داشتند, تم رکز چند 
رایائه در مراکز استان‌ها را کارساز نمی‌دیدند و در این رابطه, 
ار گرفتم» توصبه‌ی من این بود که مقدم 
بر تجهیز سخت افزاری» می‌بایست نیازها رامشخص نمود, 
این پيشنهاد که در حال حاضر بدیهی بنظر می‌رسد در آن زمان 
چندان هم بدیهی نبود. پس از یک دوره تفریط و تردید نسبت 
به استفاده از رایانهء طبعاً 


عده‌ای تصوو می‌کردند که حضور رایانه در یک سازمان, به 


من طرف مشورت ق 


راط پیش می آید .بثابراین. 


خودی خود تحول را در پی خواهد داشت و این چندان هم 
شو طلیمی وی 


له قبل ازانقلاب هم وزارت آموز 


و پرورش اقدام 
به تأسیبی مرکز رایانه ای نموده بود ولی بعد از انقلاب این 
مرکز تعطیل شده بود به هر تقدیر مقرر شد که من به اتفاق 
چندنفر از دوستان مطالعات مربوط به تعیین نیاز و امکان سنجو 
استفاده از رایائه را انجام دهیم» حاصل این مطالعات که در 
شهریور ۶۹ارایه گردید طرح نظام جامع انفورماتیک آموزش 
و پرورش‌بود. 


در این طرح, به ضرورت ساختار توزیعی آموزش و 
پرورش و ایتکه عملیات اجرایی در آن, عمدتا در مدارس و 
مناطق آموزش و پرورش است؛مدل پردازش توزیعی پیشنهاد 
شده بود و طبع با توجه به امکانات, ناگزیر استفاده از شبکه 
رایانه‌های شخصی (۳0) توحیه گردیده بود. په دلیل کمبود 
بودجه و امکانات؛ طرح به حداقل تجهیزات اعم از رایانه و 
مخابرات متکی بود. برای نقطه‌ی آغاز مناطق آموزش ر 
پرورش در نظر گرفته شده به تدریج به لحاظ عملیاتی 
به مدارس و به لحاظ اطلاعاتی به سطح استان و ستاد گسترش 
می یافت و پیش بیتی شده بود که در یک دوره‌ی چهار ساله 


تمام عوامل آموزشی آعم از دانش آموزان, مدارس, نیروی 
انسانی, فضا و تجهیزات تحت پوشش نظام جامع انفورماتیک 


شعار اولیه در مورد تجهیزات هر منطقه یگ رایائه 
شخصی بود که با توجه به تعدد مناطق آموز 


(۴۵۰ منطقه در سال )۶٩‏ همین مقدار هم میسر تبود و عملاً 
بااستقرار چند رایئه در مرکز هر استان پروژه 

پا توجه به محدودیت‌های رایانه‌های شخصی در ان 
زمان (با پردازشگرهای 6۳۸۶ بشیاری از صاحب نظران سحرفهء 
در مورد عملی بود ن طرح تردید کردند. به همین دلیل 
تصویب طرح حدود یک سال به طول انجامید و ذراین مدت 


تمام دوستانی که په موقت طرح می اندیشیدند مجبو رشدند 


برای اثبات امکان: 


پذیری طرح؛ تمام دانش تخصصی خودرا 
در ارایه‌ی قابهای رایانه‌های شخصی در کاربردهای جدی 
به کار بندند (در آن زمان کاریرد رایاله‌های شخصی عمدتأدر 


زمینه تایپ بود) 

پس از تصویب طرح, مشکل عمده‌ی پیش رو؛ نحوه‌ی 
اجرای آن بود. وسعت طرح و گستره‌ی عملیاتی آن که تمام 
کشور را در برمی‌گرفت و نیز مشکلات دست و پاگیر اداری, 
عملاًاجرای آن‌راتوسط بخش تحصوصی ناممکن می نمود 


زه استاندارد: فعالست نمو د. در سال ۱۳۶۴ مسولل پروژه‌ی بازر گائی خارجی کشور در وزارت بازر گانی شد و هم اکنون طراج 


اعتقاد بر اینست که 
۰-9 به اندازه‌ای 
که می‌تواند برای 
آموزش‌های دانشگاهی و 
ضمن کار مفید باشد در 
اموزش و پرورش کاربرد 
ندارد 


حدود یک‌سوم به بحث 
سخت افزاری و خرید 
تجهیزات پرداخته شده و 
یک شوم نیگن هم به 
کارهای پژوهشی 


قریب به اتفاقش مناقصه 
بوده است. فراخوان را در 
روزنامه‌ها دادیم و بعضی 
هم بر اساس کارکرد 
سال‌های قبل شرکت‌ها 
بوده است 


خوشبختانه هم به 
آموزش و پرورش 
بودجه‌ی خوبی اختصاص 
داده اند و هم توانسته 
بخش اعظم اعتبار بودجه 
را دریافت کند و انواع و 
اقسام قراردادها در 
بخش‌های مختلف منعقد 


شده است 


در دست اجراست. به عنوان متال بخش لوازش ععلمان 
یکی از پروزه های عو هی اس که ایر ا شده ات 
این برنامه‌هایی که در سال ۸۱ به تکفا اعلام شده ایا براساس 
یک طرح جامع راهبردی بوده و یک تصویر مشخصی برای 
آن دارید؟ 

زمائی که طرح را تنظیم کردیم چشم انداز کلی داشتیم 
و مبتنی چشم انداز آن کسالی بود که پروژه را طراحی 
می‌کردند. در حال حاضر نو استر الق مصوب نشده اما 
پروزه‌های خیلی خوبی تصویر هایی که باید داشته 
باشد در دست اجرااست» اموزش و پرووش میتی بو وب 
طراحی شد به شورای راهبری ۵۲ آموزش وپرورش ر فته 
و تفریامراحل نهالی آناطی شده است. 
آیا فراردادهایی که بابخش خصوصی بستید همه بر مبنای 
مناقصه بوده است؟ 


قریب به اتفاقش مناقضه بوده است. فراخوان را در 
روزنامههادادیم و بعضی هم بر اساس کارگردسال‌های قبل 
شر کت‌هاپودهاسته 
بک سوم هزیه‌هایی که شده مربوط به آموزش معلمان 
است» دو سوم دیگر مربوط به چیست؟ 

دررابطه باآموزش معلمان, تفریبا ۰٩درصدش‏ توسط 
بخش خصوصی الجام شده است؛ مگر در مواردی که در 
مناطق محروم, بخش خصوصی فعال نیوده است. یک سوم 
اعتبارات به آموزش و پرورش پرداخته است. حدود یک سوم 


په بحت سخت‌افزاری و حرید تجهیزات پرداخته شله و 
یک سوم دیگر هم به کارهای پژوهشی. 
با توجه به اینکه محتوا و سخت‌افزار هنوز کار دارد تا به آن 
برسیم: با توجه به ابنکه آموزش پایه‌ی کامپیوتر فرآر است» 
آیا ممکن است مقداری از آموزشی که در این مقطع برای 
معلمان شروع شده است به هدر برود. 

این احتمال در هر آموزشی و جرد دارد. به دلیل اضطرار» 
چند کار به صورت موازی پیش رفته است. یک گام عمده این 
بود که بتوان شرایطی را قراهم کرد که همه‌ی معلمان در مزل 
یک کامپیوتر داشته باشند و در این زمینه نیز اقدام شده است. 
توافق نامه هایی امضا شده و اگر بتوان ابن کار راانجام داد و 
کامپیوتر ارزان قیمت و به طور اقساط در اخحتیار معلمان قرار 
داد» این مشکل ل می‌شود؛ چراکه اگر معلم در منزل 


کامپیوتر داشته باشد, به راحتی می تواند آموزش پبیند. 


رویکرد شما بهو" ۵۴۸ها-E‏ به عتوان آموزش تکمیلی 


خواهد بود با آموزش اصلی و یا در بعضی جاها اصلی و 


برخی جاها تکمیلی۔ 

پراساس رویکرد سوم؛ آموزش در دورهء‌ی ابتدایی و 
واهتمایی یز دارد که( تباط رودروویی معلم و شاگر دوجود 
داشته باشد. چون معلم تلها نقش ارایه دهنده ی اطلاعات را 
ندارد؛ بلکه تقش تربیت کننده نبز دارد. استعداد بچه ها باید 
شتاسایی شود و با آنها ارتباط نزدیک ایجاد گردد که ومام ماع 
تمی تلد لین نش رابه ده گر د. 
معلمین در تولید محتوا آموزش می بینند یا خیر؟ 

یکی از پروژه‌هاتوالمند کردن معلمین برای تولید محتوا 
اسشت. 
چه قدر به تکفا دل بسته‌اید؟ 

تکفاء هم در سیاستگزاری و هم در تأمین ملابع» مسوولیت 
اصلی و کلان کشور را بر عهده دارد. 
بحث تولید محتوا را که سفارش دادید» مستقیماً در رابطه 
با محتوای دروس است یا با توجه په اينکه دانش آموزا 
باید تحقیقاتی در رابطه با دروس داشته باشند و ما محتوایی 
در آن رابطه نداریم. آیا در آن حواشی وب‌سایت‌هایی یا 
محتوایی تولید می شود یا خیر و آیا آموزش و پرورش 
متولی آن است يا خیر؟ 

ما در بخش‌های مختلف این کار را انجام داده‌ايم و 
منایع اطلاعاتی متعددی مورد بررسی کارشناسان فرار گرفته 
است. دوستال ماد ر سال ۸۲باقوت بیشتری پی گیری می کنند 
و تولید متا یکی الاقباجث قابل وقایت مدازین استت: 
دانش آموزان حیلی قابلیت و توان در این زمینه دارند. این 
پتانسیل باید شناسایی شود و به آن میدان داده شود. 

در پایان لازم است به سهم خحودمان از خدمات و زحمات 
تمام همکاران عزیز ام 7 در آموزش و پرورش به ویژه آقای 
مهندس علاقه مندان مدير پروژه 1۲ و همکار یشان در سازمان 
پژوهش و برنامه ریزی آموزش و سایر همکاران در استان‌هاو 
نیز همکاران محترم در شورای راهیری 7] جناب آقای مهندس 
جهانگرد و همکاران سازمان مدیریت و برنامه ریزی و آقای 
دکتر صدیق صمیمائه تشکر کنم. 


مدیرانه و آگاهانه را به کار بردم. امامساله ای راباید بگویم و 
آن اینکه تفاوتی بین ورود این دو تکنولوژی وجود دارد و آن 
د نخوه‌ی کارکرد اینهاست. یعنی اولی کارکرد 
جمعی داشت. همه با هم از یک دستگاه استفاده می کردند. 
اما ایشجا کارکرد فردی دارد. می شود امیدوار 


هم ذر 


SRE 


سرنوشت دچار نشود. برنامه ریزان باید بتوانند درست 
برنامه‌ریزی کنند و شنما نیز از طریق" گبرکت‌هایٌ 
زیرمجموعه‌ی انجمن ما را کمک کید که برنامه‌های فعّال 
عمومی تهیه کنیم. ترجمه کردن برنامه‌ها مشکل ما را حل 
تمی کند. ما نیازمند برنامه‌های مناسب و00 های مناسب 
ا 


این راه شرکت‌های حصوصی می‌توانند به ما 


البته این مساله یک شرط دارد و آن‌هم این که سیستم آموزش 
و پرورش از بخش خصوصی این کار را بخواهد. حالا چه 
ساز و کاری هست که بخش خصوصی به عنوان یک شریک 
وارد این مجموعه شود؟ 

استراتژی و عملکرد این دو سازمان هم نشانه‌ی این مدعا 
است که شرکت‌هایی طرف قرارداد ما بودند. چون به هیچ 
وجه نمی خواهيم این کار توسط بخ دولی انجام بشود. 
استراتزی ماابن است که از بخش خحصوصی استفاده کنیم.ما 
کدام بخش حصوصی؟اگر شرکتی به صورت کارشناساله و 
علمی به این قضایا نگاه کند قطعاً در این راه همراه ما حواهد 
بود.امااگر غیر از این بباندیشد ممکن است فقط پروژه‌ی اول 
را قرارداد پبندیم. در تمام تصویات و موافقت نامه‌ها آمذه 
است که از بخش خصوصی استفاده شود. 
اینجا آموزش و پرورش یک مشتری انحصاری است و اگر 
من بیایم سرمایه گذاری کنم باید به سیاست‌های آموزش 
و پرورش اعتقاد داشته باشم. به نظر من این هدف اصلی 


است که باید آموزش و پرورش در برخورد با بخش 
خصوصی ایجاد کند. من فکر می‌کنم که شاید به این 
صورت بخش خصوصی را از حالت یک مناقصه و یک 
قرارداد در بياوریم, در این راستا تفاهم ثامه‌ها بايد بلند 
مدت باشد یا حداقل چشم انداز بلند مدت راشان بدهد. 
اما نکته‌ای که قابل توجه است این است که در آموزش و 
پرورش یک بخش از خروجی‌ها وارد بازار کار می‌شوند و 
بخش دیگر ادامه می دهد و وارد آموزش عالی می شود 
این پیوستگی آیا در برنامه ریزی‌ها وجود دارد که 
خروجی‌های آموزش و پرورش را به آموزش عالی گره 
پزند 

از نظر ساختاری, مراکز 


ی هستند که این اتباطرابرقرار 


.و تعبیه شدند که این کار راانجام بدهند و در دوره‌های 
متوسطه که بر گزار می کنیم وجوه مشترکی یا آموزش عالی 
فار 

آموزش و پرورش یک زمانی جهت گیری اصلی اش 
این بود که دانش آموزان را برای ورود به دانشگاه آماده کند. 
الان این جهت گیری عوض شده به دلیل اينکه حداکثر ۱۰ 
درصد دانش آموزان ما وارد آموزش عالی می شوند ۰٩درصد‏ 
دیگر وارد جامعه می گردند. ما باید آنها رابرای ورود موق 
در جامعه آماده کنیم که در هر بخشی مثل صلعت؛ 
کشاورزی» خدمات و... فعال باشند و آن ۱۰ درصد دیگر را 


به‌دانشگاه, آموزش های دیگری بدهیم. نباید ٩۰‏ 
نگرش‌هایی 


درضد را قربانی ۱۰ درضد کنیم. این 


است که امروز در آموزش و پرورش مطرح است. بحث کار 


و دانش یکی از طرح‌های موقق آموزش و برورش در 
سال‌های اخیربوده است. تعداد بچه‌هایی که واردر 


شته‌های 
کار و دانش شدند چیزی بیش از آن بود که آموزش و پرورش 
پیش بیئی می کرد. 
در موردتفاهمنامه‌هایی که در رابطه با طرح تکفا تنظیم 
شده و اعتباراتی که تخصیص داده شده است» آیا همه‌ی 
آنها وارد مرحله‌ی عقد قرارداد شده و آیا اجرایی شده است 
پاخیر؟ 

خوشبختانه هم به آموزش و پرورش بودجه‌ی خوبی 
احتصاص داده اند و هم ترانسته بخش اعظم اعتبار بودجه را 
دریافت کند وانواع واقسام قراردادها در بخشی‌های مختلف 
منعقد شده است. بعضی از پروژه ها بهاتمام رسیده و بخشی 


تکفاء هم در سیاستگزاری 
و هم در تأمین متایع. 
مسوّولیت اصلی و کلان 
کشور را بر عهده دارد 


چون به هیچ وجه 
نمی‌خواهیم این کار 
توسط بخش دولتی انجام 
بشود. استراتژی ما این 
است که از بخش 
خصوصی استفاده کنیم. 
اما کدام بخش خصوصی؟ 


در آموزش متوسطه 
بایدزمینه‌ی کسب مهارت 
را فراهم کنیم 


۲ درمان همه‌ی دردها 
نیست. اگر دقت نکنیم, به 
همان ميزان درد جدید 
برای ما ایجاد می کند 


در حال حاضر هنوز 
استراتژی مصوب نشده 
اما پروژه‌های خیلی 
خوبی در تعریف 
تصویرهایی که باید 
داشته باشد در دست اجرا 


است 


آن بار راهم بهارمغان می آورد. خو شبختانه آموزشر 


و پرورش 


دراين تکنولوژی با ابن دید وارد شد که مدبرانه و آگاهانه آن 


رامدیریّت کند.یعلی ورود ۲ یک پدیده‌ی آسمانی بی عیب 


نیست که ما انتظار داشته باشیم وفتی وارد آموزش و پرورش 
بشود. همه‌ی معضلات و مشکلات ما حل خواهد شد. 1۲ 
ذرمان همه‌ی دردها نیست. اگر دقت نکنیم» به همان میزان 
درد جدید برای ما ایجاد می کند. مشکل جدید به وجود 
می‌آورد که اتفاقا من به ابن موضو غ در مقاله‌ای تحت عنوان 
افرصت ها و تهدیدهای ۲۲ ذر آموزش وپرورش» پرداختهام 
که اولین مشکل همان شکاف دیجینالی است که به شدت 
جامعه را آسیب زا می کند و اگر مراقبت نکنیم, جامعه را به 
دو گروه تقسیم می کند؛ باسوادان رایانه ای و بی‌سوادان. در 
حالی که ۵۰سال است به دنبال باسواد کردن همه هستیم,این 
یک آسیب جدی است که باعث می شود برایری آموزشی از 
یکی از مشکلاتش است. مشکل دوم که بایذ به 


رود ایر 
طور ج دی مراقبت کنیم. تشدید بحرا هویت است. این پدیده 
یعلی از بین بردن هویّت ملی و آسیب دار کردن هویّت‌های 
ملی. البته داشتن هویّت جهانی مطلوب است. بچه‌های ما 
بایکیه این هویت برسند ول 
وحتی کشوربیرول بیایند. | 
هم یک پدیده‌ی تلخ است که اگر مراقبت نشوده این موضوع 


یواری خانه: شهر و روستا 


را دامن خواهد زد. 
محتواهم آموزش و پرورش کاری زیادی انجام 
داده است» وقتی که پروژه‌ی تکفا مطرح شد. حمکار الا ما؟ 


محور برای فعالیت پیش بینی کر دند و اعتباراتی هم که 
تخصیص داده شاه روی این محورهانقسیم بندی شده است. 
یک محور. عحور آموزش معلین بود. محور دوم محور 


ین مجور تو ليد محتواو محور چهارم 


تبجهی مدا سی بود. منو 


کرهای‌پورهشی بو 


آمار و ارقامش موجود است. در بحث تولید محتوا د 


ارهایی انجام شده که 


دوره‌ی ابتدایی حتی پیش دبستانی. ما این 
می‌بينيم و عگونه می خواهيم به کار ببریم. برای | 
طرحی تنظیم شده تحت عنوان طرح راهنمای پر نامه درسی 


لقشه ی بادگیری مبتنی بر وب در 
است. کار دوم تولید محتوای حاصر 


تجهیزات به دوره‌ی دبیرستا برده شد تولید محتوا برای 
«بیرشتان اولویت دارده به هفین منظور با مشارکت 


شرکت‌های خصوصی که تعدادشان بالای ۷۰-۸۰ ش ر کت 


هی دبیرستان, علتش این بود که په دلایل کارشناسی ما 
1 که روی آن مطالعه‌ی 


ژیادی انجام شد. اما برنامه ریزی کلانمان از دوره‌ی ابتدایی 
1 


از می‌شود 
در زمان قبل از انقلاب یکی از کارهایی که انجام شد این 
بود که در هر کلاس یک تلویزیون قرار دادند که برنامه‌های 
آموزشی برای دانش آموزان پخش شود که در مواقع عدم 
حضورمعلم» استفادههای دیگری از آن می کردند. در حال 
حاضر هم ممکن است از کامیوترها استفاده‌ی دیگری 
غیر از آموزش شود؟ در حالی که شما هزینه کردیده ار تباط 
پرقرار کردید 

این حطر -و حطرات مشابه -عطری است که 
باید چشمشان باز باشد و غقلت نکنند. 


می شد مدرسه هم تعطیل می شد.معمولا این گونه بود. اگر 1۲ 
بياید؛ اگر این فن‌آوری بیاید» نگاء کتاب محور به نگاه 


اطلاعات محور میدل می‌شود. نقش معلم تیر خواهد کرد 
معل یاددهنده تخو اهد بود بلکه معلم تسهیل کننده‌ی 
یا گیری خواهدبود. روش خاو مدیریت هاتفیر هی کنندو 
حتی کارهای فیزیکی تفر می کنند. یک فضای دیگری باید 
طراحی و تولید بشود. قطعاً کار سختی است که باید اتفاق 
بیافتد. خوشبختانه در فضای کلی کشور به نظر می رسد 
آموزش و پرورش نسبت به دستگاه‌های دیگر پیشگام است 


و کارهای خوبی راانجام داده است به نظر می رسد حداقل 
ادبیات این کار در آموزش و پرورش به وجود آمده است. 
فهم این کار درمدیران ارشد آموزش و پرورش به وجود آمده 
است. اگر این مسأله اتفاق بیافد» جامعه می توانداز محصول 
کار ما استفاده کند. 


این نیروها به هر حال آموزش‌های لازم را می‌پینند که 
بتوانند از این ابزار به درستی استفاده کنند و این کار به عنوان 
محور بحث است. 

بله. یکی از برنامه‌های جدی آموزش و پرورش, آموزش 
معلمان است. سه گروهباید این آموزش هارابییئند. یک گروه 
مدیران و برنامه ریزان سیستم هستند که باید فهم این قضیّه را 
را بلد باشند. دوم 


داشته باشند و طرز استفاده از یت 
معلمینی هستند که در آموزش و پرورش عنصر کلیدی به 
حساب می آیند و سوم دانش آموزان, حوشبختانه عنصر سوم 
یعنی دانش آموز. سال‌های سال است که این کار را شروع 
کرده است. این تکنولوژی؛ تکنولوژی نسل جوان اسه نه 
در کشور ما بلکه در همه‌ی دنیاء بچه ها جلوتر از نسل ما در 
همه جای دیا هستند. از آن جهت ما نگرائی نداریم و 
نمی خواهیم برای یادگیری انگیزه 
یادگیری زمانی 
یعنی بچه‌های ما تشنهاند و علاقه‌مندند. بنابراین در آن قسمت 
مانگرانی نداریم. در بخش معلمین هم خو شبختانه لین 
به وجود آمده و ایا احساس می کنند که از بچه‌ها عقب 
هستند, دوره‌های آموزشی را که گذاشتیم, خیلی استقبال شد. 
سالی که گذشت پیش‌بینی کرده بودیم که ۶۵تا ۷۰هزار نفر 
را در دوره‌ی متوسطه آموزش 
قطعی نیست. اما برآوردمان 
آمرزش دیده‌اند. به دلیل نیاز جلی که خود معلمین دارند و 


به وجود بياوريم. چون 
اتفاق می افتد که انگیزه وجود داشته باشد. 


استقبال زیدی که کردند. 
این آموزش این توانمندی را در معلمین به وجود آورده 
انش علین اضف وکرو مج مسلط رای 


باشتد. حوشبختانه این بعش 


هم انجام شد. در بخش 
کارشناسان ومدیران به ترتیب ماشروع کردیم و خوشبختانه 
شرایطش فراهم آمده و تا پایان تیرماه حدود ۰۰عرا تفر از 
کارشناسان دفاتر ستاد ی آموزش و پرورش و مدیران آموزش 
می‌بینند. اکثر قریب به اتفا 
کارشناسان در حال آموزش هستند. در مجموع از جهت 


ت مدیران آموزش ها را دیده‌اند و 


آموزش کازمندان و کارشناسان باز سبستم آموزش و برورش 
نسبت به دستگاه‌های دیگر پیشگام نت4 

شما اشاره فرمودید که بحث آموزش؛ آموزش مبتنی بر 
وب رابه هر حال می خواهیم پایهگذاری کنیم و اشاره کردید 
که حتی نقش معلم‌ياددهنده نیست: بلکه هماهنگ کننده 
و تسهیل کننده است. این در حقیقت همان آموزش 
الکترونیکی است. یعنی 2-۱0070/09 است که بحلش در 
جامعه مطرح است. سؤالی که در اینجا مطرح می شود این 
است که آیا این محتوا تهیه شده و زیرساخت‌ها هم به 


وجود آمده یا خیر؟ 


در مورد توسعه‌ی 1۲ در آموزش و پرورش و در هر 
سازمان و در هر کشوری دو نیاز وجود دارد. یک نیاز مخابراتی 
اسست که خوشبختانه ما یک توافق امه ای با مخابرات داریم 
که براساس آن مخابرات موظف است که زیرساخت تمام 
دبیرستان‌های کشور را به وجود بیاورد و ما در آموزش و 
پرورش موظف هستیم که تجهیزات درون مدرسه‌ای رافراهم 
کنیم که زیرساخت هزینه بر است. خیزش را برداشتیم و 
انشاءا... دوستان ما در مخابرات مساعدت می کنند که این 
اتف 


.گر این اتفاق نیافتد. ما نمی توانیم این پروژه رابه 
خوبی پیش ببریم. اما مهم تر از آن به نظر من نیاز ب 
ژیرساخت‌های فرهنگی است. آن کاری که ماباید د رآموزش 
و پرورش انجام بدهيم. فهم این قضیه است که این تکنولوژی 
و فن‌آوری می تواند موثر باشد. می توائد کارآمد و اثربخش 
باشد و باور اینکه باید به سمت آن برویم و از آن استفاده کنیم. 

می دایید که تکنولوژی هابر خلاف نظر بعضی ها 
ایدنو لوژی خاص خو دشان رابه همر دارند. این تضور غلط 
است که تکنولوژی‌ها بارارزشی خودشان رابه همراه ندارند 
و خئلی است. تکنولوژی در هر فرهنگی که متولد می شود 


نقش معلّم تغییر خواهد 
کرد. معلّم یاددهنده 
نخواهد بود. بلکه معلّم 
تسهیل کننده‌ی بادگیری 
خواهد بود. روش‌ها و 
مدیریت ها تغییر می‌کنند 


و حثی کارهای فیزیکی 
تغییر می‌کنند 


چند سال پیش ما درسی 
داشتیم با نام «مبانی 
کامپیوتر»» یک درس در 
یک رشته‌ی خاص. اما 
امروز برای هر درسی از 
کامپیو تر استفاده می شود 


به نظر می آید در این سیستم قطار آموزش و پرورش به 
ی روی ریل «آموزش» حرکت می کند. آموزش هم 
صر یک سری آموزه‌ها و آموخته های تبلی و انباشته 
کردن محفوظات بچه‌ها است. این است که این نگاه به 


آموزش و پرورش نگاهی است که مدت هاست از عمرش 


گذشته است و محاسفانه ما هلو زموفق نشده ایم این 
تغییر دهیم, 

به نظر می رسد در آموزش و پرورش به ویژه در دوره‌ی 
عمومی -که دوره‌ی ابقدایی و راهتمایی است -ما 
تربیت و پرورش استعدادهای بچه‌ها کار کیم و در آموزش 
متوسطه بایدزمیده‌ی کسب مهارت را فراهم کنیم, 
از آن دوره‌ای که ۴۰-۵۰سال گذشته بود تا امروز فکر می کنم 
که تحولی اساسی افاق افتاده و آن این است که در دهه‌ی 
۸۰ عصر اطلاعات در حال شروع شدن است و ایجاد 
جامعهی اطلاعاتی کاملاً شرایطش فرق کرده و این کمک 
هی کند به اینکه یک ابزار جدیدی در اختیار آموزش و 
پرورش برای آموزش بهتر قرار بگیرد. اینجا دو ماله مطرح 
است. یکی اینکه آموزش و پرورش از این ابزار چگونه 
استفاده می کند که خوب آموزش و پرورش بدهد؟ و سوال 
بعدی این است که اصولا وقتی که این فن و تکنولوژی 
وارد می شود قطعاً باید افرادی پرورش یابند که قابّت 
کار با این تکنولوژی را داشته باشند. در این زمینه آموزش 
و پرورش چه مهارت‌هایی را می تواند ایجاد کند که 
فارغالتحصیلانش بتوانند از آن استفاده کنند؟ ابزار چگونه 
آدم‌ها را پرورش می دهند؟ 

واژء‌ی جامعه ی اطلاعاتی که به کار بردیدء نیاز به تعمق 
بیشتری دارد. جامعه‌ی اطلاعاتی جامعه‌ای است که تسام 
منامانشی براساسس داده‌هاو اطلاعات است؛ جه در انعاد 
میاسی و اجتماعی و اقتصادی و چه در العاد قرهنگی. به 
اصطلاح آدم‌های ترانمند اطلاعات و آگاهی بیشتر کسب 
کد که به تعبیر رسای خودمان همان انسان دائامحور است 
که در اینجا جا دارد یادی کنیم از مرحوم شهید مطهری که 
تعبیر ژیبایی دارند که« انسان آینده: انسان فرهتگی است». 
امروز دانش نی است که حرف اول رامی ند نه منم طیعی 
وامثال آن. 

آموزش و پرورش به عتوان یک نهاد فرهتگ ساز باید 
ایغای نقش کند و برای این کار قطعاً باید خودش را برای 
ورود یه یک جامعه ی اطلاعاتی مناسب ساژی کند. استفاده 


فرش وا 


ردا ۱ 
از ۳ یکی از مکانیزم هااست. در مورد ورود۳] در آموزش و 
يادو 
دوره راپشت سر گذاشته‌ايم. آن زمانی که ۲۲ رابه عنوان 
استفاده می کردند زمانی است که به نظر می رسد دورهاش 
گذشته است و رویکرد دیگری که بدان توجه می کردیم؛ 
آموزش و پرورش مبتنی بر؟! است یعنی فراهم آوردن 
زمینه‌ای که در هسه‌ی دروس بتوائیم از اطلاعات استقاده 
کتیم. جد سال پیش ما قرسی داشتیم با نام"ذتی هبانی 
کامپیوتر»: یک درس در یک رشته‌ی خاص: اما امروز برای 


پرورش و استفاده‌از فناوری:دو نگاء وجود دازد. 


هردرسی ا کامپیوتر اسظاده‌می‌شود: 
لذا وقتی بااین رویکرد نگاه می کلیم. آموزش و پرورش 
باید به سمتی هدایت شود که هر فن‌آوری برای تعمیق و 
ترش آموزش بچه‌ها و تأمین شرایط رشد مورد استفادء 
قرار گیرد. حوب خیلی پتانسیل و جود دارد این فناوری سد 
زمان را شکسته و شما در هر زمان و مکانی می توائید به میع. 
اطلاعنی دسترسی پیدا نید واین یک پتانسیل و فرصت است 
که می توائیم از آن استفاده کنیم و آموزش و پرورش باید به 
گونه‌ای تعریف شود که بتوائیم از آن استفاده کنيم. قطعاین 
نگاه و رویکرد همه‌ی نقش های قبلی ما را تغییر می دهد. در 
آموزش و پرورش ستی, کتاب حرف اول را می‌زد. یعتی 
نقش کلیدی داشت و مدرسه ژمانی مدرسه بود و کلاس 


درس زمانی کلامی بود که کاب وجود داشت: 


یعنی وقتی 
کتاب آغاز می شاه مذرسه باز می شاد و وقتی گناب تمام 


اشاره: 


مهدی نوید دیر شورای عالی آموزش و پرورش تحصیلات خود رادر مقطع انس در رشته‌ی برنامه‌ریزی کامیو نر و در مقطع فوق لیسانس 


در رشته‌ی مدیریت فرهنگی به اتمام رصان 


اس وی سنوی ر وی و ودی دا زین میک و 
بر نامه‌ریزی و امور مشار کت‌های سازمان توسعه و تجهیز مدارس کشور و معاون برنامه‌ریزی و 


فعالیت مستمر داشته است. باهم مصاحه رامی خواییم. 


دیدگاه‌های آقای نوید در 
مورد 

عملکرد طرح تحول 
در کیفیت عرضه 
فارغ التحصیلان 
اموزش و پرورش 


اگر خاطرتان باشد آقای حاجی با شعار «تحول» رارد 
آموزش و پرورش شد و یادم است که در جلسه‌ی رأی 
اعتماد ایشان؛ آ قای خاتمی گفتند اگر می خواهید آموزش 
و پرورش متحول شود به آقای حاجی رأی بدهید. حال ۳ 
سال از ماجرا گذشته است.اما آیا این تحول صورت گرفته 


است؟ 

تحول در مقوله‌های فرهنگی از جمله آموزش و پرورش 
معمولا زمان‌بر است. آموزش و پرورش تحولات سریع و 
آنی را برنمی تابد و تحولات فرهنگی, زمان بر است. امروز 
طرحی یا برنامه ای راانجام می‌دهیم. پنج سال یا ۱۰سال بعد 


یا ۲۰ سال بعد نتیجه‌ی آن را می‌بينيم. چنان که من معتقدم 


پرنامه‌های حال حاضر محصول برنامه ریزی هاو 


فعالیّت های سال‌های قبل است. بنابراین اگر انتظار داشته 


باشیم که تحول به معنای برخحی از تقیبرات باشد که آقای حاجۍ 
انجام بدهند, برخی از طرح ها انجام شده و برخی دیگر در 
دست انجام است. اگر بخواهيم تحول راعمیة 
نظر می آید که اقداماتی اجام شده, حالا کم و کیف این قضیه 
ممکن است جای بحث و گفتگو داشته باشد. همان طور که 
دانه‌های این تحولات کشت شده و 
است. شمااگر بخواهید عملکرد امر 
سال پیش بخواهید مقایسه کنید؛اين نگاه متحولانه رادر تمامی 
ایعاد می بینید.به عتوان مثال یکی از تحولاتی که به صورت 


به 


ته هایش فراهم آمده 


این وزارت راب هیا ۱۰ 


جدی انجام شده: بحث مشارکت پذیری ف رآیندبرنمه زیزی و 


تولید محتوای آموزشی است که در طول سال‌های گذشته 
ین برنامه ریزی و تولید محتوای آموزشی توسط کارشناسان 
ان پژوهش و برنامه‌ریزی انجام می شد.امر و 
کاررابه بخش خصوصی واگذار کر 
تولید نمی کند و از توانایی ها و پتانسیل مایی که در جامعه 
استفاده‌می کند. این یک تحول بسیار مبا رک است 


است و خودش دیگر 


که اتفاة اق افتاده و چند سالی است که شروع شده است. در 


دفتر تکنولوژی آموزشی که یکی از دفاتر سازمان مذکور 
اس تولید فیلم داریم؛کارشناس قیلعبردار داريم. 


است. کار 


همه‌ی! رد جدید تمام این امور 


به بخش خحصوصی سپرده شده و از تولیدات هنری جامع 
می شود. یامثال دیگر؛ در گذڈ 
عنصری متفعل بود. در کلاس می‌نشست و معام به او درس 
اب‌های درسی طوری طراحی شده که 
گام به گام دانش آموز در بحث های کلاس مشارکت می کند. 
یکی از مسایلی که در گذشته مورد تو جه بر د کسب مهات 
خواندن و ټوشتن بود که امروز علاوه پر ان مادو مهارت 
دیگر را لحاظ گرد ابم ۸ مهارت خوب گوش دادن × 
بچه‌های ماباید بتوالند خوب 


شته دانش آموزدر کلاس 


مهارت خوب حرفا ز 
گوش بدهند و خو ب حرف بزنند. 

راقبول داریم که کلمه‌ی دیپلمه‌ی بی کار کلمه‌ی 
بسیارناپسندی در جامعه است,یعنی دیپلمه‌هایی که در سیستم 
آموزش وپرورش فارع التتحصیل می‌شوند قابلیت اینکه بتوانند 
کاری انجام بدهند ندارند. انشاءا.. این سیستمی که متحوگ 
می شود خروجی‌ها را هم مورد نیاز جامعه پرورش می دهد 
و یک تحوک خوب در این زمینه انجام می شود 


آموزش وپرورش, معاون 
نی سازمان پزوهش و برنامه‌ریزی آموزش 


یکی از مسایلی که در 
گذشته مورد توجه بود 
کسب مهارت خواندن و 
نوشتن بود که امروز 
علاوه بر آن ما دو مهارت 
دیگر را لحاظ کرده ایم: 
مهارت خوب گوش دادن و 
مهارت خوب حرف زدن: 
بچه‌های ما بايد بتوانند 
خوب گوش بدهند و خوب 
حرف بزنند 


صرف وجود فرصت باعث 
استفاده از آن نمی شود. 
اتفاقاً بحث بر سر همین 
است که ما از این فرصت 
چگونه استفاده کنیم 


دانش آموز ما به خاطر آشنایی با این ابزاره فضای بهتری در 
اختیار داشته باشد. این امکان از بیروزن به تسل کنونی داده 


می شود يدون هیچ پیش زمینه ای نسل بعدی احتمالااینگونه 
نیست که این امکان را بدون پیش زمیله و آموزش دریافت 
کند. ب ابزار در جهت رسیدن 
به آن اهداف از ما بهتر عمل کند ولی یقینابایک کشور دیگری 
که آمادگی بیشتری دارد سرعت ما یکسان نخواهد بود. 
نگاه شماء نگاه فرهنگی است. به عنوان مثال باید این کار 
پنج سال طول بکشد. انتظار معجزه ندارید. این نگاه حاکم 
است بر برداشت‌هایی که شما از جامعه دارید. خوب با این 
نگاه چگونه می توان یک کار را سریع تر انجام داد؟ 
اتفاقا من فکر می گنم این تحول فرهنگی هیچ وقت به 
طور کامل اتفاق نمی افتد.در مسائل اجتماعی تمی توائیم به 
این امید باشیم که همه مردم آنچنان آگاهی پیدا کنند که همه 
انسان متعادلی باشند و بتابراین روابط مناسب اجتماعی شکل 
بگیرد. اصلاً چنین اتفاقی هیچ گاه نخواهد اقتاد. جاهایی که 
دراین کار موفق بودند با استفاده از سیستم‌هایی تونستند این 
کار را شکل بدهند. یعنی سیستم‌هایی برقرار کردند که 
آدم‌هایی که خیلی هم در آنها تحول اثفاق تیافتاده در این 
سیستم‌ها به نحوی که مورد نظرشان است جلو می روند. 
بتابراین راء سید گی سریع ترء ایجاد یک سری سیستم هایی 
است که بشود به اتکاء این سیستم‌ها آن روابط موردنظر را 
شکل داد. اما پیش نیاز همان استقرار سبستم‌ها هم تحول 
فرهنگی حداقل در گروهی از تصمیم گیران است. زیر استقرار 
سیستم‌های اجتماعی محصول فکری مدیران در رده‌های 
معیلی است. بنابراین می توان با یک فاصله زمانی محد ود این 


این امکان دارد در جذبا 


کار را انجامداد. 
پیش نیازهایی که برای سریع تر کردن تحولات لازم است 
چیست؟ 


آگر در آموزش و پرورش ترکیب مناسبی از آدم‌ها باشد 
وبرای مدت طولانی ثبات باشد» قطعایک تحولی اتفاق می افتد 
وسریع تر می توان کارهایی را انجام داد اگرنباشد نه.نابراین 
جواب شما این است که افرادی که یک فکر را قبول دارند 
قطعاً با هم همکاری می کنند. این افراد باید واقعا با عشق و 
علاقه تمام وقت کار کنند, فکر نند ابده بدهندو کار کنند 
تابه یک جایی برسند. تایک فکر نباشد» چیزی جلو نخواهد. 
رقت. تقاوت عمد» ما با کشورهای پیشرفته, فکر برجسته 
است. برجستگان فکری باید به قدرت برسند و این برجستگال 


همین طوری به قدرت نمی رسند. باید خوش فکرترین و 
قوی ترین آدم‌هابه لحاظ فکری در راس مدیریت باشند. شما 
حتی سختی‌های|جرا را هم باید بافکر حل نید ته با بخشنامه, 
شما اگر یک فکر خوب نداشته باشید که چگوه یک جامعه 
انسانی را اداره کنید. به زور متوسل می شوید که جواب 
نمی‌دهد. واقعاً آدم‌های موفق چه در صنعت و چه در 


سیاست آدم‌هایی بودند که فکر برجسته داشتند. بنابراین یک 
زه تخصص می توانند انجام 
کار راسرعت دهند و در کناراین یک عده فکرهای پایین تر 
هم می آید بالا و به طور تصاعدی این نیرو رازیاد می کند. در 
حالی که اگر این فکر وجود نداشته باشد. ژایش فکر نیز 
نخواهیم داشت. بنابراین من جز به فکر بر جسته:ه هیچ چیز 
دیگری اعتقاد ندارم. یکی از مشکلات ما همین قضیه است. 
در کشورهای در حال توسعه شما می قرماید که آدم‌های 
خوش فکر باید از صدر هرم همین طور ییایند پایین تا یک 
سیستم خوب داشته باشیم. 

یله فقط فکر و ایتکه سلیقه دبگری چیست رایگذاريم 
کنار, جز فکر قوی تر این است که می تواند هر چیز دیگر وا 
مغلوب کند و پیش برود. 


زمان معلوم کردنش کار من نیست و به ساد گی هم قایل 
شما هشت سالی معاون وزير بودید و هنوز هم دستتان در 


کار هست و به عنوان یک عضو در شورای ۱۵۲ وزارت 
آموزش و پرورش هستید. شما می گویید که یک تحولاتی 
صورت می گیرد که من این تحولات را به طور کل قبول 
ندارم یا برای من هنوز ابهاماتی وجود دارد. 

شمادر مورد سرعت وقوعاین تحولات سوال می کنید. 
همه چیز در بازه زمانی معنی می دهد 

در حال حاضر اگر کل آموزش و پرورش را درنظر 
بگیریم» گمان من این است که با توجه به مجموعه شرایط 
کشور.ما خیلی باسرعت نمی توانیم در آن راه برویم.الان این 
فضا کاملا در اختیار آموزش و پروزش نیست, مجموع جامعه 
مایا این مفاهیم فاصله دارند. باسواد عمومی که صرفا حوائدن 
نیست فاصله داریم. به لحاظ اقتصادی تمی توانیم 


همه هدف‌ها را تحقق بدهیم. ادامه‌ی این واه قطعی است. 
یعنی اگر قرار باشد که ایران در جهان آینده نقشی داشته باشد 
و خودش رابرای ورود به عصر داش آماده کند باید این 
راانتخاب کند. اما تا چه میزان می تواند آماده بکند؛ گمانم این 
است که روند کند خواهد بود. یعنی اگر به عثوان مثال مادر 


رفتارهای جمعی مان نظم نداشته باد 


چون چیزی که زیربنای این کار 
است نظم است زیرا1۳ نظمی می آورد براسامن آگاهی. اگر 
سایر فعالیت‌های جامعه خیلی نظم پذیر نباشد. حرکت 
آموزش و پرورش کند خواهد بود. 
به هر حال بعضی ها اعتقاد دارند که فن آوری اطلاعات په 
واسطه ویژگی که دارد که بر پایه‌ی اندیشه و دانش است؛ 
شاید نرصتی باشد برای کشورهای در حال توسعه و 
کشورهایی که عقب افتاده‌اند که در این حرکت خودشان 
رابه صورت جهشی بتوانند جلو بیاندازند. حالا به واسطه 
ویژگی جممیتی و یا آن بحث هوشی که در این کشورها 
هست اما به اندازه کافی پرورش پید نکرده.به هر حال اینجا 
یک فرصت به وجود آنده 

آیا استفاده از این فرصت مهارت و هنر نمی خواهد؟ 
مگر ما این فرصت ها را در حوزه‌های دیگر نداشتیم؟ نه ما 
پلکه همه کشورها. بتابراین صرف و جود فرصت باعث 
استفاه لآ نمی شود. اناقابحت بر سر همین است که مالا 
ابن فرصت چگ نه استفاده 


آیا در بحث شکاف دیجیتالی که مطرح می شود ما هیچ 
انتخایی داریم؟ اگر ما سواد دیجیتالی نداشته باشیم واقعاً 
بی سواد محسوب می‌شویم. کسانی که دست اندرکار 
هستند آبا واقعاً این بحران را در این مقطع از زمان متوجه 
شده‌اند. چقدر ما در موقعیت بحرانی قرار داریم.اگر ما این 
فرصت را ار دست بدهیم آن شکاف خیلی زیاد می‌شود. 
این خطر واقعاًتهدید می کند. به عنوان مثال کشور هند از 
این فرصت استفاده کرد. اما به نظر نمی رسد که در کشور 
ما این اتفاق بیافتد. بحث طرح تکفا هم هست.اینکه به هر 
حال خروجی این طرح را چگونه می‌بینید. آیا این طرح» 
این فرصت را برای ایران ایجاد می کند؟ آیا قدم‌هایی که 


برداشته شده در روند درستی بوده؟ دیدگاه برخی از 
صاحبنظران کاملامخالف بود. یعنی معتقدند که این طرح» 
توسط بودجه‌هایی که به سازمان‌ها تزریق شده به شدت 
لطمه خورده است. در مورد آموزش و پرورش هم 
همین طور بوده و این بودجه لطمه زده است به روند 
حرکت‌های آموزش و پرورش. دیدگاه شما در این زمیته 


فرصت ها در تمام طول تاریخ بشر به وجود آمده است, 
اما خیلی از اوقات هم نتوانسته ند از این فرصت ها استفاده 
کنند. آدم‌ها از این فرصت‌ها استفاده می کنند. آدم‌ها هم 
موجودات زنده‌ای هستند. یک پیشینه و یک فکری دارند. 
تعاملی با هم دارند. همه اینها در این قضیه تعیین کننده است. 
هیچ کدام از این ابزارها به خودی خود این امکان را قراهم 
نمی کنند که ما از این فرصت استفاده بکنيم.در نتیجه می شود 
این طور فکر کرد که چجقدر امکان و احتمال دارد که ما از این 
بکتیم. من خیلی خوشبین نیستم و دلیل این 
که خوشبین نیستم این است که فضای کلی جامغه برای این 
کار آماده نیست. فضای کلی, منظورم ذهن مردم» هن والدین 
دانش آموزان و ذهن مدیران ارشد است. صرق این که یک 


چیزی بهنام فنآوری اطلاعات آمده و چنین و چنان می کند 
کافی نیست. این یک الزاماتی‌رابا خودش می آورد و اگر آن 
الزامات رانداشته باشیم نمی توالیم از آن استفاده کنیم. به عنوان 
مثال 2-00۳۳6706 براساس اعتماد سیستمی است حال آنکه 
تجارت ما براساس اعتماد فردی است. بنابراین شما نمی توانید 
این دورا با هم پیوند بدهید. به هر اندازه که شما در این کار 
مارم 
همین طور است. من اميد دارم به این که نسل جوا 


کند باشید €-٥۳۳:‏ هم لنگ است. د 


بدون ۱۲ نمی توان این 
شعار را داد. یعنی 
دانش آموز پژوهنده - 
سازمان بادگیرنده 
مستلزم استفاده از ۱۲ 


است 


بنابراین اگر قرار باشد 
الان چنین کاری انجام 
شود باید طراحی متمرکز 
باشد» ولی راه اندازی و 
پشتیبانی توسط بخش 
حقیقی و چه شخص حقوقی 
انجام بشود 


و دنبال این هستند که طرح مشخص برای آموزش و پرورش 
به وجودیاید. آگر ثبات مدیریت و توان کارشتاسی برای اینکه 
طرح عمیق را تدوین کنند, وجود داشته باشد و بعد هم برای 
پیاده کردن طرح» به طور مناسب سازمان دهی, البته ممکن 
است به همین جأ ختم نشود, 
شما فرمودید که این جلساتی که طرح جامع دارد پیاده 
می شود و هفته‌ای دو ساعت دارد تشکیل می شود آیا برای 
ساز وکار نگرش‌های اجرایی کافی است؟ 

بحث‌های مربرط به آن جلسات توسط گزوه‌های دیگر 
و در جلسات دیگر آماده می شود و نتیجه را می آورند. 
به عنوان مثال در یک مدرسه در انگلیس هم پیست سال 
پیش یک دانش آموز پژوهنده تربیت می شد یعنی با اینکه 
ایتترنت هم نبود اما دانش آموز پژوهنده بود. یعتی گروه 
کاری درست می کنند و دانش آموزان تحقیق می کنند در 
مورد یک موضوع و گزارش را در کلاس ارایه می دهند 
یعنی این روحیه را در بچه‌ها نقویت می کنند. مادر آموزش 
و پرورشمان این کار را نکردیم. اول اینکه روی این موضوع 
که خود ما گروه کاری داشته باشیم؛ کار نکردیم پس این 
که محصل پژوهنده بشود تغیبر نگاه است و در آن ۱٣‏ وجود 


نداشت. 


خیر این طور نیست. شما وقنی می توانی شعاری را 
مطرح کنید که ابزارش دراختیا 
باعمق کاقی واقعا بدون 7 امکان پذیر تیست. معنی پژوهنده 
صرفااین نیست که هر کس برود در مورد اطرافش فکر کند, 
بلکه‌این است که‌هر کاری که می تواند الگو پذیر باشد و 


ن باشدهانش آموز پژوهنده 


بنابراین 
تکراری خواهد شد به یک ماشین دادء شود و <هی به دڼال 


کدف, خلاییت و بدو ۲,بخشی از لین کار 
می شود اما 17 ان رادت وسعت می دهد 

ما دو تا تحول در آموزش و پرورش انجام می‌دهیم, یکی 
اینکه دانش آموزی را که مخزن محفوظات بود را تبدیل 
می‌کنیم به کسی که می خواهد کار تحقیقی انجام بدهد 
یکی دیگر اینکه 17 به عنوان پایه وجود نداشت» شما این 
راهم دارید اضافه می‌کنید. تغیبری که داریم ایجاد می کنیم 
دو تا است یکی اینکه نگرشش را نسبت به درس عوض 
می کئیم دوم اينکه ابزاری که مداد و پاک کن بود دارد تبدیل 
به یک ابزار قوی تر به اسم ۲| می‌شود. دو تحول راما در 
آموزش و پرورش انجام می دهیم.آیا شما این نگاه را قبول 
دارید؟ 


آن‌چه راشما گفتید» درست است اما قضیه از آن ق 


مید بود.اگر شمااین ابزار را نداشته باشید هیچ وقت نمی توائید 


از پس انبوهی از اطلاعات برآیید و آن را تحلیل کنید. 
پژوهندگی دانش آموز را صر فآدر این تبینید که محفوظات را 


درس بخواند صرفاًاین نیست. اصولا 


به هر حال ۲] به عنوان یک عنصر اصلی این تغییر و تحول 
است. شما فرمودید که بدون ۱۲ اصلاً امکان پذیر نیست 


یزو هنده - ساز مان یاد گر 
وقتی سازمانی که قرار است هسته اصلی‌ اش آموزش 
باشد؛ ۱۳ را انتخاب کند یعنی از خود وزیر باید نگاء1۲ 
مدار داشته باشد تا معلم سر کلاس, ایا شماافکر می کنید 
که اینکار انجام شده یا دارد انجام می شود؟ ‏ 


در کنار شعار دانش آموز پژوهنده, شعار سازمان 
یادگیرنده ن 
تغیبر کند. سازمان باید طور دیگری بشود. این دو به کمک 


مطرح شنده است.یعنی خود‌سازمان هم یاید 


,برا 
تغییرات کمی تبدیل به تغیبرات کیفی می شود. تغییرات 
کمی وقتی صورت می گیرد که تغیبرات کیفی را نشان 
می‌دهد. شما الان در یک سیستمی هستید که بر مبنای 
مفروضات و محفوظات دارد کار می کند. یک اتفاقاتی 
دارد می افتد که اولین طلیعه اش این است 

ممکن است که دائش آموز با محفوظات هم کار نکند, 
بلکه بفهمد باز هم می تواند از آن جلوتر برود. یک مثال می ژنم 
کپرنیک حدود بیست سال موضع سیارات را رصد کردو کپلر 
سال‌ها روی جداول تهیه شده کار گرد که بفهمد چه نظمی در 
آن است, سه قانون د رآورد. قانون سومش ٩‏ سال طول کشید. 
امانیوتن که قانون مکانیک را ارائه داد همه ایتها رااثبات کرد. 
بنابراین تمام کارهایی که کپلر انجام داد بی خود شد و تتها 


ارزش تاریخی دارد. بنا 


نرار است کار‌هایی که ماشین 
می تواند انجام بدهد کار گذارده شود و دانشآموز در 
جایگاهی بتشیند که گشف کند. 

چه زمانی ما از حالت کپلری به حالت نیوتلی می رسیم که 
سرخط پژوهندگی است؟ 


Car 


شرکت ورشکست می‌شود. پس این به سادگی از دست 
نمی رود و باندگار است. فرق شرکت دولتی با بخش 
خصوصی در این قضیه است. مثالش را شما در داده‌پردازی 
هی توانید ببینید. در :۱ جای دیگر هم می توانید بینید.بافت؛ 
جوری است که آن عاملی که می تواند ثبات سرمایه کند و 
ابجاد ریسک کند» نیست اما اینکه شما می گویید بخش 
خصوصی آن موتع ضعیف بود الان هم ضعیف است. این 
واقعیتی است و تردیدی در آن نیست منتهی سوّال ما این 
بود که اگر برمی گشتید چه می کردید؟ شاید می شد با همان 
میزان هزیئه و با همین میزان ارزشی که گذاشته شد با همین 
نتایجی که ایجاد شد می‌توانست در کنارش با همین 
محصول جانبی و یک باقیات صالحات دیگری ایجاد شود 
و یک بخش خصوصی هم رشد کند. 

این موضوع هم به شرایط بخش حصوصی بستگی داد 
وهم به شرایط آن دستگاهی که می خواهد پیش برود بستگی 
دارد. 
بحث تکفا که خودتان هم اشاره کردید و از سال گذشته 
شروع شده قرار است تحولی ایجاد کند. بیشتر تا اینجا 
صحبتش آمده و حرکت‌هایش هم می آید. در یکسال 
دیدیم که بزرگ ترین سازمانی که از تکفا اعتبار گرفت 
آموزش و پرورش بود.امسال هم نگرفتهاما حتما از شماره 
یک خواهد بود و از بودجه تکفا خواهد گرفت. مبلغش 
حتماً یک مبلغ خوبی خواهد بود. منتهی یک نکته‌ای که 
وجود دارد و شما به آن‌اشاره کردید: فرض کنید اگرجایی 
قرار است **امیلیارد یا ۳۰۰ میلیارد شاید هم خیلی بیشتر 
از اینها پول خرج کند واقعاً باید طرحی جامع داشته باشد 


و بدائد که آیا قطعات پازلش را دارد درست می چیند یانه؟ 
حداقل خودتان هم اشاره کردید که یک سندی قرار است 
دریياید و چشم اندازی را تعیین کند و بعد ان‌شاءا.. به یک 
برنامه تبدیل شود. شما فکر می کنید با در خواست مطالبات 
وجهی که دارد از تکفا می شود با جاهایی از این برنامه 
همپوشانی نخواهد داشت؟ 
این سوال راا داز آنوزش وپرورش رید 
شما به عنوان کارشناس می توانید نظرتان را بدهید. 


انجام بعضی از فعالیت ها قطعی است مثلاً آشنایی 
دانش آموزان ی مبنی اولیه این قناوری در هر طرحی ضروری 
است. بنابراین در این حد که مدارسی تجهیز شود و معلمان 
آموزش ببیند به نظر من جای تردید نیست. بنابراین بخشی 
از کار آموزش و پرورش که سال گذشته انجام شد و حدود 
عهزار دبیرستان را تجهیز کرد با مثلاً چند ده هزار معلم را 
آموزش داد درست و سال‌های بعد هم باید این کار راتکزار 
کرد اما اینکه چگونه می خواهند شبکه فیزیکی درست کنند 
ویااینکه چگونه معلمانشان رابرای آینده تربیت کنند این یک 
طرح منسجم می خحواهد. یا فرضا اگر برای تبدیل محتوای 
فعلی به شکل الکترولیکی هزینه کنند ممکن است در جهت 
ایجاد فرهنگ و بستر موثر باشد. امااینکه چقدر باید دراین راه 
پیش رفت تاایتکه این آماد گی اییجاد بشو 
البته در کشور یک فرهنگ غلطی وج 
احساس می کنند میزان موفقیت بستگی به جذب بودجه دارد. 
اگر این مبنا قرار بگیرد (در بسیاری از جاها مبنا قرار گرفته 


ل مناقشه است. 


د دارد که مدیران 


است) جذب بودجه می شود یک هدف. 
تهدیدهایی هم در این قضیه می بینید. یعنی فرض کنید 
هزینه‌هایی که برای سخت‌افزار می کنند یا آموزش‌هایی 
که دارند می‌دهند آیا فکر می کنید ممکن است قبل از اینکه 
آن نگرش کلی و محتوایی مشخص شود و به دانش آموزان 
و معلمان برسد؛ مضراتی هم داشته باشد؟ یک وقت ما 
هزینه می‌کنیم بالاخره بودجه از دست رفته ولی یک وقت 
بودجه را هزینه می کنیم باعث تخریب هم می شود. 

اگر آموزش و پروزش به طور جدی نسبت به تعریف 
دروس ربکارگیری ابزا 
ذارد که در این مرحله متوقف نشود. اگربرنامه نداشته پاشد 


نامه ای داشته باشده این امید وجود 


منکن اسلت مرك کی و بروج ود زا وون رد 
خرج کند. اما من می دانم که درصدد هستند این را به عنوان 
یک مرحله گذراتلقی کنند برای بسترسازی و آمادگی فکری 


Lkk——khkگ‏ حغ 


ذهن به دنبال کشق» 
خلاقیت و نوآوری باشد. 
بدون ۱۳ء بخشی از این کار 
می‌شود اما ۱۲ آن را به 
شدت وسعت می دهد 


به دست می آمد. پیشنهادی که یه آنها شد این بود که سازمان 
امور اداری با آزمونی که برگزاز می کند په عده‌ای گواهی 
بدهد که وی با چه شرایطی مجاز است پشتیبانی این سیستم 
را در سطح کشور به عهده بگیرد. پس از آن ادارات درلتی 
می‌توانستند باهر کسی که گواهی را دارد قرارداد ببندند ولی 
آن کار انجام نشد. علاوه بر آن شر ابط بخش خصو صی الا 


اښ اید ہا ۱۹-۰سال پیش یکسان دانست: الا موقع هم خش 
خصوصی مناسب وجود نداشت و هم پذیرش بخش 
خحصوصی مالند امروز فراهم نبود. بنابراین اگر قرار باشد الان 


چنین کاری انجام شود باید طراحی متمر کز باشد, ولی 


زاه‌اندازی و پشتیبانی توسط بخشن خحضوصتی چه شخمن 
حقیقی و چه شخص حقوقی انجام بشود. 

چرا نباید تمرکز دست بخش خصوصی باشد؟ شما 
می فرمایید که طراحی اش باید متمرکز باشد. انجام هر دو 
کار توسط یک شرکت پا هم منافاتی ندارد 


شرکت پژوهش که مجری طرح بود متعلق به آموزش 


و پرورش است. بنابراین تجربه ثابتی در شود آموزش و 


پرورش به وجود آمده است. اگر گاری صرف نکزد, بخشس 
خصوصی می تواند برود دنبال کار دیگر. متفعت کار بزرگ 


در پشتیبانی وراه‌اندازی به یک شرکت می رسد نه در طراحی. 
بزرگ ترین شر کتها و سازمان‌های هوافضای خارجی هم 
مال بخش خصوصی است. 

البته‌ش ر کت‌هایی که قدمت ۱۲۰ویا حتی ۲۰۰ساله دارند. 
بزرگ ترین حرکت‌ها از اولین قدم شروع می شود. من 
تصورم این است که اشکالی ندارد که بک شرکت پشت 
سر آموزش و پرورش باشد. نکته‌ای که وجود دارد این 
است که ما پیاییم این پرورش رابدهيم.الان این اتفاق صرفاً 
درآموزش و پرورش نیست؛ در وزارت بهداشت هم همست 
اگر چند تا شرکت کنار یک وزارتخانه در همان بحث 
تخصصی آنها کار کنند» نتیجه این می شود که ما چهار 
شرکت بزرگ و قوی خواهیم داشت. همین اتفاق در بانک 
صنعت و معدن هم رخ داد. آنها ۱۵-۱۴سال خواستند که 
طراحی را خودشان انجام بدهند. اتفاقاً ماندگارترین 
مدیریت‌ها آنجا اتفاق افتاد و آخر نتیجه اش این شد که آن 


خحصوصی ندادند این طور شد؟ دلیل نمی شود که اگر دولتی 
باشد نشود و اگر بخش حصوصی باشد ختمابشود. 


حداقل تکرار پذیری اش جای سوال دارد. 


صرف شر کت دولتی بودن یا بخش خصوصی 
بودن تعیین کننده نیست. سازماندهی کاره به نظر من بیشتر 


تعیین کننده است. هم شرکت‌های خصوصی و هم 
شرکت‌های دولتی در معرض آفات هستند. شم اینها را خیلی 
از هم جدانکنید. 
انگیزه‌های شرکت‌های خصوصی با ش رکتهای دولتی بسیار 
فرق می کند. شر کت‌های دولتی مجبور نیستند که سود ده 
باشند سود و زیانشان زیاد فرقی نمی کند. واقعا شما یک 
شرکت خصوصی را وقتی به زیان رسیده می توانید 
تشخیص بدهید که این نتوانسته خوب کار کند و دارد کنار 
می رود. ولی در شرکت دولتی بدترین اتفاق هم بیافتد 
همان‌طور که شما می فرمایید» کار قابل اندازه گیری يست 
واقعاًدر نهایت قابل اندازه گیری ئیست که ما الان در چه 
وضعیتی هستیم؛ رشد کردیم یا درجا زدیم. شر کت 
پژوهش شما به واسطه اینکه مسئولینش آدم‌های با 
وجدان تری بودند -و این طور که آقای بشردوست گفتند 
بافت آموزش و پرورش طوری است که دائم به وسیله پدر 
ومادرها کتترل می شود -اين شر کت جواب داده. اما اکثر 
شرکت‌های دولتی مسئله دارند یعنی انگیزه در آن‌ها نیست. 
حالا ممکن است که بازرسی و دقت بشوند ولی به هر حال 
آن مسایلی که میتلابه است و جود دارد. 

شرکت‌های دولتی واقعا مشکلشان چیز دیگری است. 
خدمات خیلی از شر کتهای دولعی انحصاری است. رقابت 
نیست ولی اگر آن شرکت دولتی مجبور به رقایت شود قطعاً 
خیلی زود معلوم می شود که چه کار می کند. این طوز يست 
که هر شر کت دولتی در حمایت جتری باشد که هیچ کاری 


توان با آن کرد اگر بخش خحصوصی هم باشد و رقیی نداشته 
باشد هم این طور می شود. 
از بحث انحصار کسی دفاع نمی کند. 

من هی گویم که بعضی از اشکالات ما از این ناحیه به 
می یدنه قولتی بو راصوصی بو دن, 
ما به قضیه با بحث مالکیت نگاه نمی کنیم (اینکه درصد 
سهام مال چه کسی است) شما در یک شرکت دولتی با 
یک حکم می توانید مدیر را جابجا کنید. اگر آن مقام سهام 
پیشتر داشته باشد می‌توائد مدیرعامل و هیات‌مدیره را 
عوض کند. اینکار خیلی آسان صورت می گیرد. در یک 
شرکت بخش خصوصی این اتفاق نمی افتد مگر اینکه 


وجود 


برای ماه بعد نیست. به همین دلبل امکان‌پذیر شد که با این 
تکنولوژی‌های نسب 


بزرگ ترین گرفتاری‌هایی که وجود دارد و داشت پ 


قدیمی‌تر این فعالیت انجام بشود. 


اتی 
بود. به حاطر اینکه مدرسته جدید درت می شود مناطق 
جدید درست می قنود: ساختمان ها عوض مچ بوي 
عدرسه‌های دخترانه پسرانه می شوند و بالعکس. 

چثین بستری می تواند در.ادامه راهبه آموزش برای عصر 
ارتباطات منجر شود. یکی از دستاوردها این است که خیلی 
از مدیران آموزش و پرورش با این فرهنگ نسبتا آشنا هستند 
و با خدمات اولیه آن شناعت دارند. بنا 


تا حدودی 
کمک کننده است که اگر بخواهد در مراحل پیچیده تری در 


آموزش و پرورش استفاده بشود آماد گی هایی وجرد دارد. 
اما از آن طرق به خاطر اینکه این ابزار تحولی عمیق را در 
آموزش ایجاد می کند و با تحولی که در بخش‌های دیگر 
انجام می دهد بسیار متفاوت است, ممکن است باروش های 
ستتی آموزش ناسازگار باشد. اما آموزش و پرورش به دنبال 
این است که یرای عصر جدید» دانش آموز را پرورش پدهد. 
عصری که معلوم نیست دانش آموز باید چه بداند بنابراین هر 
چه را که به اواد بدهد ممکن است به درد نخورد. 


بای آموختن رایاددهد و کاری که‌اینابزارهامی‌توانند پکنند 
است که روش آموختن رایاد بدهند و دانش آموز: 
یاز خودش, هر چه را که می خواهد بیاموزد. بنابراین 
آموزش و پرورش برای آینده خود که با استفاده از فناوری 


لاعات متحول خحواهد شد, شعار دانش آموز پژوهنده - 

سازمان یادگیرنده رامطرح کرده اتکی 
شما تاریخچه مکانیزاسیون آموزش و پرورش را مطرح 
کردید که می پیئیم آموزش و پرورش یک استفاده‌ای از 
کامپیوتر کرد. واقعاًجای تشکر دارد.اینکه یک کاری انجام 
شد و جواب داد. در حال حاضر که آمدید بیرون و در 
کسوت دییری شورای عالی انفورماتیک هم هستید اگر 
الان می خواستید آن کار را شروع کید چه می کردید؟ 
همین راهی را که رفتید می‌رفتید یا نه؟ 

ممکن است یک مقداری غرور یه نظر برسد اما همین 
کار رامی کردم. 
به هر حال جای بخش خصوصی در پروژه‌ی شما خالی 
بود. در آن موقع بخش خصوصی خیلی جاها می‌توانست 
کمک کند. اینکه بخش خصوصی قوی نبود ترجیع بند همه 
صحبت‌ها است. اما می توائست به جای اینکه یک بخشی 
از آموزش و پرورش اینکار را پیگیری کند؛ یک بخش 
خارجی از آموزش و پرورش این کار را انجام می‌داد.امروز 
ما یک شرکت قدر قدرتی داشتیم که حداقل؛ مشاور 
آموزش و پرورش در این زمینه بود این کار رانکردیم وبا 
تغییر مدیران همه آن تجربه‌ها از بین رفته است. کار درست 
جواب داد قبول ولی آن تجربه‌ای که فرار بود سازمان 
یادگیرنده‌ای کنار شما قرار بگپرده امروز اگر شما این پروژه 
را به شرکتی می‌دادید که بخش خصوصی بود شاید آن 
اطلاعات دقیق تر در اختیار آموزش و پرورش قرار 
می‌گرفت. 

اینکه من گفتم همین کار را می کردم کلیت موضوع 
بود..به دلایل ملف طراحن سینت نمی توائسنت: 
غیرمتمرکز باشد. چیزی که بخش خحصوصی می توانست 
کمک کند پشتیبانی بود نه کار دیگر. پشتببانی هم انصافاکار 
بسیار شاقی است و بسیار پرزحمت و پرهزینه است. بخش 
تحصوصی اگر می خواست کاری انجام دهد در این جهت 
می توائست کار کند. منتهی بخش خصوصی متمر کزبرایش 
این کار صرف نمی کرد و یا گران درمی آمد. اجازه دهید 
به‌ای رانقل کنم. زمانی سازمان امور اداری و استخدامی 
سایق درصدد بود که سیستم حقوق یکسانی در همه 
دستگاه‌های دولتی اجرا کند. سیستم آموزش و پرورش رااز 
هر لحاظ امتحان کرده و به این نتیجه رسیده بودند که کامل 
است وبامقررات مطابقت دارد امابرای پشنیانیباید راه‌حلی 


به نظر من صرف شرکت 
دولتی بودن يا بخش 
خصوصی بودن 


شرایط بخش خصوصی 
الان را نباید با ۱۲-۱۰ سال 
پیش یکسان دانست. آن 
موقع هم بخش خصوصی 
مناسب وجود نداشت 


که تصور درستی راجع به این مسئله نداشتند و بتابراین فعالیت 
خیلی وسیعی صورت گرفت و پیگیری‌های خیلی گستردهای 
انجام شد و حمایت های زیادی از طرف شخص وزير به عمل 
آمد تا دریک دوره یک سال یا دو سال این سیستم حقوق در 
همه جا پیاده شد و بعد از مدتی اعلام شد گه هیچ سیستم 
دیگری غیر از آن سیستم سندیت ندارد و حقوق به وسیله این 
سیستم باید پرداخت شود. سیستم هم طوری بود که امکان 
تعریف مقررات در سیستم بادون تغیبر سیستم و جود داشت. 
مرحله یعد پشتیبانی سیستم ها پود که خیلی گر فتاری داشت, 
آن موقع آموزش و پرورش حدود ۵۰۰ منطقه داشت و هر 
سال هم ۴۰-۳۰ منطته به آن اضاقه می شد. همچنان که مداوس 
زیاد می شد همچنان که دانش آموز زياد می شند, مناطق هم 
زیاد می شد و بنابراین سیستم ها هم بابد در آن مناطت مستقر 
می شد و تتیجتا پشتیبانی این هامساله زا بود. یکی از عوامل 
تعیبن کتنده در موفقیت اجرای سیستم حقوق و سیستم های 
متعدد دیگر که بعدا اجرا شد خیل عظیمی از کار کنان با 
اخلاص, پرتلاش و ایثارگر آموزش و پرورش در سراسر 
کشور بود که بدوت همت و همراهی آن ها رسیدن به هدف 
بزرگی که حاصل شد هرگز میسر نبود. 

هم زمان یا آن؛ تقل و انتقالات معلمین هم طراحی و اجرا 
شد. سالانه حدود شصت هزار تفاضا برای نقل و انتقال معلمان 
به آموزش و پرورش می رسید که به حدود ۳۰ هزار تقاضا 
امکان پاسخ دادن یود ولی کاملاً تامنظم و احیان غیر عادلانه. 
این سیستم توانست این کار را خیلی حوب سامان بدهد و از 
بسیاری از مشکلات که به خاطر عدم رعایت انضباط بود 
جلوگیری کند. سیستم بعدی که اجراشد سیستم صدور احکام 
بود. با توجه به اطلاعات پرسئل که وجود داشت؛ صدور 
احکام کارگزیتی مکانیزه شد و بعد هم مستند اصلی نظام اداری 
آموزش و پرورش قرار گرفت. از آن طرف سیستم‌های 
آموزشی بود. نظام جدید آموزش متوسطه در سال ۷۱با 
یکصدهزار دانش آموز به طور آزمایشی شروح شد؛به خاطر 
اینکه آموزش در تظام جدید واحدی بود و علاوه بر آن شانحه 
کارودانش درس‌های خیلی 
تکدرس دانش آموز کنترل بشود در حالی که در نظام معمولی 
دروس هر سال داتش آمو یگ جا با هم کنترل می‌شد. به 
غلت ناهمکن بودن ثبت و کنترل نمرا ت دانش آموزان باروش 
قبلی اجبارآمدیریت آموزش و پرورش پذیرفت که هیچ راهی 
جزاستفاده از سیستم های مکانیزه و جود ندازد. 


ادی داشت. لازم بود هر 


بنابراین نظام جدید متوسطه از ابتداسوار بر این 
که به هر حال راهی غیر از آن نداشت. قدم یعدی ساماندهی 
نیروی انسانی در فعالیت آموزش بود, رسیدگی به اینکه چه 
معلمی. کجا؟ چقدر درس می دهد؟ آیا ساعتش پر می شود 
بانمی شود؟ در مقیاس گسترده آموزش و پرورش به روش 
معمول هر گز میسر تیست. باز به خاطر اینکه هر معلم ممکن 
است در مدارس مختلف درس بدهد بتایراین هر ساعت 
درس معلم به عنوان یک واحد اطلاعاتی باید کنترل شود. در 
حالی که در اداره یک نفر یک واحد تلقی می شود. ولی اگر 
معلم در دبیرستان ۲۴ ساعت درس بدهد به ازای هر نقرء ۲۴ 
واحد اطلاعاتی باید کتترل شود برای این منظور یک برنامه‌ای 
درست کردند و تهایتً همه سیستم ها رابه هم بستند. یعنی 
اطلاعات مثلاً معلم هم در سیستم, برنامه ریزی درسی 
می شود هم در بازنشستگی و هم برای نقل و انتقالات استفاده 
می شود. با اجرایی شدن برنامه‌ها یک موقعی اعلام شد که 
هیچ مدرکی غیر از مدرک کامپیوتری سندیت ندارد. مثلا 
دانش آموزی که می خواهد فارغ التحصیل يشود منحصراً 
کارنامه کامپیوتری اعتبار دارد. یک اتفاق دیگری که اقتاد این 
بود که مجلس شورای اسلامی نامیس صندوق ذخیره 
فرهتگیان را تصویب کرد که هر فرهنگی پنج درصد از 
حقوقش را وارد این صندرق می کرد و آموزش و پرورش 
هم معادل همین را وارد می کرد لهایتا هنگام بازنشستگی و 
فوت پول او و سودش رابه او برمی گردانند. اوایل کار حدود 
چهارصدهزار معلم در این صتدوق مشترک شدند. اگر این 
سیستم وجود نداشت. صندوق ذخیره فرهتگیال نمی توانست 
په حساب این چهارصد هزار معلم هم رسیدگی کند. 

این نظام چند حصو صیت دارد: یکی ابنکه واقعا در سطح 
مناطق کشور و در دورترین تقاط 
هر جای کشور که بروید؛ دانش آموزان مقطم ابتدایی یک 
کارنامه متحدالشکل دارند. دوم اینکه هنوز با تکنولوژی بسیار 
قدیمی تر گار می کند. تعدادبسیاری از کاپیوترها ۱۸۶ هستند. 
دیگر این که اطلاعات به روش مدونی در سطوح مختلف 
جمع آوری می شود و مدیریت‌ها می‌توانند از این اطلاعات 
استفاده کنند.منتهی در طراحی این سیستم ها هوشمددی‌هایی 
بکار رقته که این امکانات را فراهم کرده است. مللا‌هنگامی 
که دردیرستان تر 


اتی است.یعنی شما 


ل تمام می شود تانمره‌هاراواردسیستم 
نکنند. امکان ثبت نام برای ترم دوم نیست؛یاوقتی که حقوق 
را دادند» تا اطلاعات را وارد نکنند امکان پرداخت حقرق 


شار 


دکتر محمد سپهری رای دبیر شورای عالی القورماییک تحصیلات خود رادر مقط کارشنامی اشد در رشته فیزیک از دانشگاه تهر ان و در مقط دکترادر 
رشته الکترونیک از دانشگاه ویلمر انگلستان به اتمام رسانده است. وق در سمت های معاونت دانشجویی دانشگاه شهید بهشتی و وزارت علوم و معاونت 
برنامه ریزی و پیروی انسانی وزارت آموزش و پرورش فعالیت نمو ده است, 


دیدگاه آقای دکتر سپهری راد» 
دبیر شورای عالی انفورماتیک 


لطفاً سوابق کاری خود رابغرمایید. 
در شهریور سال ۱۳۶۸من به عنوال معاون برنامه‌ریژی 


در آموزش و پرورش مشغول به کار شدم ودر سال ۷۲معاونت 


ETE 
به نام برنامه ریزی ولیروی انسانی به وجود آمد که مسئولیت‎ 


آن نیز بر عهده من بود. کاری که در معاونت قرار بود انجام 


این بود که برنامه های کلان آمو: 


ورش تد 


بشود چون در آموزش و پرورش کارهای دیگری برای 
برنامه‌ریزیمی کردند. به عتوان‌مثال برای ساحت و ساز فضای 


آموزشی, برای برنامه ریزی درسی وایلها ربطی به آن حوزه 
نداشت. مشکلی که وجود داشت این پود که در دهه ۵۰و 
اوایل دهه ۶۰ رشد مرالید بسیارزیاد بود.انها با یک فاصله 
لل می شدند. در سال ۱۳۶۸ 


چند ساله به آموزش و پرورش 
اولین جبهه‌های این موج وارد آموزش و پرورش شده بود. 
دانش آموزان ابتدایی رشد خیلی زیادی داشتند. به همین دلیل 


تأمین نیروی انسانی و تأمین بودجه مقوله‌های مهمی در 


پرورش بود. آینده هم مسائل پیچیده تری داشت 
چون آن بچه‌هایی که به دوره‌ابتدایی می آمدند به فاصله چند 


سال به دوره راهتمایی منی: 


بنابراین لازم بود که یک افق بلندمدت تری از نظر نیروی انسانی 


و سایر ابعاد پیش‌بینی شود. به نظر می رسید که بدون استقا 


از ابزارهای اطلاعاتی» امکان چنین برنامه ریزی هایی تیست. 
در اوایل سال ۱۳۶۹ مطالعهای انجام شد و یک طرحی تدوین 
شد.چون‌هنوزاین مسایل کم و بیش ناشناخته بود و حداقل 
در خود آموزش و پرورش نسبت به آن خیلی آشنایی و جود 
نداشت, نظر خحواهی و ایجاد اطمینان یه این روش کمی طول 
کشید. مشکل بعدی این بود که چگرنه می شود این را اجرا 
کرد. اجرا توسط خود آموزش 
دولتی مشکلاتی داشت. کمک گرفتن از بخش خحصوصی 
مشکلات دیگری داشت. تهایتأیک شرکتی که آموزش و 
پرورش قبلاتأسیس کرده بود و جزو شر کتهای تابع آموزش 


ووش په عنوان یک نهاد 


و پرورش مامور این کار شد. 

در ایتداچند فزض مطرح بود. یکی اینکه امکائات زیاد 
ونیروی متخصص فراهم نیست. دوم آن که آموزش و پرورش 
مشکلات زیادی داشته و دارد و بثابراین امکان فراهم آوردن 


ابزارهای گران قیمت و جود ندارد. سوم آن‌که موکول کردن 
این کارها به امکانات نهادهای دیگر» فرضاً زیرساخت 
مخابراتی, هم میسر نبود و بتابراین قرار شد با هر آنچه که 
امکان پذیر است کار شروع بشود. به عبارت دیگر اجرای 
طراحی کارها را بر امکانات و واقعیات منطبق گردند. با 
بررسی‌هایی که شد به نظر رسید که از سیستم حقوق کار کنان 
شروع کنند. آموزش و پرورش تنها جایی است که بر حلاف 
همه وزارتخانهها پست سازمانی دارد و بنا 
جاهای دیگرباپست سازمانی قابل کنترل است وجودنداشت. 
اداری دائماتردد وجود 
حتی ادارات آموزش و پرورش هم که پست سازمانی 
داشتند با استفاده از مخزن بزرگ 


آنچه که در 


علاوه‌بر این بین کاذر آموزش و 


دار 


خودشان عملا پست سازمانی براي 
سیستم حقوق, پایه‌ای شد برای اینکه تا حدودی اطلاعات 
مربوط به نیروی انسائی را سامان بدهد. دررسیدن به هدف» 
مشکلات به هیچ وجه فنی نبود. سیستم های اولیه که طراحی 
شد کاملاهوشمند بود اماراه‌الدازی آنهادر آموزش وپرورش 
اولین مشکل بزرگی بود که پیداشد. بخشی از آن» نگراتی‌هایی 
بود که کارکنان داشتند: بخشی مربرط به مذیریت‌ها بودند 


این نظام چند خصوصیت 
دارد: یکی اینکه واقعاً در 
سطح مناطق کشور و در 
دورترین نقاط عملیاتی 
است.دیگر ابن که اطلاعات 
به روش مدونی در سطوح 
مختلف جمع آوری 

می شود و مدیریت‌ها 

می توانند از این اطلاعات 
استفاده کنند. منتهی در 
طراحی این سیستم‌ها 

هو شمندی هایی بکار رفته 
که این امکانات را فراهم 
کرده است.چنین بستری 
می تواند در ادامه راه به 
آموزش برای عصر 
ارتباطات منجر شود. یکی 
از دستاوردها این است که 
خیلی از مدیران آموزش و 
پرورش با این فرهنگ 


طبیعتاً جاهایی مجیور 
هستیم به شرکت هایمان 
(شرکت های متعلق به 
آموزش و پرورش) 
مراجعه کنیم. وقتی به شما 
پولی در ۱۲/۲۸ تخصیص 
می‌یابد» باید بروید 
مناقصه هم بخرید. 
مناقصه‌ای که حداقل یک 
ماه و نیم وقت می خواهد. 
می شود ۱۲/۲۸ پول 
تخصیص يافته را در 
مناقصه هزینه کرد. شما 
ساختارهای مانع زیاد 
دارید 


یک چهار چو ب تکنولوزی برای [مایشگاه مدرسه آماده شدء 
است. اک اعتبارات داد شوت بلافاصله شروع می کنیم. جود 
از نظر زمانی عقب هستم. 

آموزش معلم مطالعهاش انجام شد ویک دور اجرا شده 
است:تفیر و کارایی اش هم ارزش یابی شده است:مطالمهی تولید 
محتواانجام شده استانداردتولید محتوا در دست انجام است و 
یک بخشی از تولید محتوادر این سیستم قرارداد یسته شده و در 
حال انجام است. در حد مقلورات خودمان مطالعه کردیم؛ هر 
پروژه‌ای کهاینجا مطرح شده مطالعه کر دیم. به برنامه تبدیل گردیم 
و روی آن عملیات کردیم. تفریبمی توان گفت مطالعاتمان در 
حال کامل شدن است. یر نامه مان نسبتا آماده است. از عملیاتمان 
یک بخش را انجام دادیم. دیگر اینجاوایسته می شود به منابعی که 
ترریق می‌شود. مایم هم از دو بخش پیش نمی ای یگ بخش 
دوتو دیگری مش کت الست مدارس ماذاتشان دولتی است. 
سیستم آموزش وپرورش مافاتش دواتی است: تجهیزاتش دواتی 
بوده است.ولی ماب مجموعه عواملی که به کار گرفتیم توانستیم 
در واقع یک مقدار مشارکت را جلب کنیم و وارد این سیستم 
کتیم. یه عتوان مثال برای معلمینی که آموزش دیدنده بلاقاصله 
صحیت کردم تابه آنھابا یک پیش قط خیلی اول ایک رقمی 
که به قاط يخر ند وال بدهند ت۰۰ بر کر وهی طریق وارد 
میستم شود درمجموع می شود گفت که ايها قدم‌هایی است 


اززش یابی کنیم. پیینیم که کجااشتباه کردیم. تکنولوژی در حال 
عوض شدن است. ید به تاسب آن جلو برویم. هیچ چاره وراه 
دیگری برای این کار نیست. 
این بحث مطالعات را چه کسانی انجام داده‌اند؟ از داځل 
تسازقان ايا نیرون شازمان يوذەاند؟ا ` 

بخشی 3 کارهاواداخا, سا مان انج دادیم یگ سری 
کارهای تعلیتی را ایتجاانجام دادیم. شسمتی هم به خش 
خصو صی واگذار شده است. 
در موردی که ۰۳۰ ر۳۰ دستگاه خریداری شد آبا با پایه‌ی 
دبی این کار را انجام دادید؟ و آپا فکر می کنید که این کار 
درست انجام شده است؟ 

به مناقصه گذاشتيم. در این مناقصه ۴ شرکت بزرگ 
مشارکت کردند. اگر قیخت مناسب بود با آنها قرارداد 
می‌ينديمماراهی جزاین نداریم: ممکن است بگویید مناقصه 
انين ما یرای 
سالم‌سازی و برای اینکه هیچ اما و اگری پشت اینها مخفی 
نشود مناقصه است و هیچ راء دومی ندارد. 


راه تعوبی نیست. این را در دولت حل 


وزارت خانه یک سری شرکت دارد. آیا می خواهید برای 
این شرکت‌ها تعیین تکلیف کنید؟ 

ما چند مشکل داریم. اگر مشکلات ساختاری راحل 
نکیم. طیعتا جاهایی مجبور هستیم ته شر کت هایسان 
(شر کت های متعلق به آموزش و یر ورش )مر احعه کیم. وقتی 
به شماپولی در ۱۲/۲۸ تخصیص می یابد. باید بروید مناقصه 
هم بخرید. مناقصه‌ای که حداقل یک ماو پم وقت می خو لد 
می شود ۱۲۲۸ پول تخصیص یاقته راا در مناقصه هزینه کرد. 
شما ساختارهای مانع زیاد داریدء ولی من به شما می گویم 
اعتقادم این است که بخش خصوصی باید سود ببرد. 
سرمایه گذاری راد ر ۲ انجام دهد تا این پد 
انش پذیر نسیت به موضوعات اقتصادی 
به نفع خودش جب کند. باز تولیدش گند اقزا 


ایتش بډهد» 
برگرداند. در غیر این صورت اگر قرار باشد همه را از طریق 
دولت انجام دهیم, موفق نمی‌شویم. ه تنها در این پدیده. 
بلکه در هر پدیده‌ای؛ من قيا اعلام موضع کرده‌ام. 

عن در هر قسمت دیگری باشم عرض می کم اقتصاد 
نی بر مر دم و یر دو لی می توا سالم تز سرب 
و رقانت انگیز تز باشد. یعتی به این اصل اعتفاد دا 
طرف ساختار» موانع در داحل کم یست. واقعا قاز مطالعاتی 
و تخصصی قسمتی از کارها در بیرون وجود ندارد. من سوال 
می کتم شما یک مجمو عه رابه من نشال بدهید که در امر 
موی لکتر وکا صاحب تحصعی خسن آن وقت پشت 
این میز می نشينيم و باهم بحث می کنیم که صااحب تخصضص 
هستند یا نیستند. بالاخره باید ڈیا ۶ش رکت متشکل وجود 
ند که بین ابنها انتځاب کنیم. این بازارهنوز 
شکل نگرفته است. بازاری که دز یرود شکل گرقه بیشتر 
بازار صخت افزاری است. تا نوم افزاری. دږ بخشن 


سخت افزاری هم به هر حال شر کت‌های بزرگی در دولت 
وجود دارند. ها نمی توائیم متعشان کنیم. باید په مناقصه 
بگذاریم. شرکت دولتی هم می آید. اما ترجیح می‌دهیم و 
علاقه‌منديم که بخش خصوصی در این کار فعال شوت برای 
اینکه آنها نظام پایدارتری رادرست می کنند. 
به عنوان آخرین سوال آیا می توانیم ليست این پروژه‌ها و 
قراردادها راداشته باشیم و در مجله منتشر کنیم. 

روی سایت است. اظر همه‌ی پروژه‌های ما مرکز 


فن‌آوری ش زیف انت: آن‌هم یک مایت ۵86 دارد: نام 
پروژه‌ها در آن وجود دارد. 
متشکریم از وقتی که اختصاص دادید. 


ا ج ۳ 

این کار را انجام خواهیم داد: مراحل پایانی اش تمام شده ولی 
در حال تجدید نظر هستیم.بحث در شورای‌راهبردی وزارت خحانه 
عرضه شده و تصویب شده است. بر وژء در از تباط باعدرسه 
در دست اقدام است که آنا هم در جریان است. راجع به 
آموزش معلم مطالعه کر دیم. استاند اد تیه کر دیم, آموزش 
تعریف گردیم. اجرا کردیم وارزش یابی اش هم تقریباًتمام 
است. می توانیم بگویيم آموزشی که اجرا کردیم؛ 
کارآمدی اش چقدر است. 


می توانیم به دستگاه‌های دیگر این تجربه را متتقل کنیم که اگر 
باچه مدل ی آموزش بدهید. چە محتوایی 


خواستید آموزش بد 
را آموزش بدهید. در مورد زیر ساخت مطالعه کر دیم؛ کازی که 


باد مخ ار ات کند. اتجام دادیم که آگر قرارشود این مدرسه در 
شبکه 0۳6 کار بکند یه چه سیستمی نیازدارد من گمان می کنم 
کامل است. ما کار مخابرات را تسهیل کردیم: مطالعات 
زیرساخت انجام شده» عرضه شده و متناسب با آن مطالعه, 


مناقصه‌ی خرید تجهیزات زیرساخت انجام می شود وبه جریان 
می‌افتد. مطالعات علمی مان را راجع به استانداردهاء استاندارد 
ترم قزار شک ۴اه شیک به ازات هم اتید می دحيم ما 
فقط برای اینکه مدعیان را جداسازی کنیم یک مدل درست کردیم 


بل مدل ابتکار حودمان است. یعنی بین کسانی که درکارهای 


هی علمی درست کردیم که بازهم گمان می کم آن سیستم. 
مشاوره در جای خودش کار مخوبی انجام شده است. لذا هم 


می دایم داریم جه کار می کنیم. هم می‌دانیم په کجامی خواهیم 


برویم. که چگونه برویم؟ این را همه می‌دانيم. زیر ساخت هاو 
مطالعه‌ی ۱۳9۱۳۵0 مطالعهی مربو ظ به محتو اتمام اینها انجام 
شده‌است.به تقصیل کار شده و فکر نمی کنم در هیچ دستگاهی 
به‌اندازه‌ی ما کار شده باشد؛ ادعای ما این است. ولی چراآموزش 
دپرورش باد جریمه شو داس ؤال مهم این است. چون آموزش 
او وورش دچار یک عقب‌ساندگی تاریتی ات هو سال 
بودجه‌اش با مشکل روبروبوده باید یک بار دیگر جریمه بشود. 
اون سول نف مهمی ات 
البته اگر از آنها پپرسید» می گویند یک چهارم بودجه رابه 
آموزش و پرورش داده‌ایم 

امسال چه کار کرده‌اند» گفته‌اند دو درصد بودجه‌ی 


جاری. بودجه‌ی جاری که ۲۰۰ میلیارد تومان کسری سال 
گذشته به آن تحمیل شنده است. 
امسال هم آموزش و پرورش سهمش را خواهد گرفت؛ 
شکی در آن نیست. ولی سوّالی که اینجا مطرح می شود 
این است که شما طرح جامعی را که می گویید آماده است 
و عرضه می شود و شما فازهای عملیاتی را خیلی تنگاتنگ 
به بودجه وصل می کنید. آیا اگر بودجه باشده همه‌ی 
مشکلات آموزش و پرورش حل می‌شود؟ 

ته این حرف رانمی زنې.بالاخر هباد پول بگریم تانفی 
بکنیم. مگر من هی توانم مدیریت فن آوری اطلاعات را 
تجهیز کنم,راداندازی کلم و در حین انجام کار بگوییم برای 
بنزین کسری آوردهابم. معلوم است که پول نقش مهمی دارد. 
من که نمی گویم به پول وابسته نیست» اما یا فقط به پول؟! 
شما می‌گویید که ما جلو هستیم! مطالعاتمان را انجام 
دادیم فقط پول می خواهیم. 

برداشت‌هانسبی ااست.ما یک مطالعه‌ای در حد علمی, 
نسبی, در حد مقدوراتمان انجامدادیم.ولی نیامدیم ۱۵ یلیارد 
تومان پول را برویم تجهیزات بخریم» بربزيم در مدارس, ما 
روی خرید مطالعه کردیم.اولا ما با ۱۵ میلیارد تومان پول بیشتر 
از ۲۰ میلیارد تومان تجهیرات وارد سیستم کردیم. ۱۵ میلیارد 
دولت به ما داده و ما سیستم‌های دیگر رابه کار گرفتیم تا 
توانستیم وارد این بشویم. یعنی مشارکت های دیگری درمیان 
بوده است. ما کاملاً در این سیستم تلاش کردیم که از هر 


امکانی که وجود دارد استفاده کنیم. برای همان خریدها 
مطالعه کردیم. قبل از مطالعه‌ی بر و ژهی زیر ساخت: تجهیرات 
نخریدیم. برای سال آینده هم برای همین تجهیزات یک 
مطالعه‌ی دیگر انجام دادیم که آزمایشگاه مدرسه را چطور 
ممکن است په حداقل قیمت و حداکثر کارایی نزدیک کرد 


اقتصاد مبتنی بر مردم و 
غیردولتی می تواند 

سالم تر: شویع تر کیفی تر 
و رقابت انگیزتر باشد 


هرگاه دولت خواست 
رقیب بخش خصوصی 
شود. بخش خصوصی را 
نابود کرده است 


اگر بخواهیم ۱۲ توسعه 
پیدا کند باید بازار شکل 
بگیرد. این بازار باید 
متقاضی نیرو شود. وقټی 
تقاضای نیرو کرد؛ بستر 
تولید آماده می شود 


این است که آیا این محتوایی که این ۵۰-۶۰ سال است 
عوض نشده را آماده کرده‌ایم؟ به هر حال بودجه‌های 17 
کلان است. 

صا کل پست. جه کی گنت کلانست؟ 
بحث تهدیدی که شما می فرمایید که ابزار را آماده کلیم» 
ام به محتوا نپرداژيم. 

۰ پر وزه‌های مامربو ط به محتو ااست. بر وه متو | 
اصلاستاندارداست: ان استانداردهادو تست هو 15 


باید نسبت یه اینها تعیین تکلیف شود. ځود تولید محتوالیاز 
به تخصص دارد. 
بحث دالش آموز پژو هنده‌است. یعلی دالش آموز خالاق 
بار بیاید. 
بحث این است که نگرش طوری باشد که وقتی ب۷0٥‏ 
و10۷8 رسیدیم» این دانش آموز و در نهایت این محصول 
آموزش و پرورش طوری باشد که قابل استفاده باشد 
حرف شما وا می‌قهمم. بین دنیای صنعتی و دئیای 17 
امروز یک دره‌ی عمیق 
راپر کنید تابه دنیای امروز برسید و اتفاقا به این دلبل پا 


ریہ همیش لازم فیست که ایر 


پزوهنده تحویل بدهد. دانش آموزپژوهنده مربوط 


به طرح راهبردی ما است. می دام که به چه چیزی اشاره 
مق کنید. 

حالا به این موضوع می رسیم آقای مهندس. شما فرمودید 
که من صفر و یک جواب نمی دهم. ولی من فکر می کنم 
شما صفر و یک جواب دادید. جواب این بود که در سطح 
مدیران ارشد آموزش و پرورش پارادایم ۱۲ وجود دارد. 
یعنی این عزم هست که بیاییم این پل رابزنیم و جلو برویم 
سؤال بعدی این است که اگر این پارادايم وجود دارد باید 
به طرح جامعی تبدیل شود آیا این طرح جامع وجود دارد؟ 


(هم دستگاه‌های بالاترمان و هم دستگاه‌های پایین ترمان) 
کارهایی را شروع کرده‌اند. چند تا کار ہود۔ ما از یک طرف با 
پدیده‌ای به اسم ۱7 دولت روبه رو بودیم که یک بودجه‌ای 
داشت و باید روی آن بودجه عملیات می کردیم و یک مزه‌ای 


از این بودجه را زیر زبان آخرین نقاط سیسحم های مربوط به 


اموزش و پرورش قرارمی 


گیر می‌شود. این بخش کاملاً عملیاتی بود. مت 
بود جه مان ابیعاد ساختار مناسب: آموزش در مدیرالنهآموزش 
معلمان؛ یاد گیری در محط الکر و ییک راداريم. همه ی ایلها 


است‌وبایدروی آن 


انجام بدهید. 
بسیاری از پروژه هایمان مطالعه فاز صف رش الجام‌شده 


است. اصا شم ایک ۳۳ بتو سید که خو استه هی شماناشد. 


بدوتا یک مطالعه‌ی ۴-۵ ماهه نمی تو یدب الا جو اب ندهید. 
بودجه‌ای که به من دادند در آبان ماه سال ۸۱ دادند ولی 
عملیاتی که شروع کردم از آبال ماه سال ۸١‏ بود یعلی یک سال 
ما کار عملیاتی کردیم, بدون اینکه یک ریال پول بگیریم 


آموزش معلمان یک فاز مطالعه 
ر چگونه الجام شد؟ به چه شکل؟ محتوایش چه 


لشته که این کار در جاهای 


استانداردش چه‌بوده؟ این مطالعه رافاز صفر می گویند. فاز 


نامه‌شدن است, طرح ریزی شدن است. 


س‌یابی است که این پدیدء 
راباز بایک نگاه۲ نگاه کنیم: یعنی بایک نگاه اصالاح گر 
کاری که امروژ انجام دادیم, چقدر خوب بود با این روحیه 
وارد کار شویم. پس در آموزش معلم لین کار راانجم 
مامی گوییم چشم انداز سازمان یادگیرنده, دانش آموز پژوهنده 


یم 


است. این در واقع چشم انداز آموزش و پرورش است.برای 
اینکه به این که دو کاملا جنبه ی شعار 


رد رسیم شما فکر 
می‌کنید چقدر کار و بحت شده است؟ یعنی مطالعه‌ی فاز 


صقر است. باید امتحراج بشود که مادتبال چنه هستیم, سند 


واهبزدیما تهیه شده است میتی بر این سد طرح مدره 
تمام است. طرح مدرسه به غنوان اینکه حالا در دتیای ۲ 
مدرسه چیست. سازمان یاد گیرنده و داش آموز پژوهنده چه 
موجودی را به عنوان مذرسه بیرون می دهند و این مدبرسه 
باید چه کارهایی بکند. این طرح کاملا آماده است. شما باید 
بگذارید. به اعتقاد من له تنها کار آماده است, بلکه یک 


ی ذر غرصه‌ی اندیشه‌هایی است که امروز موجود 
است.ها مدعی اش هستیم و کاملا آماده هستیم که در داخل 
و خارج عرضه کیم و به غنوان یک کار و و نه تقلیدی از آن 
دفاع نماییم. ‏ 

نظری و بحث قنی و علمی؛ بح تکنولوژیکی» یاد گیری و 


کاری است که تحودغال بنیاد کردیم. بح 


دانش انجام دادیم و به این صورت در آمده است.مابه سوعت 


یک دستگابزر گ لست: انیا ۱۰ مر ۶۰ر الک میلیرداو شصت 
هز ار)نقر پر سنل داژد.اینجابایک دستگاهی که ۰۰ بر پر سل 


فرق می کند.من فقط در یک منطقه‌ی آموزش و پرورش 


برنامه ریزی داشته باشید. از یک نقطه شروع کنید و به یک جایی 


برسید. در سطح مدیران و مسوولال آموزش و پرورش امروژ 
اه وجود دارد. در سطح عملیاتی باید کار راازیک جابی 
شروع می کردیم. باید بدنه را آماده می گردیم. همان طور که 
گفتمرابه دلیل نوع اقدامات ماء در طی ۱۰ سال گذشته این 
پی گیری‌ها انجام شده است. باید گفت ما نیازمند منابع 


ایق کار از جمله کارهای زیرساخعتی است. «دست مل 


راسازی. در آموزش وپرورش موضو) ۲۲ همال واه ساختن 
لست زیر میات استه این سومایههارادولت تمارک گند تابا 


بخش خجصوصی کارکردن راشروع کن 
۰ مدرسه به شکل 5۳84 آز مایش کنند: یه ازای هر مدرسه 
حدود ۸۰۰هزار دلار سرمایه گذاری کردند. این می شود کل 
پول ۲ دولت در سال ۱۳۸۱ یعنی ۰۸۰ ادلار سرمایه گذاری 
کرده که به پول ما ۶۴ میلیارد تومان - کل بودجه‌ی تکفا - 
می‌شود. ما تا حدی که توانستیم, بستر ایجاد کردیم. همین 
آموزش و پرورش ۰۰»راتا۰۰۰راتا کامپیوترواردش می شده 
است. دست آخر یک برنامه تهیه کردند و تاپایان سال حدود 
۴١ ۰‏ کامییوتربرای خریدیرنمه‌ریزی شد. من تههدم راعمل 
کردم کدام دستگاه تعهدش راعمل کرده است. ۰۰ ۷۰معلم 


رادو بخش خصوصی اموزش دلام. کدام دستگاه این کار را 


هنوز که خبری نیست. 


انجام داده است. ما در حال توسازی برنامه‌هایمان هستیم. قري ا چهار ماه از سال 4 ته و 


متجاوز از ایر وژ برای تو لد محتوای بتنی بر وب ټهیه شده 
است: پروژه زیرساخت مطالعه شده» معماری شبکه مطالعه 


پروژه‌ی۴0۱۳00 شبکه‌ی آموزش در دست مطالعه ۱ 

در ابن دستگاه ۶یا ۷ تحقیق در مورد موضوعات مختلف 
انجام شده است. پروژه‌ی راهبردی مان را تهیه کرده‌ايم. پروژه 
مدل مفهومی مدرسه مطالعه شده الان آماده‌ی ارایه است. باید 
اتی شود حالا در سال ۸۴ دولت ۲ درصد از بودجه‌ی 


جاری آموزش و پرورش رابه7] اختضاص داده است. من په 
شماعرض می کنم بودجه‌ی جاری سایر دستگاه‌هابسیار حوب 
است. وزارت صنایع با کسری بودجه مواجه تیست» ولی 
آموزش و پرورش که در سال گذشته ۲۰۰ مبلبارد توهال کر 
بودجه داشته و ۲۰۰ ماود توما این کسر بو دجه به سال ۸۳ 
متتقل شده است. چطور همکن است ۲ درصد از بودجه‌ی 
کسری دارش را صرف۲ کند؛ این سوال است. ۱۵ میلیارد 
تومان به ما داده‌اند و من تتهادستگاهی هس که صددر صد 
بودجهام را گر فته ام و اعتقاد دارم که تهمادستگااهی هستیم که 
و ظایفمان راب خوبی انجام له 
می‌دهند. 

امسال (سال ۸۲)بودجه‌ی اختصاص داده شده» چقدر شده 


است؟ 

هنوز که حبری لیست. چهار ماه از سال گذشته و هنوز 
موافقت‌نامه‌ای روی پروژه‌ی۲] امضاء نشده است. فقط 
دستورالعمل‌های دولت آمدم است. دستورالعمل دولت 
است که ۲ درصد از بودجه جاری دستگاه‌هاء سزال می کنم 
که آموزش و پرورش که ۲۰۰ میلیارد تومان از کسری 
بودجه اش درسال گذشته به سال ۸۲ منتقل شده است, جطور 
ممکن است ۲ درصد از آن را خر ج ۲| کند؟ آیا این فروپاشی 
یک پروژه‌ی بزرگ نیست؟یک پروژه‌ی بزرگ را آغاز کردیم» 


دعوت کردیم؛ انگیزه و علاقه به وجود آوردیم. اگر تنوع 
پروژه‌های ما را در آموزش و پرورش ینید حتماً تعجب 


هی یداه 
طبق بحثی که فرمودید حرکتی که داشتید یک حرکت 
سخت افزاری بوده است. به هر حال یک سری 
سخت افزارها را گرفتید و شرو به آموزش معلمان کردید. 
بحث این است که در حاشیه‌ی آموزش حرکت کردید! 
این محتوایی که این چند سال آموزش داده می شود؛ حتی 
این‌ها را آماده‌ی جامعه‌ی صنعتی نکرده است! حالا سؤال 


هنوز موافقت‌نامه ای روی . | 
پروژه‌ی۱۲ امضاء نشده 

است. فقط 

دستورالعمل های دولت 

آمده است. دستورالعمل 

دولت این است که ۲ درصد 

از بودجه جاری 

دستگاه‌ها. سوال می کنم 

که آموزش و پرورش که 

۰ میلیارد تومان از 

کسری بودجه اش در سال 
گذشته به سال ۸۲ منتقل 

شنده انت چطور ممکن 

است ۲ درصد از آن را ۱ 
خرج۱۲ کند؟ آیا این 
فروپاشی یک پروزه‌ی 

بزرگ نیست؟ یک پروژهی 
بزرک را آغاز کردیم. 
دعوت کردیم انگیزه و 

علاقه به وجود آوردیم. 
اگر تنوع پروژه‌های ما را 

در آموزش و پرورش 

بییشد. حتما تعجب 


ساختار ثابت با ۱۲ سازگار 
نیست. ساختارهای 
غیرمنعطف, جامانده, کهنه 
و پوسیده‌ی ۵۰-۶۰ 
ساله‌ای که در این کشور 
جا خوش کرده‌اند و 
مدیریت‌های کهنه را 

می پسندند؛ این با۱۳ 
مخالف است 


در آموزش و پرورش 
مهم ترین منابع ما فقط 


معلم است 


با ريشتيم و گفتيم بازار کاراب این تخصض نیز زد 
این آموزش را می خواهيم. اگر دیگران هم می خواهنده این 
کار رایکنند. بخش های پرقدرت اقتصادی در کشور وجود 

رده ولی رقیب بخخش خضوعبی انتت: ما بخش پرقدرت 


ی اقتصاد نیستیم؛ امابه غنوان 


گام برداشتیم. حوب 
اقتصادی که در أت 


بت صنایع به دلیل متابع و قدرت 


اود» می تواند بخش 1۲ ود را به 
سرعت راه‌اندازی کند. در آموزش و پر ورش مهم ترین مایم 
ماققط محلم است. ماغیر از معلم چه داریم؟ تمام پولی که یه 
مامی‌دهند حقوق معلم است. اما با این حال ما به این مسأله 
توجه داشتیم که اگر بخواهيم ۲ توسعه پیدا ګند باید یازا 
بن بازارباید متقاضی نیری‌شودوقتی تقاضای 
یرو کرد بستر تولید آماده می‌شود. الان در نقاط مختلف 
کشور, مدرسه‌ی غیرانتفاعی تشکیل شده برای اینکه تقاضا 


وجوددارد. مردم آماده ی سرمایه گذاری و مشار کت همستند. 
عستیم که سانجتارهای کهنه رابه تکنولوژی جدید تحمیل 
راز نیا ابزاری نیازمنذ به اندیشه وت 


نگرش و 


نگاه است. ساختار ات پا 


سا گا پیست. ساختارهای خر منعطف» جامالده. کهنه و 


پوسیدهی ۵۰-۶۰سالهای که در این شور جخاخو ش کودهند 
و مدیریت ها گهنه وامی پسندند؛ این با7] مخالف است. 


احتمالا 


و تحول را برتمی تابد. آاتمام موقعیت شمارا 


به نوساژی می خواند. قا در فدیریت» روش‌های کهنه را 
می تحواهیم کنار 17 به کار گيريم. کدام یک از دستگاه‌هایی که 
5م را اجرا کردند موفق بوده اند و چرا؟ برای اینکه 
ساختار کهنه سوار بر تکنولوژی تو است. اساسا باید مسیر کار 


و نوع نگرش نسبت به انجام کار عوض شود. 
کارء نوخ کار و شیوه‌ی انجام کار در ذهن شما شکل نگیرد ,1۲ 


موثر واقع نمی شو د١٣‏ کمکی نمی کند: ۲ هزینه زامی شود 1۲ 
بر شمابار می شود و لازم است که شما این اندیشه راعوضص 
کنید. ۱۳ در واقع با کل این ساختار عجین می شود و مقدم در 
به کار گیری ۳ باید این ذهن هانسبت به یرساخت های کهنه 
تغییر کند و به این دلیل است که من می گویم 17 در أ 


رش یک نمونه است ته یک ابزار. کسانی که ابزاری به 


موضوع؟] در آموزش و پرورش نگاه می کنند, قظعأ توفیق 
پیدا نمی کنند. 

نمونه‌ای که شما مطرح می کئید» آموزش بر مبنای ۱۲ است 
و اینکه کل عمود خیمه‌ی آموزشی را7! قرار بدهیم آیا 


باید با این زاویه به آموزش نگاه کنیم؟ 
من می گویم با این ژاویه که به آموژش نگاه می کنیم» 
چیزهای جدیدی درک می کنیم. درک جدیدی از آموزش 
بیدا بی کت 
الان ما در خدمت رییس سازمان پژوهش آموزش و پرورش 
هستیم. سوّال این است امروز در آموزش و پرورش این 
نگاه حاکم است يا نیست؟ 
شمامی تو ایند ی‌گوید هم هست و هم پست. 
اگر از شخص دیگری می پرسیدم؛ جواب دیگری می داد 
جواب می دهم. ببینید, پدیده‌هایی وارد می شوند. 


تکنولوژی نسل در نسل سابقهدارد. یک پیشینه دارد به تدریج 


مثل این که مشکلی که ما داریم. یک اصل به تام اصل ۳۰ در 
قانون اساسی است که‌براساس آن آفوزش وپرورث 
است. از همان روز اولی که این اصل را گذاشتیم, تا امروز با 
این اصل کنار می آییم. روز اول که این اصل را گذاشتند اصل 
آرمانی بود. آرمان حوب است. کسی که چشم انداز ندارد. 
آرمان ندارد به اعتقاد من, اساساًقابلیت زندگی کردن دارد. 


ام اینکه ما چه برنامه‌ای داریم که به این آر مان برسیم زمان بر 
است. شما نمی توانید بگویید که امروز هست یا ئیست. از 
شما بعید است.شما که در دنیای دیجیتالی ژندگی می کنید. 
این دیا دیای فازی است. مایک نقطه‌ی بله و خر نداریم. 
دیدگاه شما چیست؟ 


دید گاه مااین است که آموزش و پرورش باید به سمت 
این دنا برود و چارهای ندارد.بایدقدمهایی را بردرد.اینجا 


به نسبت دنیا خیر. من اعتقادندازم به 
مشابه خودمان عقبیم؛ ولی ممکنن است ۵ شال دیگر کاملاً 
عقب باشیم. دیا دو وجه را انتخاب کرده است. یک وجه این 


شورهای 


است که برای این سطوح حرفه ای و مشاغل جدیدی که در 
اورد که ده‌ها 


حال به وجود آمدن است؛ متخصص به و جودییا 


شغل دراثرا 


يده در جامعه‌ی امروز به وجود آمده‌است. 
بهعنوان مثال زمائی که تلفن همراه تازه عرضه شده بود مراکز 
تعمیر آن محدود بود اماشما امروز جایی راپیدانمی کنید که 


ماه عرصه‌ی‌ماهوی کار -که بیشتر ترمافزاری است وه 
آن اشاره نکرده‌ايم -نپرداخته‌ايم. اگر بازار تولید برای نرم افزار 
ایجاد شود معتقدم که ماایرانی ها استعداد و قابلیت این راداریم 
که در این بازار تولید -لااقل به نسبت جمعیت مان -مشا ر کت 
جدی داشته باشیم. یک کشوری مثل هند یک هد ف مارد 
یدرم افزار انتخاب می کند و یرای سال ۲۰۷۵ 
ددلاری رتخاب 


<لاوی‌رابرای 
ر که‌مطلم حسیّم یک هدف ۱۳ 
هی کند. چرا؟ برای اینکه به هر حال به ایر 
امادر همان هند پلافاصله بر حسب بک اطلح دیق "مر کز 
آموزش عالی برای آموزش ؟آنهیه دیدند: 

دردانشگاه‌های ما برای اینکه یک برنامه ریزی شود باید 


چقدر مشکلات راازسر راه برداریم. به عتوان هشال مابایخش 


حنوضی چت کرت فرگاه فولت جوک ل بخن 


موصی کود بخیین خصوصی را نابود کرده است. این 
اعتقاد شخصی من است. من‌هم اکنون در یک دستگاهی کار 
می کنم که بت زیادی با بخش حصوصی نداریم. آموزش 
و پرورش در تمام دنیا دولتی است. ولی در همین پدیده‌ی ۱۳ 
تقری سیاست گزاری مامتمایل به این بوده که تقریباًاکثر قريب 
به اتفاق موضوعاتی که کار می کنیم؛ تلاش کنیم بخش 
خصوصی متشکل به وجود بیاید. 
بتواند جواب دهد. مابرای اینکه‌بخش خصو صی زاراعب 
کڼې» ۲ ججشتوارهی نوم افزاز نود کردیم که از طریق تولید 
رمافزار برای آموزش: شروع به مشار کت کند. از این طرف 
باید بستر را آماده کثیم تا مدارس این ثرم‌افزار را بگیرند و 
استفاده کنند. چول بخش خصوصی باید به اقتصادش فکر 
کند.ا این طرق باید حمایت کنیم تا تماماینها شروع به تولید 
نرم اقزار کنند. یک روز ما خودمان فیلم تولید می کردیم» 
نرم‌افزار تولید می کردیم. الان این کار را نمی کنیم جول هر 
تولیدی باید به بخش خصوصی برود. در واقع بايد 
انگیزه‌هايش به وجود بیاید و بخش خحصوصی این کار راشروع 
کند. ما یک جشنواره نرم افزار که می خواهیم برگزار 
چند «۱میلیون توان برای ما هزینه دار ولی این کار را کردیم. 
یادر موضوع آموزش معلم که شما مطلع. 
اولین بار در تاریخ آموزش و پرورش: آموزش معلم رابا 
بخش خصو می انجام می دهیم. وقتی که من می خواستم 
این بخشنامه راابلاغ کم همه اعتراض می کردند. در همین 
محیط آموزش و پرورش, ما محیط فرهنگیمان را باید یک 
الب نقاط کشور حدو ۷ 
آموزش داوج که در تاریج کشوریی سابقه است. 
چگوته ممکن است این کار تحقق پیدا کند؟ خوب تلاش 
کردیم اعتباری را که می گیریم در بخش خصوصی توریق 
کیم اگر بخش خصو صی شرو به تجهیز شدن کرد مطلمش 
باشید که فشار. هوس و حراس ښروی انسانی آموزش و 
پرورش راهم سر جایش می ا 

یعنی وقتی که تحص ص در بازار طالب پیدا 
به مدرسه‌ی کار و دانش سه‌برابر می شود و 
نام ندارد باز هم بخش خصوصی شووع به تشکیل شدن 
می کند. چنانچه شما نگاه کنید. در سال ۱۳۶۹ در کل کشور 
هنرستان غیرانتفاعی وجود نداشته است. اما با تحولاتی که 
اتفاق افتاده» امروز شمادر هر شهری که وا د شوید حداف ۲ 
با ؟ندوسه‌ی غیرالتفافی ی و رغه ائ که رشته‌ی كلوز 
دار ندمی ینید چرا؟ برای اینکه ما از یک طرف پول هایمان را 


برا که یه خواسته‌ی ما 


شاید برای 


من اعتقاد ندارم به نسبت 
کشورهای مشابه خودمان 
عقبیم» ولی ممکن است ۵ 
سال دیگر کاملاً عقب 
تس 


7 در آموزش و پرورش 
موضوعی راهبردی است 


من اعتقاد دارم که ۱۲ به 


عنوان رویکرد باید 
انتخاب شود نه به عنوان 


درس 


کشورمان وارد می‌کنیم, با ماهیت انتقال و فهم دانش عمل 
نمی کنیم. ابزارها به سرعت کهنه می‌شوند, ما سر جای 
خودمان می مائیم و دنبا جای خودش می مائد و نمی توالیم 
این پدیده را با این شکل به کار گیریم و په انفعال کشیده 
می‌شويم: 
تهاجم فرهنگی هم ابنجا مطرح می شود. اینکه ابزار کهنه 
می شود یک طرف قضیه است» بحث اصلی این است که 
ما محتوا را نداشته باشیم و ... 

له طرف محتوارامی سا د. یبای ما کار می گند 
اصلاانتظار نداشته باللید که وقتی ما متو قفیم, دیگر الا هم 
خو اب باشنداصلالن طور بُست.دنیاروی موضوع فرهنگ 
قطعا برنامه دارد. من این را به این دلیل عرض می کنم. روی 
موضوع فرهنگه دین, زبان یعنی ایلهایی که مربوط به 
هویت‌های فرهنگی متفاوت در عرضه‌ی دتیا است, برنامه 
دازد.به همین دلیل است که شما می یتیک چینی هابه شلات 


مراقبت می کنند و این پدیده رادنبال می کنند که زبان چینی 
باید در این محیط قابل تولید باشد, یعنی اگرچه‌مایه زبان‌های 
دیگر یاز داریم؛ولی هیچ صاحب قدرتی, صاحب فرهنگی» 
عرصه‌ی تک زیانی رابرنمی تابد. پس این اختبارمان 
است. باید بتوانیم زیان فارسی را متناسب با استانداردهای این 
محیط به کار 
آموزشی‌عان رامتحول کنیم.سیستم هایارزشی مان را متحول 
کنیم. دانش حرقه‌ای معلم راعوض کنیم. تو لد انش در يئ 
مط به همال انداژ+ که برای همه لازم است برای معلم 
وابعب است: یعنی ابن محیط به ساد گی در اختیار معلم است 
ویک برنامه‌درسی را که می خواهد سر کلاس عرضه کنده 


اید به تتاسب این محبط بتوائیم برنامه‌ی 


در این محیط یسیار متنوع تر و پویاتر ارایه کند. یعنی عمق و 
وسعت یادگیری راعوض نماید. 
دنیای بچه‌ها را بتواند کاملاًبه یک دنیای جدید تبدیل 


رادار استغاده از موضوع تجدید نظر در برنامه‌های درسی 
به عنوان یک رویکرد. یک بحخث جدی است و می توان گفت 
مابه این دلیل است که روی این پروژه باید کار مفصلی انجام 
دهیم. همان طور که گفتم در ظول بیست سالی که در آموزش 
و پرورش کار می کنم» این نقطه را حساس ترین نقطه و 
چهارراهی می‌بینم که آموزش و پرورش در طول تاریخ 
آموزش مدرسه ای در ایران تا امروز با آن مواجه شده است. 
یعنی هیچ گذری برای ما از این گذر تعبین کت 
همین دلیل می‌گوییم برای آموزش و پرورش نقش 


استراتزیکی دارد و اگر دولت؛ مردم و مجموعه‌ی کسائی که 
درامر آموزش مداخله دارند.به این مسأله توجه نکنند: همه‌ی 


دنبای ما که نو شود, دنیای قن‌آزری و شود. اقنصادمان لو 
شود بانگ دیجیتالی راه پیافند. اقتصاد دیجیتالی را راء 
بیاندازید. تمام ایتها که انجام شود, اگر آموزش و پرورش در 
مسأله مداخحله نداشته باشد. هیچ طرفی 
جدید نخواهیم بست!و در این رقابت جدید هم هیچ سهحی 
به علوان ارزش افزوده‌ی نهایی تخواهیم داشت. ارزش 
افزوده‌ی کار» دانایی و خلاقیت و در نامت کاری است که 


بیشتر انسالی است و بسشتر به محلاقست انال و ماهیت او 


(رزش اضافی تولید نخواهیم گرد و در 
اقتصادمان هم هیچ نقشی تخواهد داشت. به همیر 
که ما واقعأدر حدی که توانستیم تلا ش کردیم در این پروژه 
تلاش گردیم هشار کت بکنیم و به هر حال قدمی پرداریم. 
جناب مهندس: همان طور که خودتان فرمودیده در بحث 
5 آموزش و پرورش کارهایی انجام داده و خوب هم 
بوده» در مقایسه با سایر وزارتخانه‌هاء موفق تر هم عمل کرده 
است.حداقل همین بحث ثبت و ربط وضعیت دانشآموزان 
و انتقال معلمین و ...به هر حال اقداماتی که جای نقدیر و 
تشکر دارد. انشاء... که پیشتر از این توسعه یابد. اما بحث 
دیگری که ما خیلی مشتاق هستیم در مورد آن صحبت شود 
بحث آموزش ۱۲ است. چقدر در این زمینه جلو رفتیم یا 
می توالیم جلو تر برویم؟ یا حتی بهتر است سوّالم را این طور 
مطرح کنم که آیا روندی که در پیش داریم» شمر ثمراست؟ 
آیا دنیا نیز باابن سرعت پیش می رود؟ 

خیر. من اعتقاد دار م که ۲۲ به علو الا رویکر دباید انتخاب 
شود تبه علو ال درس اصال درسی به تام ۲۳ معلی دار نیست, 
اگر گفتیم رویکرد یعنی همه‌ی دروس بای بتوانند در این 
محیط خودشان راتعریف کنند وبااین موضوع آمیخته شوند. 
به هر حال بک فن‌آوری وجود دارد.من یادم می‌آید که آن 
موقع که مدرسه می‌رفتیم: رشته‌ها شامل علوم انسانی» 
اقتصاد نظری؛ ریاضی و تجربی بود. تصور من این بود که 
اگر کسی رشته‌ی تجربی را انتخاب می کند در آینده باید 
پزشک شود.حالا یک بخش کار و دانش به وجود آمده که 
فار التحصیلان آن - به عتوان دیپلمه‌های کامپیوتر - به 
راحتی می توانند در این فضایی که بی کاری حرف اول را 
می زندء شغلشان را پیدا کنند. سپس ما با یک شغل جدید 
ویک فرهنگ جدید روبرو هستیم که باید نبرویش ترییت 
شود آیا به نظر شما ما در این زمینه خوب عمل کردیم؟ 


توجه دارد از 


مطالبات دانشم از این دنیا طلب نکردم. مشارکت و تولید 
نکردم» دیگران تولید می کنند و این همان جایی است که دنیای 
بزرگ ما که دارای فرهنگ متلوع است, به یک دنبای کوچک 
یعنی همان دهکده‌ای که آقایان از آن اسم ی برند؛تبدیل شود. 
یک دهکده ی کوچک که همه به دنبال ایجاد یک نوع فرهنگ 
هستند. نسل گذشته راء هویت و فرهنگ گذشته رابه مخاطره 
می‌اندازند. من این مطلب رابه این دلیل عرض می کنم که تا 


امروز که به موضوع ۲] پردا< 
آن نگاه شده است. آن وجه تکنولوژیکی؛ وجه تسهیل کننده 
و وجه رقابتی آن در دنیای آزاد است. امروژ که اقتصاد آزاد 
مستلزم مبادله‌ی اطلاعات است. این اطلاعات اگر به تتاسب 
در اختیار همگان قرار نگیرد» در واقع یک فرصت از آنهاسلب 
شده؛ این دیگر نهایتش هزینه‌ی اقتصادی است که شما 


شده؛ در واقع ازیک وجه یه 


می‌پردازید. 

ما از وجه انسانی این دنیا اگر نسبت تعریف شده‌ی 
یا از مشارکت کنار بکشیم؛ یا 
استفاده از این ابزار را به جامعه بد 


خودمان را نداشته با 


مشارکت را بد بفهمیم: 
تفهیم کنیم یا حودمان بد فهمید: 
مضاعف خواهيم شد. خسران مضاعف | 


» دچار بک خسران 
است که هم تاریخ 
وهم هویت وفرهنگمان وهمه‌ی گذشته مان رابه سادگی از 
دست می دهیم. نسل آتی بالا خره معطل نمی ماند. نسل آینده 
از ما جلوتر است. نسل جوان در فهم این پدیده از ما جلوتر 
است, دسترسی هم به ساد گی امکان پذدیر است. شمامی دانید. 
که در این زمان دیگر هیچ دیواری وجود ندارد و تمام دیوارها 
در حال فروریختن است و تنها دیواری که دیوار بین ملت‌ها 
راتشکیل می دهد دیوار هویت فرهنگی, تاریخی,اجتماعی 
و اعتقادی و گذشته است. لذا در فرصت باقی ما 
شویم, بفهمیم, استفاده کنیم و تولید کنیم. تاکید می‌کنم تولید 
کنیم و تولید کردن مستلزم نیروی ماهر است. باید این محیط 
را بفهمد و متناسب یا این محیط برای آن دانش آموزی که 


اید وارد 


استهدادهاء حواسته‌ها و قایقه هایش متفاوت است بتواند تولید 


کند. لذا می خواهم بگویم آموزش و پرورش یک راه بدون 
باز گشت دارد؛ اگر مشارکت نکنده در واقع نسل آتی از او 
جلو می افتد و فرهنگ و هویتی را خواهد گرقت که دیگران 
برایش تولید کردندالذا راه بدون باز گشتش این است که در 
این امر مشارکت کند. چنانچه بخواهیم بگوییم در بین 
سازمان‌های مختلف یک جامعه‌ی مدنی در مواجه باپدیده17 
کدام سازمان حساس تر و رقابت انگیزتر است» دستگاه 


آموزش و پرورش است. چراکه هم می تواند این مسأله را 


تسهیل کند و به نفع محیط و فرهنگ خودش مصادره کند و 
هم می تواندبی تفاوت باشد. دیگران این نسل, این کشور و 
این هویت: خودشان مصادره کنند. به میزانی که ما 
مشارکت کنیم» زیانمان (زبان فارسی) جاباز می کند؛بههمین 
دلیل است که امروز می گوییم در بین زبان‌هاء محیط وب را 
که می خواهیم بشناسیم. الزاما باید انگلیسی بدانیم و در آن 
هیچ تردیدی نداریم؛ولی آن‌سوی قضیه هم این است که برای 
نظر کنیم که بالاخره 
بچه‌هاایک حدی از زبان رابدانند تا بتوانند در | 
شوند.ولی ازطرف دیگر اگر نتوانیم به زبان فارسی تولید کنیم 
ودراین محیط قرار بدهیم, آن وقت پدیده‌ی تلوع زبانی رابه 
یک زیانی تبدیل می کنیم و آن همان چیزی است که یک جهان 
رابه یک دهکده‌ی کوچک و آن هم یک دهکده‌ی فرهنگی 
کوچک تبدیل می کند. ما می توانیم دهکده‌ی اقتصادی 
کوچک داشته باشیم» اما نمی توانیم دهکده‌ی فرهتگی 
کوچک داشته باشیم. در یک دنیای بزرگ که تنوع فرهنگ‌ها 
و تنوع زبان‌ها و ارزش‌ها در آن پایدار است» باید هم به 


این کار در برنامه‌های درسی مان تجدید: 


ارزش‌های دیگران احترام بگذاریم و هم به ارزش های 
خودمان. ولی فقط احترام نیست! 


بتوانیم برای عرضه‌ی 
ارزش های خودمان از این محیط به خوبی سود ببریم. این امر 
درابتدا مستلزم فهم خود پدیده است و سپس افزایش مهارت 
معلم. سپس یک زیرساخت فلسفی دارد که می شود سوال 
کرد که زیرساخت نظری و فلسفی این پدیده کجاست؟ در 
طرح تکفا می شود این سوال راطرح کرد دوم این است که 
این پدیده یک زیرساخت علمی دارد که مستلزم ثیروی ماهر 
است, نیروی ماهر پرورش می‌دهیم که این موضوع رابفهمد, 
این نباید حودش پروسه‌ای از وابستگی‌های جدید رابرای‌ما 
ایجاد کند. ماباید به توان و تتاسب خودمان تلاش کنیم تادر 
این محیط وارد شویم. نکته‌ی سوم این است که آن 
آموزش هر کس, در هر جاء هر زمان و هر سن به تناسب 
ذایقه‌ها و سلیقه‌های مختلف به کار گیریم و این امر مستلزم 
آن است که ما منابع درسی مان را متنوع کنیم. می توانیم یک 
مقدارازاشیوه‌های گذشته دست بکشيم.یمنی باید بتوانیم یگ 
نوسازی انجام دهیم. به | من عرض می کنم که این 
هیک پارادایم است. این صحبت در آموزش و پرورش 


ایک ارادايم است و همه چیز نازمند تجدیدنظر است۱ 
در همه‌ی موضوعات و در همه‌ی برنامه‌ها؛ت بتوانيم یه شکل 
شایسته‌ای استفاده کنیم» والا نقش ابزاری پیدا می کند. بعد 
شما می‌دانید وقتی که تکتولوژی را با جنبه‌ی ایزاریش در 


۲ در آموزش و پرورش 
یک نمونه است نه یک 
ابزار. کسانی که ابزاری به 
موضوع ۱۲ در آموزش و 
پرورش نگاه می‌کنند. 
قطعاً توفیق پیدا نمی‌کنند 


الان فارغ التحصیلان کار و 
دانش در رشته ی 
کامپیوتن و نرم افزان به 
سرعت جذب بازار 

می شوند 


اگر ٣ا‏ در هیچ دستگاهی 
جنبه‌ی راهبردی 
(استراتژیک) نداشته باشد 
در آموزش و پرورش 
موضوعی راهبردی است 


در آموزش متوسطه به وجود آمد می توان گفت رشته‌های 
متنوعی دراین بخش به وجود آمدند که الان فارغ التحصیلان 
کارو دانش دررشته‌ی کامپپوتر و نرم‌افزار به سرعت جلذب 
بازار می شوند و در واقع ما خودمان استقاده کنندگان از 
فارع التحصیلانمان هستیم. 

سوعین مطلب که چیده تزین بخش کل است. این است 
که مامی خواهيم آموزش به طربق ۱ راتو سعه بدهیم. مفهوم 
این آموزش الکترونبک و آموزش از راه دور است. مفهو مش 
یود روش های تدریس از طریق خود آموزی از ر١‏ ۲۴ات 
و بهبو د روش هااز طرین تولید در محیط ۷95 است و ابنکه 
معلم توانا شود تابر نامه‌ی درسی اش رادر محیط «وب*و 
متناسب باشاگر د ټولید کند. 

می خواهم بگویم که این یک فرصت استشایی برای 
حرف‌های آرمانی مااشت. مامی گوییم که آموزش و پرورش 
یک محیط اسانی است که انسائی» باید بتوائد به دیگرال نگاه 
کد و انسانی آموزش بدهد. نمی خواهیم ابزاری آموزش 
دهد. این بحث عمیق یک پیشینه ی فلسفی و نظری دارد که 
هر کس بتوانند متتناسب با استعداد خود آموزش بیند. در 
دنیای معاصر بعد از لقلاب صنعتی هرگز برای این امربستری 
ایجاد نشد. این آموزش مدر سه ای که امروزه داریم. آموز ت 
دورال صنعتی است و مبتتی بر یک رویکردی که به تولید 
کلان فر د ماهر و باسواد می پردازد و لین مدارس این گرنهیه 
و جود آمذه است. بچه‌ها را ۳۰ نفرء ۳۰ ۰ لفر در 
کلاس‌ها می نشانند. در حالی که شما می دانید بچه‌ها 
علایقشان متقارت است. انگیزه‌ها و استعدادها و 
خحواسته‌هایشان مختلف است و هر گز یک نظام آموزشی به 
شکل آرمانی حودش حتی تاامروز قادر نبوده که به هر کسی 
انگیزه و پیش دریافت‌ها 
آموزش بدهد. این نظام مدرسه‌ای در واقع در همه جای دنیا 
یک تولید کلیشه ای دارد. لته این تولید نوعش فرق هی کند. 


متناسب با ودش و تناسب 


در غرب یک جور است. در شرق یک جور است. در ایران 
یک جور است» کشورهای آسیایی جور دیگرند» امادراینکه 
تولیدشان کلیشه‌ای است هیچ تردید نکنید. همه‌ی بچه‌ها با 
استعدادهای متنوع را می نشانئد روی صندلی. برخی‌ها را 
متوقف می کنند. بعضی ها را هم عبور می دهند. اگر بپرسیم 
که چرا این فرد متوقف شده. مثلاً می گویند که این فرد در 
درس ریاضی نمره نیاورده است. اگر سوال کنیم که این 
دانش آموز ممکن است استعداد آموزش ریاضی رابه طریقی 
که شما یاد می دهید نداشته باشد. ولی استعداد یادگیری 


روزنامه تگاری, عکاسی یابسیاری از چیزهای متنوع دیگر را 
قلات باد ہیں چه بطر راتو قفن فی کید این جټاسزالی 
است که نظام تعلیم و تربیت جهانی اصللاً برايش پاسخی ندارد 
و تاامروزهم نداشته است ابا این مفهوم که#در واقع در محیط 
انسانیء انسانی نگاه می کنم». در واقم می خواهیم بگوییم 
دنبای ۷۵٥‏ به عنو ان یک منم اترژی زابه ماامکاد جدیدی 
می دهد و می تواند ماراقادر کند 


ام آموزشی به تتامب 
خواست هاو اهاوبه تی داش آموزالبه سر اغشال بر ود 
و آموزشی متناسب با ییاز به هار ابه دهد. 

به این علت است که عرض می‌کنم اگر ۱۲ دز هیچ 
دستگاهی جنه‌ی راهبردی (استر الوزیک) نداشته اشد در 
آموزش و پرورش موضوعی راهبردی است. در تدریس و 
آموزش و پرورش اگر قرار باشد از انسانی ترین حصلت‌ها 
برخوردار شویم» این نظام به عنوان یک نظام یکپار چه؛ مستلزم 
به کارگیری این بزار است و این بستر یستری است که امروز 
این امکان رابه وجود می آورد و ماهستیم که بایداز آن استفاده 
کنیم, که بحث دیگری است.به هر حال به علوان یک بستر این 
امکان به وجود آمده است که هر کس, در هر سن در هر جا 
وبهتناسب هر ذایقه‌ای آنچه را آموزش ببیند که انان طلب 
می کند- می شود گفت کذ ما از این نظز در بوک برین ذنیا 
هستیم. چون واقعاًمقصد نهایی در آموزش و تعلیم و تربیت 
این است که استعدادهای افراد را پرورش دهیم و در واقع 
متناسب بااین استعدادهابه نها حوراک فکری برسانیم. به این 
لحاظ, راهبردی است. از سوی دیگر این ایده آل یک تهدید 
جدی است.یعنی در این بستر سه وجهی قطعاّبدائید که هیچ 
دستگاهی به اندازه‌ی ما تهدید نمی شود. آگر می گویید هویت! 
اگر می گویید زندگی! اگر می گویید جهانی شدن! اگر 
می گویید زندگی با دیگران!اگر می گویید دنیای صلح! هر 
کدام از این مفاهیمی که می گویید مفهوم سیاسی یا مفهرم 
اقتصادی یا اجتماعی است. اگر ما قدرت مشارکت در این 
دنیا راب عنوان یک نیرو و مجموعه‌ای که نعواست‌هایی دارد 
وبرای این خواست‌هایش توانانی برنامه‌ریوی داردء دثبال 
نکنیم, طبیعتً دیگران خوراک ما را خواهند ساخت و به ما 
خوراک فکری خواهند داد. هم زبال و هم هریت و فرهنگمال 
راتهدید خواهند کرد به عبارت دیگر مابایک پدیده‌ی کاملك 
جندوجهی روبه رو هستیم. این بستره بستری است که می تواند 
حضور انسانی انسان زا بیشتر کند. یعنی به تسب باز هر 
کس به او پاسخ می دهد. اما وقتی من مشارکت نکردم و به 
تناسب فرهنگم, دانشم» عمق حواست های ارزشی خخودم یا 


هم درس های مربوط به موضوعات تحصیلی» برنامه ریزی 


سی و نمره و مسایلی از این قیبل در جریان بود. 
امروزبه جرأت می توانم بگویم که تنهادستگاهی هستیم 
که به طور کامل یک سیستم 185 در آن مستقر است. حقوق 
توسط این سیستم پرداحت می گردد» جابه جایی فعلم توسط 
این سیستم عملیاتی می شود» ارزش یابی توسط این سیستم 
انجام می گرددء نمره توسط این سبستم کنترل می شود و 
پایگاه‌های اطلاعاتی که ما در اختیار داریم یک زیر ساختی است 
که درطی حدود ۸ ۹یا ۱١‏ سال برای عملیاتی کردن به وجود 
آمده است. در حالی که ما فاقد ه رگونه 
شمامطلع هستید که وقتی ما درا 
بر اطلاعات صحبت می کنیم» زیرساخت نظریه‌ی این فکر 
یک طرز تلقی است که آدم و انسان در آن مهم‌ترین عنصر 
کلیدی برای تصمیم گیری ها است و اگر کسی با چنین طرق 
تلقی وارد موضوع انفورعاتیک نشود, می توان گفت که راه 
خطا رفته است. 


یرساختی بودیم. 
رماتیک ازمدیریت: 


زیرساخحت گدترش اطلاعات بدنه‌ی آموزش وپروزش 
یا لااقل بدنه‌ی اداری و ستادی آن» از سطح وزارت تا 
ورش است.چنانچه شما 


دورافتاده ترین منطفه‌ی آموزش و 


به هر منطقه‌ی دورافتاده‌ی آموزش و پرورش مراجعه نمایید. 
خواهید دید که این سیستم انفورماتیک در جریان است و با 
این سیستم کار می کنند. با این سیستم حقوق پرداخت می شود 
اتغییر قوائین و مقررات و ضوابط و درجه‌بندی و ضرایب 
و این چیزهاء مزایا پرداخت می گردد. 

خاطرم هست گاهی اجرای یک حکم قانوتی و صدور 
احکام جدید برای معلمان, یک سال به طول می انجامید و این 
یک نوع تضعیف سقوق آنها و یک نوع تأخیر در انجام رسالت 


و عملیاتی بود که باید نسبت به پرستل مان داشته باشیم. 


امروز شمابه هر نقطه‌ای که در آموزش و پرورش مراجعه 


تد 


کنید این سیستم می تواند یه عنوان‌یک سیستم عملیاتی 
ومابه آن سیستم «بگفا»‌می گویيم. تا این سیستم اجازه ندهد, 
حقوق پرداخت نمی شود و کسی جابه جا نمی گردد. این 
سیستم باید همه‌ی کارها راعملیاتی کند و ابن اطلاعات باید 
برای سیستم شناخنه شاده باشد. در این سیستم است که معلم به 
مدرسه تخصیض پیدا می‌کند, نیروی انسائی تخصیص پیدا 


می کند: نسبت ها سنجیده می شود و ارزیابی می شود 

ما برای برنامه‌های بلندمدت یا کوثاه‌مدت آموزش و 
پرورش, یک مجموعه اطلاعات به روز داریم. در حالی که 
اطلاعات آموزش و پرورش تاقبل از اجرای این سیستم حداقل 


با ایا ۲سال تأخیر ثولید و عملیاتی می شد شمامی دانید ۲سال 


بردرسیستم‌های بز رگ معنای فاجعهآمیزی می توالد پیداکند. 
پس ورود ما به بحث انفورماتیک, به لحاظ به کارگیری 
آن در خود آموژش و پرورش وراهاندازی یک سیستم مدیریت 
بر مینای اطلاعات, یک پیشینه‌ی تقریبً ۱۰-۱۲ساله دارد و به 
لحاظ ورود ما در موضوعات آموزش هم باز از نظر ما خبلی 
جدید نیست. چدان که در وزارت آموزش و پرورش قبل از 
اینکه ۲ وبحث‌های دیگربه این شکل, مطرح باشد ویادنایی 
به نام دنیای ۷۷9۸ به وجود بیاید, تلاشمان این بود که بتوانیم 


تدریس و موضوع تدریس رااژ طریق سایر رسانههابه غیر از 
کتاب درسی تسهیل کنیم این فرهنگی که تنهء کتاب درسی 
را به عنوان متبع معرفی می کند. بتوانیم این نیع را متنوع 
کنیم۔ تنوع بخشی به منابع» یکی از سیاست‌هایی بوده که در 
طی این سال‌ها ذر وزارت آموزش و پرورش انجام شده و 
هم اکنون نیز با سرعت ادامه دارد. 

در حال حاضر کمتردرسی است که برایش نوار آموزشی 
تداشته باشیم. تقریبا مجموعه‌ی دروس مادر طی این سال‌ها 
بایک سیستم «مولتی مدیا»مواجه بوده و این سازمان در جهت 
به روز کردن سیستم‌های آموزش و ورود در ساختن 
نرم افزارهای متناسب با برنامه های درسی تلاش کرده است. 
پس باز هم این امر از نظر ما جدید نیست؛یابه عبارت دیگر در 
بحث په کارگیر ی۲ در آموزش آموزش در وزارت 
بش یک پیشینه‌ی قبلی وجود دارد. 
امروزه تمام دستگاه‌های اجرایی کشور در مواجهه با ۲ 


:شن و پرور 


آمو 


یک وجهی هستند. به این معنا که در این دئیای جدیدی که به 


رجود آمده» می خواهند این را به کار تا کار خودشان 
راتسهیل کنند. در صورتی که آموزش و پرورش در برخورد 
با ۲] دووجهی است؛یعتی هم باید این کار را انجا 
موظف است که کسانی را که دراین سیستم درس می خوانند 
مهیا کند تاتوانایی گارکردن برای دیگران را داشته باشند‌یا 
حتی می شود گفت اسه وجهی است! یعنی باید خودش به 
کار گیرده این مهارت را به دیگران انتقال دهد روش‌ها و 
مهارت های تدریس رابر این سیستم مبتنی کند. سه وجه کاملا 
متفاوت است.اولی مدیریت بر اطلاعات است که ۱05 است. 


دومی آموزش ۲ است و سومی آموزش به طریق ۰17 

ما با یک موضوع سه وجهی در آموزش و پرورش 
مواجهیم.در وجه اول(۸05) عرض کردم که ان‌یک 
سابقه‌ی ده‌ساله دارد. در وجه دوم که آموزش شاگردان است: 
این هم سابقه اش از سال ۱۳۴ شروع می شود. با تحولاتی که 


امروز به جرأت می‌توانم 
بگویم که تنها دستگاهی 
هستیم که به طور کامل 
یک سیستم 1۸5 در آن 


مستقر است 


از سیاست‌هایی بوده که 
در طی این سال‌ها در 
وزارت آموزش و پرورش 
انجام شده و هم‌اکنون نیز 
با سرعت ادامه دارد 


E‏ بط با۳ صورت گرفته توضیح بفرماید 
برنامه‌در مورد 

عم کې د آادر وزارت نیان پیشینه جفایی بزرگابه۲] کردهایم. 
اموزش و پرورش 


۱ اشاره: 
مهندس جعفر علاقه مندان» 

| رییس سازمان پژوهش و 
برنامه‌ریزی آموزشی و دبیر 
اجرایی طرح آادروزارت 

آموزش و پرورش می‌باشد. وی 

فارغ التحصیل مهندسی مکانیک 

| از دانشگاه تهران در سال ۱۳۵۵و 
کارشناس ارشد برنامه‌ریزی 
آموزش و پرورش است و 

نزدیک به :۲۰ شال در زمینه‌های 
مختلف در وزارت آموزش و 

پروش اعم از آموزش فنی و 
حرفه‌ای»طراحی و اجرای 
آموزش متوسطه‌ی جدید و -. 
فعالیت نموده است. متن گفت و 

کو با انشان را با مع می‌خوانیم: 


لطفاً در مورد فعالیت‌هایی که در سازمان در 


در مورد سابقه‌ی ۲ باید کمی به عقب 


گردیمچرا که در صورت ورود به بحت بدون 


از سال ۱۹۷۰ می توان گفت؛ تحولی 
یجیتالی در دنب اتفاق افتاد که تا 
آموزش داشت. ما با یک تاخیر په این مسأله 


په‌سزایی در 


پیوستیم, سابقه‌ی امر هم بر می گردد به اینکه 
تصمیم گرفتیم در برنامه‌های درسی تحولی به 
وجود آید که مفهرم انفورماتیک را که در واقم 
مقلمه‌ی ورودیه فهم 7 است. آمو 
کاری کنیم تااطلاعاتش درنسل پ 
ما شکل بگیرد و خلاصه جایی برای آمو 
نفورهاتیک در بین برنامه‌های درسی باز کنیم, 
کار مور بابررسی‌هابی از سال ۱۳۶۴ آغاز و با 


قراردادن درس رایانه به علوان یکی از دروس 


دوره‌ی آموزش متوسطه در ر 


مدل‌سازی انقورماتیک در این وره به عنوان 
یک درس عمومی شناخته شد که هم اکنون هم 
در جریان اسبت. 

با توجه به تغییراتی که در محتوای آموزشی بعضی از 
دروس پیش دانشگاهی صورت گرفته است؛ درس هایی هم 
هستند که در موضع انقورماتیک نقش زیرساخت را بازی 


می‌کنند. چراکه به وجود آوردن یک زیرساخت ذهنی برای 
دانش آموزان برهرامر دیگر سخت افزاری ونرمافزاری جدید 
ش آموز با مفهنوم گسستگی در 
ریاضی یا مفاهیم جدید ریاضی و منطق با مثلالگوریتم آشنایی 
ناقص 
است. پس می توان گفت که آموزش و پرورش در طی این 
سال ها(قبل از طرح تکفا حدود ۲سال جریان دارد)دغدغه‌ی 
پیشینی نسبت به این موضوعات داشته و اگرچه با یک تأخیر 
ده بیست ساله نسبت به آنچه انقلاب اطلاعات و انقلاب 
انقورماتیک نامگذاری می شود در کشور ما به وجود آمده 
ولی خحوشبختان آموزش و پروزش تبت به این قافله حیلی 
عقب ماند گی ندارد. حتی در مقایسه با بمضی کشورهای 
مشابه حودمان یا حتی یک قدم جلوتر از ماء قدم‌های تسیا 


مقدم بود. تا زمانی که دا 


پیدانکند, ورود او به موضوع آموزش رایانه یک 


خحوبی برداشته شده است» اگرچه کامل و کافی نیست و به 


تناسب زمان هم باید تحولات جدیدی په وجود 


با شروع طرح جدید آموزش متوسطه این کار توسعه 


بیشتری پیدا تمود و همزمان با اجرای 


جامعه‌ی آموزش و پرورش, جامعه 
است. از یک سو حدود بیست میلیون دانش آموز و از سوی 
دیگر ۰۰۰ر۶۰»رامعلمداريم. از طرفی مناطق یسیار 
و متنوع جغرافیایی در کشور سطح نیازهای متفاوت, تفاوت 
آموزش بین دران و پسران؛ عناظقی تخحلف: ساختازهاو 
س و پرورش باید با آنهادرگیر شود. 
همه‌ی این مجموعه اطلاعات مستلزم یک سیستم انفورماتیک 
به زوزو کارآمد است. حصوصاً هنگامی که طرح آموزش 


شاخص عایی که آموز 


متوسطه‌ی واحدی را شروع گرد 
معلم و پیشینه‌ی تحصیلی دانش آموز و ضبط سوابق تحصیلی 


و موارد مشایه دیگر به شکل دستی اصلاً امکان پذیر تبود. 


دادر جامعه‌ای که حدود 
ز وجرددارد و این دا 
مدرسه‌ای به مدرسه‌ی دیگر و از رشته ای به رشته ی دیگر 
جابه جا می شوند. در دوره‌ی متوسطه حداقل حدود ۱۳۰ 
رشته‌ی مختلف و گرایش در شاخه‌ی کار دانش, متوسطه 
نظری و متوسطه‌ی فنی حرفه‌ای؛ حتی در سطح عالی وجود 
داردء دیگر کنترل دستی امکان پذیر نیست. 

حدود 4۵۰ درس در دوزه‌ی متوسطه سازماندهی 
می شود این راد تنوع دانش آموزان ضرب کنید, ینید چه 
حجمی از اطلاعات است که فارغالتحصیل شدن دا 


وپیشینه ی تحصیلی اش وابسته به این اطلاعات است. 

در همان عقطع به موازات طرحی را برای سیستم ۱/۸5 
زارتخانه تهیه کردیم. چرا که پیشینه ی نیروی انسانی» ورود 
و تقاضای نیروی‌انسانی؛ پرداخت حقوق, جابه جایی نیروی 
انسانی از یک شهر به شهر دیگر و بحث‌هایی از این قبیل و 
سیستم بزرگی که اطلاعاتی این چنین داردو اساساطلاعات 
در آن تولیدمی گرد اگر مبتتی براین اطلاعات تصمیم گیری 
نشود؛ هرگز قادر نخواهیم بود که چنین سیستم بزرگی را 
مدیریت کم 

در سال ۱۳۶۹ طرحی رابه عنوان طرح جامع اتفورهاتیک 
وزارت آموزش و پرورش مطالعه کردیم و برنامه ریزی آن‌از 
سال ۱۳۷۰ عملا آغاز گردید.به موازات آن در طرح متوسطه 


یک پدیده فوق‌مدرن است در واقم؛ اب اربرداشت صحیح آن 


هنوزدر جامعه‌ی ما وجودندارد. کاربردش در یک جامعه‌ی 
نیمه صنعتی,نیمهستتی و نیمه رشدیانه به عنوان کاربردبزاری 
وراهی میان‌بر محسوب می‌شود. اصلاً ممکن است این ینش 
کاملٌغلط باشد. اينکه جوامع توسعه نیافته بځواهند با ابزارو 
قن‌آوری فوق مدرن تتگناهای توسعه راپا این راه‌میان‌بر دور 


بزنندبسیارسوال‌برانگیزاست. در جوامم عر ب پر فته ترین 
اقشار و حوزه‌عاو بخش هاهستند که بهره گر ی رال 


جامعه‌ی اطلاعانی می بر ند در اینجا شاید تنها جایی که بتواند 
ری بهره گیری مطلوب نماید دانشگاه‌های پیشرفته 
هستند. باید از موضوعء شناخت داشته باشند, زبانشان حوب 
باشد و ابزار ارتباطی راداشته باشند, این را فقط در دانشگاه‌های 
پشرفتهمی‌توان داشت که آن‌هم تعدادمحدودی پیدامی‌شوند, 

شاید بتو ال با ابجاد کنسرسبومی از نخبگانن و نهاد هابه 
تدریج یک مجمو عه علمی پژوهشی به و جود آورد که همه 
بتوانندبه آن‌مجموعه متوسل شوند. اما در شرایط کنونی:در 
مجموع به نظر من» بینش غلط است, چون بر اساس باوری 
است که می خو اهد بایک ذهتست سنتی یک پدیده فوق مدر 
راییاده کند واین امکان پذیر ست 

دکتر ربیعی: تکفا باید واقعیت ها را شفاف مطرح کند و 
ما در جامعه مشکللات فرهنگی داریم و این طرح قربانی این 
ماله شده است مشکلات عمیق فرهنگی داریم. 
نکته‌ی قابل توجه این است که تکفا یک مشکل داردو یک 
دشمن دارد و آن هم نظام اداری کشور است. سیستم اداری 
ما مائع است. اما این مسأله نباید مانع حر کت شود. 

دکتر رییعی: یک مقدار هم مشکلات داخل مراگز و 
دانشگاه‌ااست. اگر طرحی مطرح شد به نام توسعهی ف نآور: 
اطلاعات و ارتباطات کسائی که به موه ضوع علاقمندندء اگر با 
خود موضوع موافق هستند بايد تلاش کنندبه جای این که از 
این طرح حمایت شود طرح‌های موازی ایجاد می شود هر 
دانشگاه طرحی با یک بینش ارایه می دهد نتیجه این هی شود 
که طرح اصلی متوقف می شود. اما خوشبختانه این جمعی که 
تشکیل شده» مدل بوده و این طرح می‌خواهد به سمتی پیش 
برود که این جمع م رکز تقل دانشگاه مجازی شود. 

دکتر کاردان؛ یکی از کارهایی که وزارت علوم 
هی توانست اجام دهده این بود که دکتر رییعی را مسوول 
کند و بگوید شمایک ۳۱۸۵۳0 طراحی کید و تماما 
استاندل دهارامطر ج کید. بعد گروه دیگری رامامورمی کرد 


ازاین فن! 


که اینها محتوا را تهیه کنند. محتوا مسأله‌ی جدی است. 
متأسفانه وزارت علوم کاری که لازم بود و کارهای زیرینای 
و مطالعاتی را انجام نداد.آقای وبیعی می خواست کار ی انجام 
دهد که خیلی خوب بود» ولی پشیمان شدند. 

در تاد فرمایشات شمادکترانواری باید بگويم که مشکل 
اصلی ما مواژی کاری است و اینکه چند جا یک کار را انجام 
می دهن.. یعتی باید مشخص باشد که شرح وظایف هر کدام 
چیست و هر کدام چه کاری را باید انجام دهند. مثلا یک 
دانشگاه سو ولیت راهم کردن محتوارا داشته باشد, همزمان 
با آن یک قسمت دیگر ملزم بشود که جنبه های سخت افزاری 
اتی رافراهم کند. یعنی هر کدام کار مربوط به‌قسمت 
خود را انجام دهند. اما به صورت هم زمان روی قسمت‌های 
مختلف آن ساختار کار کنند, 
یک جمع بندی ارایه می‌دهیم.به نظر می رسد که ما راهی را 
طی کردیم که این حرکت در دنیا شروع شده است. در 
سال ۶۸-۶۹ حرکتی به این سمت شد منتهی متوقف 
گردید. ۱۰ سال در مورد این قضیه صحبتی نشد. حرکت 
اخیری که در قالب طرح تکفا شده است» به طور کلی مثبت 
است وما می‌توانیم از آن استفاده کنیم.به هر حال با همه‌ی 
مشکلات فضا ایجاد و همه باید برای به وقوع پیوستن این 
تحول تلاش کنیم 

دکترریع: ول مو ضوع شناخت‌پدیده‌ی جامعهی اطلاعانی 
است که به نظر من ماهنوز به ن نز سیدهابې. بعد از شتاخت 
مو ضوع فر حنگ سازی معارج می شو د بعد می سیم به مساله 
میاست‌های ر اهر دی و برنامه‌های کلان و استرالژیک کشور. 
بعد ازاینکه به اینهارسیدیم» متوجه می شویم که یک سری ابزار 
لازم داریم و بعد بحث کاربردمطرح می شود که ۳ آزمون برای 
این مسأله وجوددارد. یکی دانشگاه سراسری که مياد بر باشدو 
یکی از بسترهای خوب ان دانشگاه یرام نور است. دوم بحث 
نمونه‌سازی است که در سطح بالاتری قرار دارد که یک دانشگ 
تخصصی تک ساختاری مجازی امست و انجام آنازاین طریق 


میسراست که هر دانشگاه یام رکز هر توانی دارد دربک سبد بریزد 


و از مجموع این توان‌ها درس‌ها و رشته های مجازی ارایه 
می‌شود. دانشجویانی که خارج از یک دانشگاه موجود 
فارغ لتحصیل می‌شونداز وزارت علوم تحفیقات وف" 
مدرک دانشنامه ی ملی دریافت می‌کنند. این همان 
کنسرسیومی است که قبلاً اشاره شد و همه جای دنیا مرسوم 


است. 


مشکل اصلی‌ما 
موازی کاری است و اینکه 
چند جا یک کار را انجام 
می‌دهند 


در حال حاضر هم ۱۰ جا 
دانشگاه مجازی درست 
می‌شود, هرکدام با یک 
روش متفاوت اما با 
کاستی‌های یکسان 


خوب است در کنار کار 
کردن بر روی ۶-۱92۲0۱09 
ما به دنبال یک روش 
سیستماتیک برای 

اشتغال زایی باشیم. هرجا 
اشتغال زایی مطرح باشد. 
در کنار آن تخصص مفهوم 
پیدا می کند 


یاد گیری باید عوض شود. یسترها باید عرض شود: 

ر حال حاضر کشورهایی مثل هند که فارغ التحصیلان 
ر ل بیغ 

اد دارند. مشغول انجام کارهای 


در مقطع لیسانس به تعدا 


زمانیر 
مشکل اینجاست که ما برای فار غالتحصیلان کار نداريم. حتی 


تخصصی مل رانناگنی رفتگوی هنند در 


در رشته‌ی کا 


ترهم؛ کسالی راداریم که شقل ندارند. 
پله. صحبت شما درست است. اما ما تقاضا برای ورود به 
دانشگاه داریم. حالا بابد ینیم که در مورد عرضه چه 
می‌توانیم بکنيم. 

دکتر رییع: هر کدام از ما نظرات مختلفی داریم. این 
د.مساله‌ای که برای 


درست کیم که در 
جامعه به عنوان یک 


مرجع صاحب 


شناخته شود به همین لیل است که ما گمیته 


به شورا که کار مشورتی انجام بدهیم. اینجا همه‌ی دوستان 
کار داوطلبانه انجام می‌دهند و مشارکت می‌کنند و با هم 
شورت وبحت می کننا. درواقع م یکو شی مي 
کنسرسیومی از مجم وع هی توانمندی های داخل 
و حارج جمع کنیم و سپس راه‌کار های مناسب شرایط 
ایران ارایه نماییم. قرار نیست که ما مسابل تتوری و نظری 
توسعه‌ی کشور را در ابنجا حل کنیم. 

دکتر فروتن: وقتی بمحث آموزش در حالت کلی مطرح 
می شود دو دیدگاه مد نظر است. یکی دید گاه ار 
مهارت در فرد است؛ دیگری ایجاد دید گاه 


ءدانش و 


,تباط و آبروواست. 


محتویات آموزش ملازم با فرهنگ است و آن هم ملازم با 


ارتباط و آبروست.اگرشکل براپیش فرض بگیریم؛ 
عملا بابد پپذیريم که یک فضایی از جذب از نظر تولید باید در 


جامعه وجرد داشته باشد که خروجی‌های این فرایتد بتوانتد 


جذب آن شوند. هميشه تخحصص از لحاظ مفهومی علازمت و 


ارتباط پیدامی کند با بهره‌وری که در جامعه مطرح است. 


اگر مابترانیم 218۵0009 را در نهایت بنا به نیا 


آن فضا وجوذ دارد و خرو 


بدهیم, 


برای جامعه‌ای که می خواهد واقعاً توسعه دا 


بزرگی انجام داده‌ايم. 


1 توت مانی می تواند مطرح شود 
تخصص مطرح است و تخصص زمانی می تواند مطر ح شو 


که فضای جذب بنا به مقتضیات أن جامعه اشته باشد. 


مهارت تخصصی هم مهم است و اما مسأله ای که آهمیت 
۹ د به دانشگاه است. اما 


PEE‏ یروا گم ضوات 
یک ملازم فرهتگی روی آن حساب می کردند, پاسخ گوی 


روئد هویتی شان در جامعه‌ی پیرامونی شان نبوده است» از 


نقطه نظر اعتباری که جامعه برای علم قایل می شود دچار 
نوعی سرخوردگی خواهند شد که باز خورد بسیار منفی بر 
روی جامعه است. 


ناب 


این جمع بندی من از فر مایش دکتر ربیعی این است 


وب است در کار کار کردن بر روی 2-4۵200108 ما به 
دئیال یک روش سیستماتیک یرای اشتغال زایی باشیم, هرجا 
اشتغال‌زایی مطرح باشد؛ در کنار آن تخصص مفهوم پیدا 


سی 
دکتر رییع؛ بک طرح به نام طرح ملی توسعه‌ی 
دانشگاه‌های مجازی کشور است که تصور می رفت تمام 
پژوهشگران و دانشمندان برای تحقق آن گرد هم بيا 


را انجام بدهتد. از ظرفی برداشت نادرست ازآموزش 
الکترونیکی در جهان سوم ات که در ايران هم متاسفانه به 
عنوان یک چیزی که مد روز است همه جابه طور موازی‌روی 
آن کار می‌کنند . در حال حاضر هم ۱۰ جا دانشگاه مجازی 


درست می شود هر کدام بایک روش متفاوت اما با کاستی‌های 
یکسان. یه نظر من برداشت کلی از مقهوم فراگیری مجازی یک 
برداشت سنتی است. همین که ما 2۵۵۳9 را آموزش 


الکیرونیگی ر می کیم سیب این بشن و بر خاکمت تی از 


مجازی را با هماهنگی ویژه‌ای که کمتر در همایش ها اتقاق 


می اتد ارایه دادیم. 
سوال من این است که آیا می خواهیم همین روش سنتی 
را به صورت الکترونیکی درآوریم یا بحث آموزش 
را همگانی کرده و کنکور عملاً حذف شود. مثلاً یام نور 
به صورت غیرمتمرکز این کار را انجام می دهد. ایا این 
شورا هم می خواهد به همین مطلب برسد و فقط شیوء اش 
الکترونیکی باشد؟ 

دکتر افواری: این موارد در حوزه‌ی اختیارات و وظایف 
این گروه یست. چون ما اصلاً نمی دائیم دانشگاه‌ها چه 
می خواهند بکنند. جواب به این سوال اصلاًآمکان ندارد. چون 
محال است که همهی دانشگاه هابه سمت ۱5۵۳:00- بر وند. 
تحقبقات اخیر معلو م شده صحبت اتسا با ۱۸00۸07 خیلی 
نقص دارد. بنابراین به احتمال خبلی زیاد مثل تمام کشورهای 
دنیاتعداد خیلی محدود است و مردم حیلی استقبال نمی کنند. 
یعنی تعداد کمی یک‌دانشگاه معتبر را کنارمی گذارند وبه سرا 
۲۷۵۵9 می‌روند. 

اهدافی که آقای دکتر ذکر کردند» به سادگی قابل پیگیری 
نمی‌باشد وهریک از آنهابه یک کمیته جهت بررسی و پیگیری 
نباز دارد. ما می توانیم به کارشناسان کمک کتیم و بگوییم کار 
روی کدام مساله دراولویت قرار دارد. هر کاری که برای یک 
دانشگاه انجام می شود ققط مختص به همان دانشگاه است: 
مثااپیام نور یک دانشگاه است با اهداف خحاص خودش. اگر 
این پروژه برای دانشگاه دیگری انجام شود صددرصد احتیاج 
به کار مجدد دارد. ما باید اولویت‌ها را کاملا به مسوولان 
بشناسانیم و سپس کمک آنها را طلب کنیم. مشکلی که در 
حال حاضر دامنگیر ۲-۵۳9 هست و باید به آن ترجه شود 
این است که هر کسی از بحث محتوا و ارایه‌ی سیستم. نقطه 
نظر خود را دارد. حتی حاضر نیست نظارت آن را به کمیته 
بدهد که درباره‌ی مینیمم استانداردهای محلی تحقیق بشود 
که مقلا اگر قرار است یک درسی در این دانشگاه تدریس 
شود. باید چه مشخصاتی داشته باشد. 


این درس‌ها را 
می توان ارایه داد یا اصلچبه حد و حدودی بایدداشته باشد. 
پس ما وقتی به این سوال جواب‌ندادیم, به این دلیل است که 
جواب‌های متعددی وجود دارد. در اینجا لازم است 
درباره‌ی طرحی که آقای دکتر ربیع بیان کردند توضیحاتی را 
خدمتان عرض کنم. این طرح در سه فاز باید انجام می شده. 
وزارت علوم سه دانشگاه را انتخاب کرد که این طرح رابه 


صبرت مشترک انجام دهند. آنها گفتند هدفشان این بوده که 
سه دانشگاه کار موازی انجام دهند و پول به یک نفر تعلق 
یڑ 

ابن گزارش دادن بسیار سخت است و مانند شبیه سازی 
کردن یک انسان فهیم» دانشمند» منظم و مهربان است» ما 
نمی گوییم ۱۰۰ این کار راکردیم» بلکه تمام سعی و تلاش 
.در خارج از کشور مسأله به این صورت 
نبوده. مسأله یک حط سیری داشته وآرام آرام رشد کرده آنها 
یک کمیته شبیه همین کمیته را انتخاب می کنند و می گویند. 
2-0۷۵ مطر ح شاد شما پبینید چه کارهای شدء و حواهد 
شد. سیستم داشتن اهمیت ندارد» مسایل خیلی مهم تری 
وجود دارد و ارتباط عمیقی بین متخصصان و مدیران لازم 


خود را انجام داده! 


داوطلب ورود به ۰ 
دانشگاه هستند و ۲ ۱ 
استرس حاکم پر 
جوانان بسیار زیاد 
است زیرا از این 
تمداد تقریباً 
حدود ۱۰ هزار 
نفر می توانند به 
دانشگاه راه پیدا کنند: می خواهیم بدانیم راه کاری برای این 
مورد در نظر گرفته شده است؟ 

اصولا این کار ممکن است. البته در صورتی که به عنوان 
یک پروژه تعریف شود و دراختیار ماقرار گیردو کسی هزینه‌ها 


برای جامعه‌ای که 
می خواهد واقعاً توسعه 
را متقبل شود. داشته باشد. تخصص 


تعداد زیادی از مردم مایلند دانشگاه بروند» ولی این امکان 
وجود ندارد. هدف دانشگاه آزاد نیز همین بود. چه اتفاقی 
افتاده که مدل آموزشی در حال تغییر است؟ 

دکتر رییعی: ساخعتارها و وع نگرش باید عوض شود 
ولی ما بعضی از کلاس هامثل آزمایشگاهکنترل را نمی توانیم 
الکترونیکی کنیم. ساعتارها باید عوض شود. توع نگرش به 


مطرح است و تخصص 
زمانی می تواند مطرح 
شود که فضای جذب بنا به 
مقتضیات آن جامعه وجود 
داشته باشد 


تعاریف و توصیه‌ها آن چه کسانی هستند؟ شرح وظایف آن چیست 
و سرانجام دا 0 گاه واقداماتی راکه تاکنون درباره‌ی بحث دانشگاه 


اشاره: 
با توجه به کمی ظرفیت پذیرش 
دانشگاه‌ها و مراکز آموزش 

عالی در کشور و خیل علاقمندان 

به برخورداری از موهبت 

آموزش عالی, ایجاد ساز و 

| کارهایی که بتوان به مدد آن؛ 
اهدافی چون آموزش در سطح 
گسترده؛ با کیفیت مطلوب و 

1 هزینه‌ی قابل قبول را تحقق 
بخشید, امری ضروری می‌باشد. 

۱ پروژه‌ی «طرح ملی توسعه 
۱ دانشگاه‌های مجازی کشور» به 
| ارایه‌ی راه کار استراتژیک لازم 
و طراحی و پیاده‌سازی بستر 
سخت افزاری و ذرم‌افزارهای 
مورد نیاز به منظور توسعه‌ی 
مراکز آموزش عالی مجازی و 
تجهیز مراکز دانشگاهی به 
فن‌آوری های نوین در زمینه‌ی 
۲ می پردازد. متن میزگردی که 
با حضور اعضای کمیته‌ی 
راهیردی این طرح برگزار شد در 
ادامه می آید. 


لطفابفرمایید که اهداف شورا چیست؟ اعضای 


بی صورت گرفته است» بیان فرمایید. 

د کتر رییع -دبیر کمیته: بخشی از اطلاعاتی 
که شما خحواسته اید به صورت مکتوب موجود 
است. البته خلاصه‌ای از آن را حدمت شما 
توضیح می دهیم. این جمع «کمیته راهبردی طرح ملی توسعه 
دانشگاه‌های مجازی کشور» است.. طرح دانشگاه 
آقای دکتر ربیعی به وزارت علوم دا 
مجری طرح توسعه‌ی دانشگاه‌های مجازی کشور با حکم 


بودند و ایشان به عنوان 


دانشگاه‌های مختلف تماس گرفته و کنیته‌ی راهیردی را 


تشکیل دادند.بنده راهم به عنوان نمایند 
(آمریکا) به خاطر فعالیت در از 
عضویت در کمیته‌ی راهبردی دعوت کردند. همین دعوت 


دانشگاهبین المللی 


ی آموزش مجازی به 


در اینجا حدمت دوستان باشم. هرچند 


که کمیته قبلا شکل گرقته بودو اعضای گروه‌های تخصصی 


آن به بیش از ۶۰نفر می رسید ولی فعالیت مستمر و پیگیر از 
شش ماه گذشته آغاز گردید. ایتداء باذ کتر مرتضی انواری که 
پیش کسوت ماهستند و پایگه اصلی ایشا در دانشگاه کالیفرتیا 
(برکلی)می‌باشد نشستی داشتم و بعد با جلب نظر دکتر جلالی 
از دانشگاه علم و صنعت و دکتر بدیع از مرکز تحقیقات 
مخابرات نخستین جلسه‌ی کمیته در دی ماه ۸۱تشکیل شد. 


در این تشست دکتر ربیعی» دکتر الواری, دکتر بدیع» دکتر 
جلالی و بنده شرکت داشتیم. در ۳بهمن ۸۱دومین نشست 
شکل گرقت که دکتر کاردان از دانشگاه امیر کبیر 
ما پیوستند. در بهمن ماه ۸۱با پیوستن دکتر ابراهیم زاده از 
دانشگاه پیام تور و دکتر پارسایی از دانشگاه تهران جمع اعضای 
علمی کمیته به #نفر رسید. در این هنگام علاوء بر اعضای 
علمی, نمایندگان تکفا آقایان صاحب نسق و گواهی و اعضای 
مرکز تحقیقات, آقای حراط و تحانم محمودی: 
هاشرکت داشنند, در سال ۸۲با مشارکت دک 


معیئی و دکتر فروتن از دانشگاه شهید بهشتی تعداد شرکت 


کنندگان در نشست ها به ۱۵ تفر رسید. 
ملاک عضویت در کمیته چیست؟ 
دکتر ربیع:در دومین نشست کمیته شرایط زیر 


عضویت (عضو غلمی) در کته تضویب شد: 


هارایه‌ی حدمات ارزشمند در زمینه های آموزش مجازق 


ی اطلاعات و ارتباطات 


آشنایی باروش ها ابزاره استاندارد آموزش مجازی 
#علاقه, توان و آمادگی مشارکت فعال در کمیته راهبردی 
#نمایتد گی تام الا تعتیار «وٌسسه‌ی مر بوطه 
هدف اصلی کمیته چیست؟ 

دکتر ربیم: هدف اصلی دثبال کرد تحولات در 
آموزشی مجازی در سطوح دانشگاهی است: مبادله‌ی 
اطلاعات, هم‌فکری دست‌اند رکاران ‏ الکترونیکی: 
تعیسن سیاست‌ها برنافه‌ریژی؛بسترسازی, 


شنیابی؛ بومی شازی» و لاصه تدوین سیاست‌های 


چه گام‌هایی تاکنون برد اشته اید و چه برنامه ای دارید؟ 


در مرحله‌ی مقدماتی یه تعاریف پرداختيم. بعد زمیته‌های 


تدوین واژگان تخصصی 68۸-€ 
#برزسی مقایسه ای نرم افزار های موجود 


ر رسی پویایی محتوی جهث ساز گارسازی آن یا شرایط 
آموزش 
۵ گرد آوری فعالیت های پراکندهی انجام شده در سطح کشور 


موش الکنروتیکی 
#بررسی رابطه میاننیازها و انگیزهها دز حوزه‌های مختلف 


بررسی نیازها و فواید فارسی ساز 


بری ELeaming‏ 
٩‏ بررسی نظریات معرفت شناسی وروش های موجود 
س مجازی 


5 1 5 
نی نحوه‌ی تأمین متابع انسانی در آموزش مجازی 


ر رسی مسایل حقوقی و انواع تعرفه در آموزش مجازی 
۵ پیگیری اجرای علمی پر 
#بررسی روش های ارزیابی قراگیر در حوزه وطمع ۶ 
عملا چه کاری انجام داده اید؟ 

دکتر ربیع:علاوء بر مشارکت در 
» دررهمایش‌ها و نشست های آموزش و پرورش» 


شاق تیونه 


هش های 
کار 


مخابرات وغیره نیز مشارکت نموده ایم. بهترین نموه آن 
ارایه‌ی دو میز گرد تحت عنوان «دانشگاه مجازی» در نخستین 
همایش ملی آموزش الکتروتیکی (تکفا) در ۳و ۴ خرداد 
این میز گرد ها ده نفر از اعضای علمی در دو میز گرد 
برتامه ریزی شده مسایل آموزش الکترونیکی و 


بو 


بو دجه ای که در تکفا اختصاعی داده شده بودبودجه‌ی 


چحندانی بود این از الم اعتباری که در خود ساز مال وجود 
<(د.ستفاده شد که گام های خوبی هم برداشته 

یکی از بحث‌هایی که مطرح بود این بود که م‌توانم از ۲ 
به عنوان ابزاری مناسب در آموزش استفاده کنیم که این استفاده 
می‌تواند به صورت آموزش الکترونیکی یا آموزش مجازی و یا 
استفاده از ابزارهای مبتنی بر قن آوری اطللاعات باشد. این بحشی 
است جدی که درسازمان رو ی آن‌تاکیدمی‌ شود ولی سال 
به یل نو بودتابرنمه‌ی تکقاو اجرای بسیار در پر تایه سا مال 
تواست ان موضی)راییگری کند.امسال پروژه‌هایی در سازمان 
در حال تعریف شدن هستند تحت عنوان هروزه‌های يشت 
> مجع یکی ( الست باتو جه به توع موضوعاتی که در 
آموزش در سازمان مطرح می شود و هزینه‌ی سا( زیا آن جگ نه 
می تو الیک مر کر مهارت آموزش مجازی داشت :رشن به سمت 
وا می و ندرسیار کر گشاباشد. ايدواريم که امسال یک 
مر کر مات آموزش مجازی ویک سری کلاس راللد(ژی کیم 
ول هر کدام از این شموته‌هاریک مر کز آموزشی بسازيم. 
چه کسی این کار راانجام می‌دهد؟ بخش خصوصی یا دولتی؟ 

بحت سیاستگزاری در سازمان است ما اجراتوسط بخش 


حصوصی است, یعنی وقتی که 8۴۳ پروژه بیرون می آید وما 
اعلام ی کم 
شعار تکفا رسیدن به جامعه‌ی دانایی محور است یا اقتصاد 
دانایی‌محور؟ 


هدف درادبیات مدیریتی تعریفی دازد شعارچیزی است که 
هیجان عموعی را ایجاد می‌کند. . شعار در شکل مدیریتی تبدیل 


ات مدیریتی وجودندارد 
نازله‌ی چشم ند است. 


چشم‌انداز وجوددارد. شعار مرحله‌ی: 
چشم‌انداز بایدتوأم ایک نوع هیجان باشد که فرد رابه تحریک 
نکه‌می خواهیم به اقتصاد دانایی مخوربرسیم در بهترین 
حالت چشم ادا زاست. چو دا از نظر من این شم الد هم بست 
+ چراکه شم انا بابد یک وین گی خاص هم داشتهباشد. برای 
که حدف مشخص شود چند وی گی درد عدف حتمآباید 
کمی باشدیعنی قبل ده گری باشد در آخراگرهمه‌ی‌امکانات 
کشور بسیج شود برای اینکه تکفامحفق شود -ایدهآل‌ترین حالت 
-همه‌ی این ۱۱۰ فعالیت محقق شود. آخرش چه اتفافی می افتد؟ 

بثابراین باید کمی باشد متاسفانه تکفایک برداشت عجولانه 
و ناحق از برنامه‌ی توسعه‌ی مالزی بوده است. ترکیب چند 
برنامه‌ی بخصوص با گرته‌برداری معیوبی که از مالزی شده 
است. در مالژی بحشم داز رااتتصلد دانش مدار تعریف کردهالده 
در برنامه‌ی مالزی مشخص کردند که در چه سالی به حه پجز 
قال دسترس و قبل اندزه گری خواهند رسید مشخص کردند 
که در سال ۲۰۳۰سرآمد درآمد سرانه‌مالزی ۰۰»ر۶دلار خواهد 
شد هدف حتماباید کمَی باشد.اماتکفا برنامه‌ی فعالّت هاست. 


در تکفا آمده که می خواهیم این پروژه‌ها راانجام دهیم.یک سال 
خواهیم مطرح کیم که هدف در تکفاپچیست:یعد 
یه ھی ایی ارفا دی دافا جر کذیررماً 

و به همین دلیل سازمان‌هایی که درگیر طرح 


است که‌می 


نمی 
ما در کشوری زندگی می کنیم که شیوه‌اش این است که اگر 
ایجاد نکنی و شعار ندهی؛ حرکتی ایجاد نخواهد شد. 
البته ما به عنوان بخش خصوصی نقد بسیاری بر طرح تکفا 
داریم. در فضای اقتصادی اجتماعی سیاسی اگر این گونه 
شعار ندهیم» اگر این گونه تحریک نکنیم» اصلاً اتفاقی رخ 
نمی‌دهد. 
شاید مهم ترین شاخصه‌ی عصر اطلاعات» دانش مداری 
است نه شعارمداری و نه هیجان‌مداری. ما نمی خوافیم با 
تحریکات کاذب و هیجان سازی دانش را وارد کنیم. به همین 
دلیل است که می گوییم دانشگاه‌ها به شدّت مورد غفلت قرار 
گرفته‌اند.اگراین گونه می شد.شمادر پایان سال اول می‌توانستید 
ید که به کجا می خواهید برسید. ما الان اگر تمم ۰۰ هو 
دهم هزینه شده باشد» کی نمی تواند بگوید به چه 
رسیده‌ايم. مادر مجموعه‌ی وزارت کار؛ از صرف بودجه .تتها 
براینحرید تجهیزات به شات پرهیز کردیم. اگررفتیم راغ تجهیز 
سخت افزاری, اول جواستیم که برنامه ی ما معلوم شود که اگر 
می خواهیم م رکزی را تجهیز کنیم؛ چه الگوبی باید برای تجهیز 
این مدارس داشته با ن‌مرکز تجهیزشدء 
قراراست چه کار انجام دهد. ماب نامه ن شیم کە این مر كرا 
بان امکالاتی که کمکنا می کیم رالاندازی کنیده شماعم 
متعهدید که ان تعدادآدم رادر پاال سال اول به ما خووجی 
دهد و سال بعد در این زمینه این مقدار آدچراخروجی داشته 
باشیم. این از نظر ما کاملا کمی و سنججش پذیر ست 
فکر می کنم در تکفا بحث خرید تجهیزات, محدودیت‌هایی 
۳ 
این گنه رده ماوزارتخانه‌ای راسر0 دزیم که تقريا 
e 3‏ رابرای خرید کامییوتر گذاشته است. همچنان 
معتقدم که حضور تکفا یک حرکت بسیار مبا رک بوده است. ما 
در برهوتی بودیم که نمی دانستیم چه باید بکنیم, حالا حداقل 
برنامه‌ای ایجاد شد که این کار را بکند. از این جهت شایسته‌ی 
جه به بئیه‌ی‌علمی که در کشور و جود دارد,به 


فکر می کنم نتیج بهتری حاصل می‌شند. 


تلاش سازمان در این 
قضبه این است که 
وظیفه‌ی خودش را در حد 
سیاستگزاری » تدوین 
راهبردها و نظارت بر 
اجرای آنها انجام دهد و 
خودش را از حیطه‌های 
فعالیّت های اجرایی تا حد 
امکان دور کند . به همین 
دلیل در یک روی‌کرد 


بخش خصوصی را در 
کارهایش در نظر گرفته 


است . اینکه اگر 
استانداردی را تدوین کرد 
منبع آموزشی را هم آماده 
کند 


شعار چیزی است که 


هیجان عمومی ایجاد 
می‌کند 

شعار در کل مدیریتی 
تبدیل به چشم انداز 
می‌شود 

دولت نقش سیاستگزار» 


هادی و ناظر را داشته 
باشد. اجرا در دست بخش 


اگر وزارت علوم به عنوان 
کانون تفکر وزارتخانه‌ها 
در این قضبه مداخله ی 
بیشتری داشت» فکر 
می‌کنم نتایج بهتری 
حاصل می شد 


در سازمان انجام شده این بوده که استانداردهای مرکزی که 
آموزش های ۲۲ راانجام می دهد به تمام کشور گسترش دهیم 
وبرای امسال در صددهستیم که این کار رایه بخش خصوصی 
تسری دهیم و ما فقط نقش حمایتی در قالب یارانه و وام داشته 
باشیم. علاوهبراین ظرف یک سال گذشته جزو معدود. 
ونهادهای دولتی بودیم که برنامه‌ای مشخص برای ۳ داشتیم, 
در این برنامه به شدت مشارکت بخش خصوصی را دنبال 
می کنيم 
خوب شما استاندارد مرکز؟۱ را تعریف می‌کنید. به عنوان 
مثال بنده می خواهم از شما مجوز بگیرم. آیا اول مجوز 
می دهید بعد کمک می کنید یا بالعمکس؟ 

در حال حاضر ۱۳۰۰۰ آموزشگاهآزادداريم.بنابراین اولویت 
اولمان این است که مراکزی را که 
استاندارد برسند. فکر می کثم ظرف امسا( 
(پایان سال ۸۳ بتوانيم همه‌ی این کارها 
حاضراولویت بااین موضوع است که 
بعد سراغ موارد جدید برویم. گر قرار بر این باشد که یک مرکز 
جدید احداث شود ما استانداردهایی که توقع داریم رامشخص 
کرده‌ایم شمامیزان مشار کت خحودتان رااعلام کید ماهم ميزان 
مشارکتمان معلوم است.بعد برویم به سمتی که بااین استانداردها 
ونظارت بر پایه‌ی‌این استانداردهاشر وع‌بهفعالیت کتیم. اماواقعا 

جهیز ۱۳۰۰۱ مرکز به همراه ۶۰۰ 

بسیارمشکلی است. 

در سال گذشته برای هر مرکز استان یک مرکز آزمایشی 
تعریف کردیم. امسال برای هر استان دو مرکز آزمایشی برای 
شهرستان‌های رده‌ی بعدی تعریف می کنیم. مجموع این سه‌رده 
الگوی مراکز آ| کشور می شود که بخش دولتی را مجبور به 
انجام این کارها کرده‌ایم. به همین ترتیب با مراکز و آموزشگاه‌های 
بخش خصوصی هم همین حمایت و اعمال نظارت را داریم, 
مراکز آزمایشی که می فرمایید» همین مراک ز۳ است که درست 
کرده‌اید؟ 

یره هنوز درست نشده است: 
آیا مراکز آزمایشی که می سازید» دولتی هستند؟ 

ها که ساخته بو دیې دو لی بو دند ولی به دیال لین هسم 
که امسال بخش خصو صی در این کار مشار کت کند. امابحث 
7آبه گونه ای نبوده که از قبل خبر ورود آن رابدهند تابشودبرای 
آن برنامه‌ریزی کرد. شاید اگر از قبل هم خبر داشتیم. باز 
نمی توانستیم برای آن برنامه ریزی خوبی کنیم. بعضی از 
بخش هایی که در شهرستان‌ها داشتیم, یه فراخوراستعدادهایی 
که داشتند -تقاضای این آموزش هارا کردند. اگوی مشخصی 
که در حال ارایه‌ی آن هستیم به همین منظور است که این گونه 
بخش ها راسامان دهیم. برای رسیدن بهاين الگوزحمات زیادی 


کشیده است. ما اردادی بابک شر کت تحقبقاتی داشت که ۱۷ 


ازمن‌ها 


مرکزی که وجود دارد. کار 


کشور زابررسی کرده است. کشورهایی که خیلی حوب کار 
کردند مثل کاناداو دانمارک» کشورهایی که متوسط بودند هثل 


کشورهای آسیایی و کشورهایی که خیلی ضعیف بودند 
بنگلادش: سریلانکاوپاکستان, شاخص‌هایی رابه دست 
که یک م رکز چگونه باید شکل بگیرد و مااز آن‌برای ایجاد 
درایران استفاده کردیم. براساس این مطالعات برای هر استا 
مدل تطبیقی به وجود آمده است و برای ۳۰ استان که در کشور 


داریم» 1۵مبدل مبحتلف تهیه شده است. این مطالعات مشخص 
می کند که یک مر کز ۲ چگونه باید در تعاملات آموزشی وارد 
شود. 

بحث بعدی بحث کمکی است که ۱۲ به آموزش می گند؛ 
همان بحث و000هات1 سازمان آموزش فتی و حرفه‌ای در 
ارایه‌ی آموزش‌های مهارتی یک ابزار کارآمدی به 
اسم 08/۳/00 در اختیار دارد.آیابرنامه ای وجود دارد که از 
این ابزار استفاده شود یا به نوعی در حال استقاده شدن از آن 
هستید؟ 


کشوو در این زمینه کاز کنیم» حاز 
هيت است. امین بر نامه (ثكقا) هیچ حدقی نداد و معلوم 
پیست‌اگر همه ی لین بر نامه احراشوت جه اتقاقی می افد جود 
هیچ هدفی ندارد و ماموریتش تعریف نشده است التو است. 


در آن پرنامه یک سری وظایف برای وزارت 
گرفته شده که از روز اول مورد تقد و ۵ 
محوراصلی رابرای وزارت کار در نظر گرفته بودند؛یکی از آنها 


خانه قرار گر 


آموزش آن6 میا فی و حرفهای بود. دبگری ندوین استاندازدها 
و ذکته‌ی سوم تجهییز مر اکز فنی و حر فه ای در بحت بو ددر 
این سه محور هیچ گونه دید راهبردی وجود نداشته است. توجه 


نشده بود که وزارت کار اساسا در حیطه چه کاری است. بحه 
کی را بتی بر ۳ می توانذ نجل دهد ما برای اينکه این 
ضعف رابپو: 
کار باعضر اطلاعات همراه شود. حدود ۵ابروزه‌ی مختلاف 
برای تمامی بخش های وزارت کار تعریف شد که‌لین روز 
هې تواشست وزارت کاړۍ راز میم کند که می تون باعصو 
اطلاعات کا کند. یعلی برتامه‌ی 
وزارت کار تهیه شد این ۱۵۰پروژه حول ۲۰محوربزرگ طراحی 
شد و در هر محور چیزی حدود ۷-۸ پروژه گلجانده شده‌بود که 


ی توسعه‌ی اطلاعاتی 


نشان می دهد مسیر اجرایی وزارت کار چیست. اما در هایت 
چیزی که در برنامه تصویب شده همین ته موضوعی بود که 
پیاده شد. تمام هم و غم سازمال این است که اسالساآین ۴محور 
یعنی هرببان تجهیزامت و تدوین استاندازدبه وزارت کار مربوط 
نمی شود و به سازمال فی و حرفه‌ای ار تباط دارد. 


شوند. آنهایازوی فکری باشند و این کار راانجام دهند به همین 


بل بخش سیاستگزاری این قضپّه در درون سازمان انجام 
مى شود با فکری که از دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی 
می گیرد و بعد در اجرا و پیاده سازی سیاست سازمان به سمت 
حرکت برای فعال کر دن بخش خصوصی ا 
نظرمن می رسد که نگاه شما دو ايراد دارد. اول این که دانشگاه‌ها 
کار آکادمیک انجام می دهئد. شما ابتدا یک تفاوت بین 
آموزش‌های عمومی و آموزش‌های تخصصی سمهارتی مطرح 
کردید.آنهااگر دستاوردی هم دارند: در قسمت مربوط به دانش 
است وجای آن د رآموزش فنی وحرفه‌ای و مهارتی نیست.دوم 
اینکه با حترام به همه‌ی استادانی که مشفول تدریس هستنده 
متأسفانه نظام آموزش علمی ما سال‌ها از بحث17 و حتی 
بحث‌های غیر ۱۳ عقب است. 

بايد دو نکته راعرض کنم. بحث آموزش تخصصی جایش 
درداتشگاه است. به هیچ عنوان معنی اش این نیست که دانش‌های 
ما جدااز جامعه هستند. این یک تفکر استعماری است که فکر 
کنیم دانشگاه‌های ماباید در مرز داش فکر کنند وازسایرمسایل 
جامعه فارغ شوند. به همین دلیل اصلاً از دیدگاه ما این گونه 
نیست که دانشگاه‌هارابرج عاجی بدانیم که دانشمند واستاد در 
آن برج عاج می نشیند و برای خود کارهایی درمرزدانش انجام 
می دهد. ما چنین دانشگاه‌هایی رائمی خواهيم. دانشگاهی که 
در خدمت جامعه نباشد, دانشگاه نیست. در دانشگاه‌ها روی کرد 
اصلی ما التزام اجتماعی است. دانشگاه‌های ماباید بدانند که 
جامعه‌شال چه می خواهد و معتقدیم که یکی از فر هیخته ترین 
اقشار اجتماعی, دانشگاهیان هستند. به همین دل نصوز مان 
است که اساسا حضور دانشگاه در عرصه‌ی جامعه می تو اند 
حیات دیگری رایرای جامعهبه و جوذییاورد. 
متأسفانه عقب‌ماندگی در دانشگاه‌های ما سنگین است و 
تمی‌توانیم توقع داشته باشیم که مشکلات سازمان فنی و 
حرفه‌ای راهم حل کنند. 

یک پاسخ به سوال‌شمااین است که دانشگاهرا نا یگذاریم؛ 
بلایی که بر سراین کشور آمدہ. اگر کل امور کشور ی 
خصوصی بادهیم کفایت می کند؟ خیر.دانشگاه‌هاهسته‌ی تقکریک 
جامعه هستدد به هیچ عنوان شمانمی توانید مراکز علمی-عحیقاتی 
راازجامعه حذف کید مراک علمی -تحقانی و ظفه‌ی اصلی شا 
الم اجتماعی شان الست 
کسی منکراین موضوع نیست.نظام آموزش عالی مادر چمبره‌ی 
همان بروکراسی ای گرفتار شد که آموزش فتی وحرفه‌ای و 
آموزش وپرورش هم گرفتار شده است. حالا اگر آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای می‌خواهد خود را از این قید و بند نجات دهد 
دست به دامن همان نظامی است که خودش مشکل بروکراتیک 
دارد.بله دانشگاه مغز تپند‌ی جامعه است.جامعه‌ای که دانشگاه 
نداشته باشد؛ در بربریت است. اما می‌گویم کدام دانشگاه؟ 


دانشگاهی که در کار خود مانده ونمی تواند راه‌گشا باشد امشکل 
اینجاست بخش خصوصی می تواند د ره جایی حتی دردانشگاه 
هم فعال باشد. 
همه‌ی کشلورهاین که تواننتند بخشل خصوصی را در 

اس ترین سیاست گزاریشان دخیل کنند موف ترهستند.به 
هر حال بخش خحصوصی غریبه نیست. البته با خه‌به نگاه کلی 
که در سطح مدیران کشور وجود دارد. امیذواریم که بخشر 
خحصوصی رشد کند. 

صحبت بنده هیچ منافاتی با بخش حصوصی ندا 
معتقدم که سیاستی که در حال حاضر دنبال می کتیم» این است که 
سیاستگزار» هادی وناظر را داشته باشدء اجرادردست 
بخشن خحصوصی باشد. بسیار مهم است که بخش تحصوصی فل 
شود وبتواند درسازو کار اجرابی کشو ر وارد شود اما بایدبپذيريم 
مرحله‌ی سیاستگزاری و راهبردهای اجرایی بر عهده‌ی مرجع 
دیگری است.دولت باید کاملاخودش رااز کارهای اجرایی کنار 
بکشد واین سیاستی است که مادر سازمان فنی وحرفه‌ای به دنبال 
آن‌هستيم. 
در فاز اجرا؛ماده‌ی ۸۸قانون برنامه‌ی سوم ملاک کار آموزش 
فی و حرفه‌ای است. آیین‌نامه‌ای تهیه کرده است » کاری که 
بخش‌های دیکر نکرد‌اند و این کار سازمان قابل تقدیراست. 
اما وقتی که آین‌نامه‌ها را مطالعه می کنید؛ می ببنید که نوشته: 
واگذاری امکانات به نهادهای غیردولتی مانند شهرداری‌هاو .. 
اینها در اولوت هستند» دوم تعاونی‌هایی که کارمندان همان 
تهادها تشکیل داد‌اند؛اینها هم اولوت دوم هستند ودرنهایت 
در بخش‌های بعد بخش خصوصی مطرح می شود که د رآنجا 
هم اولوت به ابثارگران و ..داده شده است.یعنی بااینکه سیاست 
شما خصوصی‌سازی است»وقتی وارد خصوصی سازی هم 
شدید» درجه‌بندی انجام داده‌اید. به نظر می‌ رسد این کار مصداق 
همان نگاه بخش خصوصی غریبه است می باشد.همان‌نگاه 
دولت‌مدارانه در اجرای خضوصی سازی حاکم است. 

سازماله قريب به ۰۰ #مر کز آموزش فنی و حرفه ای دارد 
که وابسته به سازمال است و دولی هستند. در مقابل این 


شر کت‌ها چیزی حدود ۰۰٠ر‏ ۷۳ آموزشگاه خصوصی وجود 
داد سیاست اصلی مان این بوده که آموزشگاه‌های حصوصی 
رانقویّت کنیم, در بحٹ ۲ این کار در دستور کار ما است. در 
سال ۸ ۰۰٠ر‏ ۲۰۰ فرصت آموزشی راز مجموعه‌ی بدنه‌ی 
دو شی جداکردیم ودر اختبا بخش خصوصی گذاشتیم که در 
این بخش فعال تر شو ډو کار کند این یکی از راه کازهایی بود که 
برای سال ۸۲انتخاب کردیم. 

نکته‌ی دیگری که دنبال می کنیم به خصوص در مبحث 
در حال تدوینبرنمه‌ای هستیم که چچگونه بخش خم ون 
راپشتیانی کنیم. راهبرد اساسی مادر این قضیه تو جه به بخش 
خصوصی است.به همین دلیل یکی از پروژه‌هایی که سال گذشته 


دانشگاهی که در خدمت 
جامعه نباشد, دانشگاه 


يست 


اگر کل امور کشور را به 
بخش خصوصی بدهیم 
کفایت می کند؟ 


همه‌ی کشورهایی که 
توانستند بخش 
خصوصی را در 

حساس ترین 

سیاست گزاریشان دخیل 
کنند موفق تر هستند. به 


هر حال بخش خصوصی 
غریبه نیست 


روا راجاق 


تفاوتی که بین استاندازد و مثبع استماحتی روی کردمان 
ر و گفتيم‌یک 
دوره‌ی آموزشی باید شامل این موارد باشد و به لحاظ کمی و 
کیقی, نظری و عملی چه پوشش موضوعی را 
باشیم و اینکه چه منبعی و چه مفاد آموژشی باید 


در مجموع این بوده که استانداردر مشخص کرد 


استاندارد آموزش داده شود. سپس 


فنع یعنی چه؟ 
میج یخلی قتاب درسي 1 
سوّالی که اینجا مطرح است این است که آی فکر می کنید: 
خود سازمان باید آن بخش تدوین استانداردها - که در 
حقیقت جمع‌آوری بخش‌ها (سیلاپس‌ها) می شود - را 
Out Source‏ کند؟ 
مطمتنا کار ساز مان است اماته به معنای ایتکه اجر ای ترا 
خو د ساز مال عهده دا باشد. در واقع یاید یک سری اصول راتهیه 
کردیعنی یک مرجله‌ی سیاستگزاری رابایدتگه داریم. در تدوین 
سیاست‌هاسازمان باید دخیل باشد. سازمان مشخص می کند 
که چه استانداردی 


د آموزش داده شود 

برای مثال می گویم قرض کنید مایه این جمع بندی برسیم 
که یک استانداز دی برای ۷5۵3۸5۸506 داشته باشيم انجام این 
شناسایی و درآوردن اولویت ها کار سازمان است که با توجه په 
اطلاعاتی که وجرد دارد این کار رامی‌کند و با توجه په کار 
تحقیقی که می شود دز این زمینه انجام داد ء کار بسیار ساده‌ای 
است. مرحله‌ی بعدق این است که باید آموزش داده بشود و 


برای‌این باید! 
eeسouعاu‏ می کنيم. یعنی می گوییم هر کسی می تواند این 
استاندارد را انجام بدهد بیاید و بایک رویکرد علمی مشخص 
کند که باید در ۷18۵1-8۸81٥‏ این مطالب رابه فراگیرانمان‌ یاد 
بدهیمء 


اندارد تدوین شود.برای تدوین این استانداردما 


بعدی این است که برویم سراغاینکه نیع آموزشی مان 
نات نیم آموزشی عم دوبار+8»هه می شو .هر کس 
بخواهد می تواند این کار را انجام بدهد. اما نظارت نهالی بر 
عهده‌ی سازمال است: 

اینکه می فرمایید که سیاستگزاری و نظارت باید با سازمان 
باشد کسی منکر این قضیه نیست. اینکه واقعاً چه رشته‌هایی 
لازم است که تدریس شود دامنه اش بسیار وسیع تر است هم 
در زمینه‌ی 1۲ و هم در زمینه‌های دیگر. یه هر حال علم در 
حال تغییر است. یازها در حال تغیر هستند. رشته‌هایی که 
درسال‌های گذشته تدریس می شد موضوعیتشان از ین رفته 
است.اگر سازمان بخواهد ؛ دولتی به قضیه نگاه کند هميشه 
یکی دو فاز از جامعه عقب‌تراست. امیدوارم حداقل قبول 
داشته باشید » آنچه که در حال حاضر در ژمینه‌ی ۱۲ اثفاق 


۰ 


می‌افتد یکی دو گام از آنچه که نیاز جامعه است عقب تر 
است. چون۲7 علمی است که مدام در حال تغییر و تحول 
است. آیا شما با این مسأله موافق هستید یا فکر می‌کنید که 
سازمان می‌تواند همیشه خود را سوار بر موج نگاه دارد؟ 
اینکه سازمان به عنوان یک نهاد دولتی و یک ساژمان 
بوروگراتیک‌با 
انجام دهد طبیعتا پاسخش منفی است؛ تمی تواند . آنچه که 
درون سازمان شکل می گیرداین است که یک هسته‌ی تدییر و 
یک کانون تفگر در آن‌شکل بگیرد. این کاو ن تق مطمتالخئی 
خصو صی پُست. بخش دولی هم پیست. لین کان تقکر یه 
زعم مادالشگلهاهستند. یعتی مراکزعلمی اتی ماهستند 
که می توائند یک خون جدید را به مجموعه‌ی نهادهایی که ما 
داریم ترریق کتند . بئابراین روی کرد سازمان در این عرصه این 
ی‌های مراکز تحقبقاتی دانشگاهی 
استفاده کندء آنها را هميشه کنار دست خود داشته باشد و ظرف 


کارهای دیوان‌سالاری بخواهد این کار 


بوده که بتوائد از توا 


یک سال گذشته هم این تلاشش به نتبجه‌ی خوبی رسیده است- 
یعلی چند مجموعه‌ی دانشگاهی که مورد توجه سازمان قرار 
گرفته وبه عنوان بازوی قکری سازمانبودناده هر لحظه می گفتند 
که چه اتفاقی افتاده, چگونه باید جلو برویم و چه رویکردی باید 
داشته باشد و براساس آن راه کارهایی به ساژمال می‌دادند. سازمان 


هم در روال اجرایی خودش تدوین استاندارد, تامین منابع 
اطلاعاتی اثررایه بخش‌های دیگر واگذار می کند. عئوان مثال 
دوستالی که در بخش کامییرتری هستند می گویند که مامی‌دائیم 


خر آیندهای آموزش در این سازماا به شدت مشار کت جوباله 


مته 

ما چند شاحص اصلی را برای نوع آموزش‌های مهارت 
تی که با سایر آموزش های مو جود در 
نها قوع بیش از حدی است که دارند و 
دیگری معطوف به اشتغال بودن اینها است . ما د 
عمومی معمولا | 


ي هدف‌ترا دنبال نمی کیچ 
به هیچ علوان این هدقف را دنبال نمی کتیم. اما 
آموزش های مهار تی دید امعط ف به اشتفال هستیم. 

یک ویژگی دیگر آن‌این است که آموزش‌های مھارتی بسار 
گران است. ماهیچ تی آموزشی رانداریم که این قدر گرالباشد. 
به همین دیل مشار کت جویانه است, عالاوه براین ساژو کارهایی 
که دربیرون از نظام دولتی ما وجود داردمثل بخش خصو صی ما 
انهامی توانند در لین قضیه ورد شوند و کار را انجام دهند. اما 
طبیعتا مر حله‌ی سیاستگزاری که منبعث از مرحله‌ی تفگر است: 
به هیچ عنوان جایش در بخش خصوصی تبست و بخش دا 
هم متأسفانهتوانش راندارد. 

ایتجاء جایی است که کاو ن هاق نکر دانشگاهی باید وارد 


تی 


شار 


از آموزش الکترونیکی می تواند عامل مفید و مرتری در بهبود و تصریع این آموزش هاباشد. 
از آنجا که گفت و گری پیشین باد کر ساز گارنڑاد ریس این سازمان بسیار کو تاه اجام شد و سو الات بسیاری بی پاسع ماند بر آن شدیم که گفت و گوی 
دیگری با یشان داشته اشيم که متاسفاله علی رغم بی گیری هی مکرر به دل عدم فرصت ایشا این گفت و گر باد کتر منتظرء مشاور ۲ ساز مان صورت 


گر فت که در ادامه می آید. 


هدفمند کردن تکفا به 
لحاظ کمی و زمانی با 


لطفا بفرمایید که رسالت سازمان چیست و علت تأسیس این 
سازمان چه بوده است؟ 


ابعادملی ءعاسه رکن اصلی در 


ریات که تحت عنوان آموزش 


تخصصی بحث می گردد و سوم آن 
آموزش مهارتی مطرح می شود. متولی ا 


ش‌های ععمومی 
اموزش و پرورش است. آموزش های تخصصی بر عهده‌ی 


وزارت علوم است که کار کادرسازی تخصصی روی حیطه‌های 
مختلف را انجام می دهد و آنچه که بینالین قرار می گرد 
آمو رش هی مهارتی است. آموزش هایی که معطوف به اشتغال 
است. آموزش‌هایی که در واقع مقدعه‌ی اشتغال می شود که‌این 


کار راوزارت کار بر عهده دارد ودر وزارت کار هم آن بخشی 

که متولی این کار است سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
می‌باشد.بر این اساس قریب به ۳۰ سال است که یک سازمان 
خاصی با ساز و کار مشخص برای آموزش قنی و حرفه‌ای در 
کشور ساخته شده است. عمده ترین رسالت این سا 


بازار کاررا بر عهده دارد. یکی از نکات دیگر 3 زارت کار 
مطرح است این است که یروهایی که بايد وارد بازار کار بشوند 
می‌بایست از یک حدی از حرفه‌ای‌گری و مهارت بر خوردار 


مر لی چ رها آمورعی جروا 
آموزشی را شناسبنی کند. اتانبازدها عناسبی رابزا آن 
آموزش تدوین کند و درواقع این آموزش رامحقق کندتاازاین 
طریق یک شغل پیدار ومولد داشت باشیم. 

۲ در سال‌های اخیر به یک بازار بزرگ تبدیل شده است به 
طوری که در ۲-۳ سال ا ر 
گردش مالی خواهد شد.سازمان آموزش فّی و حرفه‌ای در 


این زمینه چه می کند و چه کاری انجام داده است؟ 

مطلبی که شمامی فرماید بحلی است که تقریباز یکسال 
واندی پیش درسازمان یادر وزارت کار مطرح شده و در واقع 
این بوده که چگونه باید با این اتفاق جدید در عرصه‌ی ملی و 
المللی مواجه شد؟ به همین منظور سازما از دو دید گاه‌به 
این قضیه می تگرد. یکی دید گاهی است که ما (ساسالایک سوی 
مشاغل جدید در سطح حامعه روبرو می شویم . مشاغلی که 
جرفه‌های جدیدی را تعریف می کنند و بتابراین باید 
آموزش های خاصی را برای این که افراد توانند در این مشاغل 
کارشان رابه خوبی !نجام بدهند داشته باشیم. یک روی کرد دیگر 
ابن است که این موضوع کاملا منطبق بر رسالت هاو 
مالموریت‌هالی است که ساز مان بر عهده دارد. 

نکته‌ی حایز اهمیّت این است که سازمان فنی وحرفه‌ای 


یک بنگاه آموزشی است که در سطح آموزش های مهارتی در 
کشور کار می کند.طبیعتبایدتواندازرهیافت هایی که قن 
اطلاعات و ساز و کارهای جدیدی که ۲د 
استفاده کند. 
یک بازاربه نا۲۳ داریم نیروهایش هم آموزش د 
چه در بعد کاربران و چه در بُعد مولد بازار. آموزش 
فنی وحرفه‌ای در اینجا چه کاری می خواهد انجام دهد؟ 
در مورد این مطلب سازمان از سال گذشته برنامه‌ریزی 
کردهتاشناسایی کند چه نوع مشاغلی در زمینه‌ی 7 در حال به 
وجود آمدن‌هستند. براساس آن» 
را که مرتبط بااین قضیه هستندراطراحی می کند. دهمکنون هم 
کمیته‌یحاصّی در سازمان تحت عنوان «برنامه ر دج جوا 
فن آوری اطلاعات برای مشاغل» شکل گرفته و کارش 
است که مشاغل مختلفی که الان وجود دارند و نیازمند | 
از ۲] شدندو یا مشاغلی که ممکن است در 
راشناسایی کت اجلیی که‌بشودبرای نها 


دی 
ارش قرارمی‌دهد 


اردها و منایعآم 


رادر حدّسیاستگزاری, تدوین راهبردهاو نظارت بر اجرای‌آنها 
انجام دهد و حردش رااز حیطه های فعالیّت های اجرایی تا حد 
مان دور کند.به‌همین دایل 


دریک‌روی کرد بخثو رخصومی 


رادر کارهایش ىرا 
تدوین کرد مبع :رای ای موزش 
را به مراکزی که ر وجود دارد واگذار کند و آنها این 


آمرزش راانجام ت نحوه‌ی آموزش و تضمین 


ازسال گذشته شروع شده و گام‌های خوبی برداشته شده 
که یک موردش استانداردها است که در حال اج راست, 
دیگری تدوین ننایع آموزشی است که در این زمینه در حال 
انجام است. 


زمان آموزش فنی و حرقه ای کشور به عنو الا متولی آموزش ی و مهارتی سهم عمده (ی در ایجاد و ار تقاء سطح اشتخال در کشور دارد و بالطع استفاده 


متأسفانه تکفا یک برداشت 
عجولانه و ناحق از 
برنامه ی توسعه‌ی مالزی 
بوده است. ترکیب چند 
برنامه‌ی بخصوص با 
گرته برداری معیوبی که 
از مالزی شده است 


گفت و گو با آقای دکتر نقش سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای در کشور 


محمدامین سازکارنزاد 


و جایگاه آن در بحث آموزش چیست؟ 
آگر بی گاری رابه عنوان مهم ترین سیب 


معاون وزير کار وامور اجنماعی و 


نامو ش فنی و حرفه ای حرفه ای است, حلقه‌ی مفقوده‌ی بی کاری را 


اشاره: 

دکتر سازگارنژاد, متوله سال ۱۳۳۱ 
می باشد. وی تحصیلات خود را در 
مقطع فوق لیسانس در رشته ی 


مدیریت آموزشی بها اتمام وسانده 
است. وی دارای مسولیت های 
مختلفی از قبیل نماینده دوره اول 
مجلس شورای اسلامی, معاون 
وزیر کشاورزی» رییس سازمان 
تعاون روستایی کشورء معاون 
اداری و مالی وزير کشور, رییس 
مدارس خارج از کشور (قطر و 
بحرین) مشاور عالی وزیر آموزش 
فنی و حرفه ای و مشاور وزیر 
کشور بوده است. هم اکنون نیز در 
سمت معاون وزير کار و امور 
اجتماعی و رییس سازمان آموزش 
فنی و حرفه ای کشور مشغول به 
فعالیت می‌باشد. با هم این گفتگوی 
کوتاه را می خوانیم. 


دراين مراکز جستجو کلید و با انتقال مهارت 
به افراد کیفیت کار افزایش و انگیزه در ثیروی 
کار و کارفرما تقویت می‌شود. 

این انسر 
وجود دارد که پا تجهیز کمی و کیفی آنها 
عمده‌ی مشکل بی کاری را حل کند. 
سیاست‌های سازمان را در سال ۱۳۸۲ بیان 


آموزش‌های این مراکز 


-توابعه کفی به رز عا 
- تقویت و تجهیز مراک - 5 اف ایش استاندارد 
رخاهی کار کان از طرق مختلف -بانگوی در 
استاندار دهای آم 
پزوهش می باشد. 
در راستای سپردن کارها به بخش خصوصی» چه اقداماتی 
تاکنون صورت گرفته است؟ 

- حذف رشته‌های موازی با آموزشگاه‌های آزاد ذر 


مراکز ثابت آموزشی دولتی و واگذاری آنها به بخش 


شی -توجه خاص په بحٹ 


خصوصی 
-دعوت به همکاری بخش خصو صی در اجرای ماده ی ۸۸ 
-واگذاری پروژه ای تحقیقاتی به بخش حصوصی 


در رابطه با توسعه‌ی ۱۲ در سازمان چه فعالیت‌هایی 
تاکنون صورت گرفته است؟ 
ییرامون توسعه ی ۲ دو اقدام مکمل هم صورت گرفته 


«وره‌های ۱5 


ب)تجهیز مراکز 17 
انجام کار تحقیقاتی با کمک دانشگاه تربیت مدرس 


جهت شناسایی وضعیت مو جود و تهیه‌ی مدل‌های مناسب 
برای مراک ز ۱۳ سراسر کشور صورت گرفته, حاصل این کار 
شناسایی ۷۴مدل برای مراک: ۲۰گانه (البت تاقیل از این جز 


بحند مر کر 


راتعی توان مرک ۲ اتلاق تمود4 تهیهی 
محل مناصب» چارت متناسب با شرایط بوعی» تدوین 
دوره‌های آموزشی و ... فعالست‌هایی است که صورتاگزت 


انشاء... پس از راه‌اندازی کامل این مراکز. ایجاد مراکز 


دوم استان‌ها مورد نظر است. 
رابطه‌ی ۱۲ با اشتغال را چه می‌دانید؟ 

امروزه با پیشرفت تکنولوژی: نفوذ فن‌آوری اطلاعات 
در تمام مشاغل موجود افزايش یافته. ضمن اینکه خود یز 


باعث ایجاد مشاغل جدید شده است که این خود په دو 


صورت تقش آفریتی می کند: ابر خی مشاعل محصول 
متم ات 50 متافلی 
است که نقش یر مستقیم 11 در اباد اشتفال نازا می دهد 


دوخ که سهم به سالی 


در رابطه با توسعه ۲! برنامه‌های آینده‌ی سازمان چیست؟ 


ادامه‌ی برنامه‌ی سال قبل. یکی تجهیز مراکز ۱۲ و 


برگزاری دوره‌های آموزشی؛ همچتین ایجاد جایگاه مناسب. 
برای ستاد مرکزی ۲7به منظور راهبری مراک 17 در سطح 
شور 
آیا اعتباراتی که از طرح تکفا گرفته اید. توانسته اید هزینه 
کنید؟ 


کی اعجار ات سال ۱۳۸۱ مب شده است, 


آیا قراردادی بسته شده و در چه رابطه‌ای بوده و نتایج آن 
در چه تاریخی مشخص می‌شود؟ 

-قراردادهای تحقیقاتی که کم و بیش به نتیجه رسیده 
یک 


است» فرارداد سیست هدیریت جامع ۱۸5 به صو 
پروژه‌ی ملی که در اواخر سال گذ 
شامل پروژه های عمومی و اختضاضی اتوماسیون می باشد. 

پروزه‌ی عمومی امسال و پروزی اختصاصی سال اده 


شر وع شده است و 


بهر «برداری می شود 
-پروزهی تجهیز مراکز ۲ادر فاز اول 
-پروذه‌ی تلفن گویادر سطح کشور که تایایان نیم سال 


اول سال به بپهر هیر داری هی وسد. 


قانون کار» در همه جای دنیابه متظور صیائت و حمایت 


منطقی از کارگر و کارفرماست. منتها مجموعه‌ی این شرایط 
رانمی توان یک جانبه تعیین کرد. بلکه باید از طریق گفت و 
گو حمایت‌ها انجام شود. دو طرف اصلی بحث کار کار گر 
و کارفرما هستند. دولت بیشتر نقش سیاستگذاری و حمایتی 
دارد و ما بیشتر معتقدیم که از طریق مد اکرات سه جانبه‌ای که 
انجام می شود, می توان حمایت واقعی را اعمال نمود. 
منظور این است که در یک طرف کارفرما را با سرمایه و 
توان مدبریتی داریم؛ اما در طرف دیگر هم ثیروی کاره اگر 
ابن موازنه برقرار نباشد و به ضرر کارفرما باشد» کارفرما 
سرمایه خود راجمع خواهد کرد. همان طور که اتفاق افتاده 
و اثرات آن را مشاهده می کنیم. سؤال این است که دولت 
به عنوان برقرارکننده‌ی توازن با توجه به شرایط محیطی؛ 
چه مقدار اجازه‌ی دخالت دارد؟ 

ما این محدودیت را قبول داریم» وزارت کار و امور 
اجتماعی تنها راه حل را برای به حداقل رساندن معضلات, 
همین گفت و گوها می داند. یعنی دبال راه حل های بینابینی 
است که هم در جهت حمایت از کار گر باشد و هم کارفرماو 
هم مصالح کلی نظام و جامعه را حفظ کنند. 
چه اقداماتی تا به حال در این راستا انجام گرفته است؟ 

در راستای همان صحبت‌ها و با استفاده از همان 
ایزارهای موجود. حتی بااستفاده از توانمندی‌های قانون کار 
»ایم. مثا کار گاه‌های زیر 
۰ نف از یک سری قوائین وزارت کار معاف شده‌اند. 
در رابطه با نظام جامع اطلاع رسانی بازار کار چه اقدامی 
صورت گرفته است؟ آیا سایتی طراحی شده است؟ 

بله چنین سایتی طراحی شد ولی سایت بخش کوچکی 
از نظام اطلاع رسانی است, ما می خواهیم سیستمی که هم 
اکنون وجود دارد. دگرگون کنیم. یعنی الان نه کارگر از 
فرصت‌های شغلی اطلاع می یاد و نه کارفرما می تواند په 
نیروهای مورد نیاز حود دست یابد و نه‌دولت می تواند به رقم 
بیکاران راقعی پی برد. ما اطلاعات لازم از بازار کار نداریم و 


به توافقات بسیاررزند 


هدف این است که زمینه‌ی تهیه‌ی این اطلاعات رافراهم کنیم 


منظور طراحی شده در حال پیاده 
اشکالات آن مرتفع گرده و آن‌شاء...تاپایان سال 
مراکز استان‌ها رابه یکدیگر متصل کنیم. این همان طرح سما 


با سیستم مکائیزه اشتغال» است که مجری آن شرکت ایزایران 
می‌باشد. 

در زمینه‌ی خصوصی‌سازی در وزارت کار چه اقداماتی 
انجام شده است؟ 


ما خصوصی سازی رادر وزارت کار این طورئمی بینیم- 
وزارت کار شرکتی ندارد که به بخش خصوصی واگذار کند. 
ما باید فعالیت هایمان را واگذار کنیم و آیین نامه‌ای تنظیم 
کرده‌ايم که به تصویب هیأت وزیران رسیده است وبر اساس 
آن بخش عمده‌ای از حدمات اشتغال را که وزارت کار و 
امور اجتماعی انجام می دهد به بخش خصوصی واگذار شاه 
است. 
آیا از محل تکفا بودجه‌ای تحت عنوان ۱۲ گرفتهاید؟ 

در این رابطه دو طرح در خصوص مسایل مربوط به 
اشتفال و بازار کارتکفا ارایه شده است: 

۱-طراحی و پیاده‌سازی شبکه‌ی ملی اطلاع رسانی بازار 
کار 

۲- طراحی و پیاده 
مشاغل ایران 

که متأسفانه مبلغی بابت این دو طرح از طریق تکفا داده 
نشده است. در حالی که یکی از مصادیق بازار اطلاع‌رسانی 
که طرح تکفابه دنبال آن است علی‌القاعده باید اطلاع رسانی 
بازار کار باشد. متأسفانه طرح تکفا فقط به مسأله‌ی تقسیم و 
توزیع پول ختم شده و کمتر توجهی به کارهای دستگاه‌های 
دبگر در این زمینه دارد. به این جهت تلاش دستگاه‌ها نیز 
بی نتیجه می ماند زیرااگر نظام جامع اطلاع رسانی در کشور 
پیاده شود پیاده سازی تظام‌های زیرمجموعه. از قبل نظام 
اطلاع رسانی بازار کار نیز تسهیل خواهد شد. 
از این که حوصله به خرج دادید و پاسخ سوالات ما را بیان 
فرمودیده سپاسگزاريم. 

من هم از مجله‌ی وزین تکفا و کلیه‌ ی دست اند رکارانش 
تشکرمی کنم وشماو خوانند گان عزیزرا به خدامی سپارم. 


ی اطلس الکترونیکی کار و 


پی‌نوشت 
teleworking‏ 1 


متأسفانه طرح تکفا فقط به 
مسأله‌ی تقسیم و توزیع 
پول ختم شده و کمتر 
توجهی به کارهای 
دستگاه‌های دیگر در این 
زمینه دارد. به این جهت 
تلاش دستگاه‌ها نیز 

بی نتیجه می‌ماند زیرا اگر 
نظام جامع اطلاع رسانی 
در کشور پیاده شود. 
پیاده سازی نظام های 
زیرمجموعه, از قبیل نظام 
اطلاع رسانی بازار کار نیز 
تسهیل خواهد شد 


شما اکر بستر و زمینه را 
آماده نکنید. این پول وارد 
سیستم شده» منجر به 
ایجاد یک سری رانت 
خواهد شد و هدف اصلء 
را تحت الشعاع قرار 
خواهد داد. بنابراین با 
تزریق پول و اعتبار آن 
هم بدون تنظیم روابط 
معین و مشخص و نظارت 
کافی نه تنها هیچ فرصتی 
ایجاد نخواهد شد بلکه 
قطعاً تهدیدی است که 
مکانیسم خودکار عرضه و 
تقاضا را دچار اختلال 
می کند 


مورداشاره‌ی شما یک بحث بسیار مهم و جدی است و این 
یک واقعیت است که آموزش ها باید با نیز بازار هماهنگ 
باشد. اما شناسایی نیازهای بازار هم خود مسأله دارد. یک 


زمان خود بازار این نیاز را معین می کند, گاهی اوقات یک 
عده‌ی دیگر بدون توجه به یاز بازار آن راتعیین می کنند. 
مثلاً طرح تکفا اجرا می شود و نیاز به نیروی متخصصی دارد. 
یک وقت هم شمابه عتوان یک ش ر کت نیاز به تیروی متخصص 
در زمینه‌ی کامپیوتر دارید, از سیستم آموزشی می خواهید 
تیروی کار معرفی شده از طرف شما رامتناسب با آنچه تعیین 
می کنید آموزش دهد. حال اگر دولت بخواهد از این گرنه 


آموزش و از بی کار جویای کار حمایت کند درصدی مغلا 
۰ ۵یا ۲۷۰ هزینه‌ی آن را تقبل می کند. این آموزش 
متناسب با تیاز بازار کار است. 
اگر بررسی کنیم و بگوییم که برای این فرصت شغلی چنین 
آموزش‌هایی مورد نیاز است» آیا در وزارت کار امکان 
این که بتوان بخشی از هزینه‌ها را تأمین کند وجود دارد؟ 

وزارت کار به طور سنتی وظیقه اش حفاظت و صیانت 
از نیروی کار موجود بوده است. ولی در سال های اخیر افق 
وسیع تری در نظر گرفته است و قطعا پاسخ سوال شما نثیت 
است زیرا هیچ گاه هزیله‌ی تمام شده‌ی آموزش های فلی و 
حرفه‌ای از دا وطلب گرفته نمی شوه به عبارت دیگر بخشی 
از هزینه‌های آموزش را دولت تقبل می کند. 
بحث تغیبر شکل بازار کار در ۱۲ مطرح است. مثلاً در کار 
از راه دور اگر شخصی در خاته مشفول کار است. آیا تمام 
ضوابط قانون کار را باید داشته باشد آیا این همان کارمند 
قدیمی است؟ 

همان طور که قیا نز اشاره کردیم ١ا‏ همه چیز رامتحول 
گردء اسٹ. ضوابط و مقررات تعیین شده برای کارهای عادی 
و معمولی دراین شرایط قابل اعمال نیست. باید اصول تازه‌ای 
تعیین کرد و استانداردهای جدیدی تعریف نمود. 
چه کسی مسوول تدوین این استانداردهاست؟ 

این قضیه در وزارت کار و سازمان‌های مربوطه و ساژمان 
تین ال ی کاز هخ دتبال بی شود تمام جوامع دنا حتی مجوامع 
پیشرفته هم هنوز در گیر این ماله هستند و به نظر عن خود7] 
می تواند در پیدا کردن استانداردها به فا کمک کند. آنچه مسلم 
است این است که باید در این راه گام برداشت و نمی توان أن 
رااز یک دستگاه حاص انتظار داشت بلکه کلیه‌ی سازمان‌ها 
و نهادهای مختلف و متفاوت باید همکاری نموده و این 


استانداردها را ایجاد تمایند. 
آقای دکتر شما فرمودید که وظیفه‌ی سنتی وزارت کار 
صیانت نیروی کار است. به هر حال می دانید که براساس 
قوائین بین المللی کارء کار یک مثلث است. یک سر دولت 
ویک سر کارگر و یک سر کارفرما است و اگر این سه به 
رسمیت شناخته نشود؛ دچار مشکلاتی می‌شویم. آیا این 
دیدگاه تفیر کرده است؟ 

له تنها تغییری نکرده است یلکه ذقیقاً اقدامات وزارت 
کار امور اجتماعی در همین رامتاست. 

الیتهمنظور از صیائت این است که مجموعه‌ی شرایط به 
گونه‌ای فراهم شود که کار گر امنیت شغلی داشته باشد. تیل 
به این هدف با توصیه‌هایی که سازمان بین المللی کار به آن 
آشاره می کند دقیقأً در رابطه با سه جالبه گرایی است. یعنی 
وزارت کار از یکی دو سال قبل به این نتیجه رسیا. که باید 
اصلاحاتی انجام شود و این اصلاحات از طریق گفت و 
گوهای سه جانبه (گفتگوی گروه‌های کارگری و کارفرمایی 
با هدایت و نظارت دولت)ر از این طریق است که ما می‌توانبم 


صیانت نیروی کار را می توانیم تأمین کتیم نه از طریق 
دستورالعمل و بخشنامه‌های اداری. 

قانون کار: بر خلاف این که بخواهد کار گر را حمایت کند. 
پیشتر بی کاری را حمایت می کند. به نظر می رسد که لیاز 
است تا با واقعیت‌های امروز جامعه تظبیق بیشتری ابد 


دوم معافیت بیمه. این معافیت اولا مختص به یک نقر ن 


ثانیاً مخصوص کارگر ساده هم نبود. یعنی اگر 
متخصص با حقوق بالا هم استخدام شد» می تواند از این 
معافیت استفاده کند مشروط 
را 


بر ابنکه کارگر مورد تیاز خود 


بی کاران ثبت نام شده‌ی وزارت کار انتخاب کند. در 
صورتی که تحصص مورد نیاز در لیست باشد ازاین قانون 
معاف است و تحقق حق بیمه هم به کارفرما تعلق می گیرد. 
حدود 1۷۵ از بی کاران» فاقد هر گوله مهارتی هستند» 
بالطبع به کارگیری این افراد بسیار مشکل اس آیا وزارت 
کار در زمینه‌ی آموزش قبل از استخدام این افراد برنامه یا 
نقشی دارد؟ 

سازمان آموزش فتی و حرفه‌ای بازوی آموزشی وزارت 
کار است و می تواند مهارت لازم رابه نیروی فاقد تخصص 
آموزش دهد. منتهی اشکالی که به سیستم فتی و حرفه‌ای و 
کلاًسیستم آموزشی ما وارد است این است که این آموزش‌ها 
متناسب با یاز بازار کار نیست. هر چند این مشکل برای 
دانش آموختگان فنی و حرفه‌ای کمتر است. البته در یکی دو 
سال احير تمام برنامه هایی که سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
دنبال می کند, آموزش مهارت هابی است که معطوف به نیاز 
بازار کار باشد. 
نظر خودتان را در مقوله ۱7 و اشتغال نگفتید. با توجه به 
اینکه طرح تکفا می خواهد به طور متوسط سالی 
٠۰‏ ر "۰٠ر٠‏ را دلار پول و امکانات کار را وارد بازار ۲۳ کند. 
در حال حاضر شرکت هایی که در این زمینه فعالند» چندان 
قوی نیستند و اکثرنیروی متخصص این رشته هم مهاجرت 
کرده‌اند. بدین ترتیب میزان تقاضا بیشتر از میزان عرضه آن 
می شود و احتمال دارد که در بخش نیروی ائسانی با خلاء 
مواجه و دچار معضل جدیدی شویم. در این زمینه چه فکری 
دارید؟ 


من تصورم این است که به دلا یل زیر 17 مقوله‌ی | 
رامتحول کرده: 

اول این که نیاز به کار و نیروی کار راعوض تمود. دو 
این که استانداردهای حاکم بر روابط کاری رابرهم زد. بحث 
کار از راه دورا و تحولاتی که در زمینه‌های مختلف ایجاد 
کرده است و خیلی از فعالیت هایی که در گذشته: دستی انجام 
می‌شده است. نظیر بایگانی و حسابداری را کامپیوتری کرده 
است. از این دید یک سری شغل ها را ازبین بردهءامایک سری 
مشاغل جدید را ایجاد کرده است که برآیند این دو مثبت 


در مبحث عرضه و تقاضاء تمام اشکال برنامه ریزی‌های 
ما این است که یا مداحلات خود ضمن این که هزینه‌های 
دولت رایالا می‌بریم و نمی گذاريم بازار خودش عمل کند 
و مانع عملکرد مناسب بازار -که همان عرضه و تقاضا است- 
می شویم. به نظرمی رسد دولت به جای مداخله‌ی مستقیم در 
این موارد باید بسترسازی کند و شرایط گفته شد پاید با ایجاد 
آموزش‌های لازمعرضه‌ی نبروی کار داخلی را افزایش داد. 
به هر حال بحث تهدیدها و فرصت‌ها است. یک دیدگاه 
این است که دولت با روش‌های تحمیلی باژار را بزرگ 
می کند یا دولت می خواهد عقب ماندگی سال‌های گذشته 
یق این طرح‌ها جبران کند. سوّال این است که آیا 
وزارت کار به عنوان متولی باید این را یک فرصت تلقی 
کرده و در راستای اشتغال‌زایی مورد استفاده قرار دهد؟ 


را 


شمااگر بستر وزمینه را آماده نکنید. این پول واردسیستم 
شده منجر به ایجاد یک سری رانت خواهد شد و هدف اصلی 
راتحت الشعاع قرار خواهد داد.ب 
آن‌هم بدو 
تنها هیچ فرصتی ایجاد نخواهد شد بلکه قطعا تهدیدی است 
که مکائیسم خودکار عرضه و تقاضا را دچار اختلال می کند. 

سوال این است که کار انجام می شود ولی کارگر آن به 
جا ی این که ایرانی باشد, هندی و کره‌ای است: کار درست 


است و رانت نقسیم نمی شو 
اولاً زمانی که کارگر ایرانی است با هنگامی که کارگر 
خارجی همان کار را انجام می دهد بسیار متفاوت است. 
انیا در شرایطی که یک فرصت و امکاناتی فراهم شده ولی 
تنها عده‌ای خاص از آن امکانات استفاده کنند برای آنها 
امتیاز و یا رانتی ایجاد می‌شود که تعادل طبیعی بازار را 
برهم می زند.یکی از مشکلاتی که وجود دارد اي 
شرکت‌ها در مناقصه‌ها نمی توانند ضمانت‌نامه بگذارند 
و این مسأله موقعیت ما را متزلزل می کند. این یک ماله 
مسأله دوم نیروی کار است. در جامعه‌ای که ما چند میلیون 
ہی کار داریم» وقتی می‌خواهیم نیروی مناسب استخدام 
کنیم دو تا سه دفعه باید آگهی کنیم. حال با ورود۲! این 
معضل بیشتر شده است. سوال این است که وزارت کار در 
این رابطه چه برنامه‌ای دارد؟ 


قسمت اول سوال و دادن ضمانت تامه» بحث مقررات 


است و ربط چندانی به وزارت کار ندارد ولی نکته‌ی دوم 


قسمت اول وام و قسمت 
دوع معافیت بیمه. این 
معافیت اولاً مختص به یک 
نفر نبود, ثانیاً مخصوص 
کارگر ساده هم نبود. 
یعنی اگر نیروی 
متخصص با حقوق بالا هم 
استخدام شد, می تواند از 
این معافیت استفاده کند 
مشروط بر اینکه کارکر 
مورد نیاز خود را از 
بی‌کاران ثبت نام شده‌ی 
وزارت کار انتخاب کند. در 
صورتی که تخصص مورد 
نیاز در لیست نباشد, از 
این قانون معاف است و 
تحقق حق بیمه هم به 
کارفرما تعلق می کیرد 


بدیهی است فن‌آوری 
اطلاعات برخی از مشاغل 
را حذف می‌کند و از این 
جهت تاثیر منفی بر 
اشتغال خواهد داشت 


البته هدف گیری این طرح 
به سمت نیروهای 
تخصصی و واحدهای 
بزرگ نبوده است و نام 
طرح«توان بخشی 
واحدهای خرد است» ولی 
با این وصف ۶ از 
کارجویان کسانی بوده اند 
که تحصیلات دانشگاهی 
داشته اند 


اشتغال معلول است. بعنی 
وقتی شرایط تولید و 
سرمایه گذاری فراهم 
شود. خود به خود اشتغال 
ایجاد می شود. اشتغال به 
تولید. ارزش افزوده و 
فعالیت های تولیدی 
مربوط است 


براشتغال شاهد 


در خصوص قسمت آخر سوال و اینکه در وزارت کار و 
امور اجتماعی و اختصاصاً طرح ضربتی اشتغال از ۱۲ 
چگونه استفاده به عمل آمده است؛ توضیح بفرمایید 

در این طرح با استفاده از نرم افزاری که تهیه شده بود 
تمام اطلاعات مربوط به کار گر ی کارفرما و مراحل اجرایی آن 
به صورت مکائیزه پیش بینی شده و همه ماهه علاقه‌مندان 
می توانستند آمار عملکرد طرح را در استال‌های مختلف در 
سایت وزارت کار و امور اجتماعی ملاحظه نمایند. 

کار دیگری که در وزارت کار شروع شد -و اگر این 
طرح پیاده شود, بسیاری از مشکلات حل شده و می توان۲! 
رابه گونه ای عملی به کار برد - طرح نظام جا اطلن) رسای 
بازار کار (4988 است. یعنی به تمام لیروهای کاری, یک 
شناسنامه‌ی کاری می دهند که تمام ویژگی های وی در آن 
ن منظور, رم افزاری تهیه و به تقش 


ین است: ترا | 
مشاوره‌ی شغل؛ اهنمي 
همایش‌هایی نظیره17 و اشتغال »و «نقش اطللا) رسای شغلی 
در بازار کار» نشان دهنده‌ی علاقه‌ی وزارت کار و امور 
اجتماعی به 1۲ و پاسخ سوال شماست, 

چرا گفته شده است که بی کاران ثبت نام شده در ادارات 


به سزایی داده شده ۱ 


کار- با توجه به اینکه معمولا تمام افراد جویای کار در 
ادارات کار ثبت نام نمی کنند؛ ولی بی کارند و همچنین 
افراد تحصیل کرده هم معمولا از این امکائات استفاده 
نمی کنند و کمتر به ادارات کار مراجعه می کنند؟ 

دلیل این که گفته شد بی کارال حتما باید در اداره‌ی کار 
ثبت ام کرده باشنده یکی این بود که با در اختیار داشتن 
اطلاعات لازم از کارجو و کارفرمابتوائیم آنهارابه هم پرساتیم. 
دلیل دیگراین بود که خواستیم از انجام قراردادهای صوری 
جلوگیری کنیم و واقعا کسی که بی کاربودنش محرز است به 
عنوان کارجو و کسی که دارای کارگاهی است و امکان به 
کارگیری یک نفر را واقعا در اختیار دارد به عنوال کارفرما 
بتواند از این امکانات استفاده کند. 

با توجه به وجود بروکراسی زیاد برای دریافت 
ریال به نظر شما زمیله‌های رانت به وجود 
نمی آید؟ آی با ۳۰ میلیون ریال واقعامی توان یک شغل ایجاد 


نمود؟ 


البته در جامعه عده‌ای 


انت جو وجود دارند که سعی 
می کنند از هر موقعیتی به نفع خود استفاده کنند و باید تا جایی 


که ممکن است جلو این سوء استفاده‌ها گرفته شود. تمام 
تلاش طرح براین است تاهزینه‌ی به کار گیری نیروی کار را 
برای کارفرما کاهش داد و انگیزه برای آنان ایجاد نماید. وقتی 
کارفرما قصد استخدام دارد: بررسی می کند که مقدار بازده 


این کارگر به هزینه‌های آن: 


است؟ هدف طرح این تیست 
که با ین مبلغ واحد جدید ایجاد کند, پلکه باید برای کارفرما 
انگیزه‌ی لازم را ایجاد کرد تا کارفرما تمایل به جذب بی کاران 
پیدا کند. در حقیقت با این طرح هزینه‌ی به کار گیری نیروی 
کاررا با حذف بیمه و اختصاص یارانه کاهش داد‌یم . 
در این طرح کارگری صرف دیده شده است؟ په عبارت 
دیگر هدق گیری طرح فقط کار گران ساده فاقد مهارت و 
فاقد تخصص است: 
البته هدف گیری این طرح به سمت نیروهای تخصصی 
و واحدهای بزرگ نبوده است و ام طرح«توان بخشی 
واحدهای خرد است» ولی با این وصف 1۶ از کارجویان 
انی بوده‌اند که تحصیللات دانشگاهی داشته‌اند. 
شما می گویید که این طرح در مورد ثیروهای فاقد مهارت 
بوده است. اگر به این نحو است؛ پاسخ خیلی از سوالات ما 
داده شده است. وزارت کار در مورد اشتغال متخصصین 


چه برنامه‌هایی دارد؟ 

همان طور که اشاره شد این طرح برای گروه و قشر 
خاصی تنظیم نشده, بلکه کارگر و کارفرما - صرف نظر از 
وضعیت تحصیلی آنها - در صورتی که شرایط لازم را دارا 
باشند می توانند از مزایای أن به بهره‌مند شوند. ضمنأباید توجه 
نمود اشتغال مقوله‌ای نیست که وزارت کار یاحتی دولت 
ایجاد کند. اشتغال معلول است, یعنی وقتی شرایط تولید و 
سرمایه گذاری فراهم شود. خود به جود اشتقال ایجاد 
می شود اشتغال به تولیدءارزش افزوده و فعالیت‌های تولبدی 
مربوط است: 
اجازه بدهید قدری توضیح دهم» بحث این است که ما 
می خواهیم یارانه ای برای ایجاد اشتغال اختصاص دهیم. 


سوال ما در مورد جذب نیروهای متخصص است که اگر 
شرایطی ایجاد شود که اینها بتوائند جذب کار شوند» بعد 


از چندی خود مولد خواهند شد. اگر فرضاً بگویید شرکتی 
که ۵۰ نفر کارمند دارد اگر اضافه تر جذب کند آیا حق 
بیمه‌ی آن را دولت پرداخت خواهد نمود؟ 

دقیقاً همین طور است. در همین طرح. سیصد هزار 


قرصت شغلی در دو ق مت داریم. قمت اول وام و قمت 
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دکتر صادق بختیاری معاون برنامه ربری و میاست گذاری اشتغال وزارت کارء دارای مدرک تحصیلی لیسانس اقتصاد از دانشکده‌ی اقتصاد دانشگاه 
تهران» فوق یسانس اقتصاد مالی و دکترای اقتصاد توسعه از دالشگاه اناوای کانادامي باشد. وی چهار سال سابقه‌ی تدریس در دانشگاه اتلواو دانشگاه کار لون 
کاناداو بیش از ۲۰سال سابقه‌ی تدریس در دانشگاه های داخل کشور دارد. همچین مولف ۲ کتاب و «لمقاله به زان فارسی و انگلیسی می باشد. تو جه شما 


رابه گفت و گوبی که باایشان داشتیم 


از طرح ضربتی اشتغال شروع کنیم. آیا در این طرح اصولا 

۲ را به عنوان یک محور در نظر گرفته‌اید؟ 
سوال شمادارای دو قسمت است طرح ضربتی اشتفال 
u‏ 


و جایگاه آل در رابطه یا قسمت اول (طرح ضریتی) 
فر صت شغلی ابجاد شده است: باید توجه داشت اساس آن‌به 
برنامه‌ی سوم توسعه برمی گردد که برای اولین بار در ای 
بر نامه بخش مستقلی به اشتغال اختصاص داده شد. در این 
قسمت سیاست‌ها و راهکارهایی از جمله ماده‌ی ۲۹ برای 
محافیت بیمه و یا ماده ۵۶برای طرح‌های خوداشتغالی پیش 


بینی شده بود که بر اساس آن مقرر گر دیده تا و۱ 


ومان وام ارزان مت به کسانی که توانالی ایجادشغل برای 
خود وادارند پرداخت شود ولی پس از بررسی های میدائی 
در وزارت کار و امور اجتماعی, نتایج نشان داد که پرداخت 
این وام‌ها برای ایجاد اشتغال مور نبوده است. در ماده ۴۹ نیز 
پیش بینی شده بود که به منظور تشویق کارفرمایان کارگاه‌های 
موجود به استخدام نیروی کار جدید, دولت موظف است 
کار قر مایانی را که مبادرت به استخدام پیروی کار جدید نمایند 


جلب می نمليم. 


مشمول تسهیلات مابات و بیمه قرار دهد. 

طرح سیصد هزار فرصت شغلی در واقع از ترکیب 
ماده‌ی ۵۶ و ۴۹ به وجود آمد و عنوان شد که به کارفرمایانی 
که یک کار گر ثبت نام شدہی ادارات کار و امور اجتماعی را 
به کار گیرند, ١۰٠ر‏ ۰۰ ار ۰ ربال وام با کارمزد ؟اختصاصی 
و حق بیمه‌ی سهم کارفرما نیز تاپایان بر نامه توسط دولت 


پردالخت خو اهد شد. 

در همین زمینه در تعریف بی کار عنوان شده بود؛بی کار 
واجد شرایط کسی است که تا پایان سال ۸به اداره‌ی کار 
مراجعه و کارت بی کاری دریافت کرده باشد. 

بحث۲ و اشتغال را از سه دیدگاه‌می توان مورد بررسی 
قرار داد اول اینکه فن‌آوری اطلاعات چه نأثیری می تواند بر 
اشتغال داشته باشد. دوم اينکه در وزارت کار وامور اجتماعی 
- و احتصاصادر طرح ضربتی -از ٣‏ چگونه بهره گیری شده؟ 
و سوم اینکه برای اشتفال در 1۲ چه بايد کرد؟ که اینجانب په 
ترتیب به هر یک از این سه قسمت به صورت مختصر پاسخ 
هی دهم. 

در ارتباط باقسمت اول بدیهی است فن‌آوری اطلاعات 
برخی ا مشاغل را حذف می کند و از این جهت تاثیر منقی 
براشتغال خواهد داشت.مثلاًاگر سیستم حسابداری و: 
یک شرکت رادر نظر بگیرید قبل از توسعه‌ی1] ده‌ها 
صورت دفترنویس, حسابداره حسابرس, بایگان و ... مشغول 


به کار پوده‌اند در حالی که با توسعه‌ی نرم اقزارهای مربوطه» 
با یک دهم آن تعداد, کار با کیفیت» دقت و سرعت بیشتری 
قابل انجام است, از این نظر تاثیر منفی بر اشتغال خواهد داشت 
ولی از طرف دیگر خود 17 انواع و اقسام مشاغل جدید در 
مقوله‌ی نرم افزار و سخت افزار و فرصت های جدید به وجود 
می آورد که برآیند کلی قطعادر جهت افزایش اشتغال خواهد 
بود. هر چند بستگی به زمیله و شاخه‌ی مورد بحث و 
بررسی‌های میدانی و کاربردی بیشتر دارد. در خصوص 
قسمت دوم سوال که برای اشتغال در۲] چه باید کرد؟ باید 


توجه نمود که۱۲ زمینه‌های متنوع و متعددی برای ایجاد 
اشتغال به همراه دارد ولی توسعه‌ی اشتغال در1۳ مستلزم: 
+توسعه ی زیرساختارها 
- امنیت استفاده از فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات 
-توسعه‌ی منبع انسالی 
واز همه مهمتر توسعه‌ی فرهنگ فن‌آوری اطلاعات و 
ارتباطات است. با ایجاد عوامل فوق می توان تأثیر وسیع ۲ را 


بی کار واجد شرایط کسی 
است که تا پایان سال ۸۰ به 
اداره‌ی کار مراجعه و 
کارت بی‌کاری دریافت 
کرده باشد 


ولی از طرف دیگر خود ۱۲ 
انواع و اقسام مشاغل 
جدیذ دی مقوله‌ی نرم افزار 
و سخت‌افزار و 

فرصت های جدید به وجود 
می اورد 


جدید این احترام و جایگاه چه خواهند شد؟ 

حضوراستادباید به صورت صریح باش منتهی حضور 
وی به شکل غیرحضوری خواهد شد. حضور استاد وقتی 
نشان داده خواهد شد که در تنظیم متن ها نقش داشته باشد. 
وی انتزاعی و زیرساختاری تر می‌شود. در صورت 
اق های0۳۵۱ هم می توان برای ارتباط مستقیم شاگرد 
و استاد استفاده کرد. 
ارتباط حضوری یک سری مسایل اخلاقی به همراه دارد. 
خوی» منش و عاداتی را منتقل می کند. در دئیای اه۷ 
جایگاه این مسایل کجاست؟ 

توجه داشته باشید امروزء در علم رایانه بسیاری از این 
شاحص هارامی توان انتقال داد.مثلا شما می‌توانیدبامولالو4 
کردن یک سری علاتم روی چهره استاد این پیم را نتقال دهید, 
آن‌هم با این معانی که استاد قدری در مورد آموخته شما تردید 
دارد» یا خوشحال است و یا ایتکه غمگین است. به عبارت 
دیگر به راحتی می توان احساس را التقال داد. 
اما مواردی مثل پشتکار» آداب اجتماعی و موارد مشابه را 
چگونه می توان متقل نمود؟ 

آگر تنها بعد تگران کننده‌ی قضیه این مورد است. می توان 
شاگردها رامتقاعد کرد که هرچند یک بار در یک گردهمایی 
یایک جلسه با استاد و همشاگردی‌های خویش بر خورد داشته 
باشند. مجازی بودن این فرصت را ایجاد می کند که اگر 
بخواهند. واقعا پخته شوند. 

محمودی: قضاوت‌ها به دلبل اينکه تحت تأثیر رفتار 


یت قرار می گیرئد منصفاله می شود. در مراوده با توجه په 
سئوالات و نوشته‌های قرد می توان به منش او پی برده حتی 
اگر قضیه رو در رو هم مطرح باشد, می توان به صورت 00۱06 
یا حتی 0110۵ توسط 08 ۷۷۵۵ ها ار تباط برقرار کرد. 
آیا در این فضا ارادت به استاد به وجود می آید؟ 

محمودی:ازروی تحوء تعامل آن فرد مشخص بااستاد 
می توان فهمید که آیا ارادتی وجود دارد یانه؟ 

دکتر بدیع: هر صفتی را که برای موجود زنده تعریف 
شده است.سعی کرده ایم به نحوی بازنمودهای رفتاری انرا 
در نظر بگیریم, البته معنا و مقاهیم ارادت متفاوت است و 
حتی یکی از استادان قدیمی خودم رااگر در پارکی: 
او بروم و آشنایی بدهم, مفهوم انتزاعی ارادت نمود پیدا 
می کند, یا حتی وقتی که مقاله‌ای را می‌تویسید و در ان به 
استادتان اشاره می کنید باژ هم نوغی ارادت است. 
چه چیزی انسان را به سمت ارادت می برد؟ 

به لحاظ ساختاو روانی انسان, اينکه به نحوی در یک 
دوره تعاملی از خیرات و بر کات آن قرد استقاده کرده باشد. 


نود 


بنابراین فردی که از طریق سیستم مجازی متوجه شد به اواز 


اخت 


جالب استاد حير و برکت رسیده است با توجه به 
خود نمادهای متفاوتی از ارادت را از خود بروز می دهد. 

اگر مجازی گرایی را بخواهید بانگاهی مشکوک ارزیابی 
نمایید. جمله خود را بیشتر روی این بگذارید که در برخورد 
مجازی امکان دریافت با خوردها به شفافیت و وضوحی که 
در برخورد فیزیکی وجود دارد, نیست. باید دید که آیاامکان 
تقویت آن وجود دارد یا نه: منتهی درباز ورد مسئله اصلی 
ارزیابی است و اینکه آیامی توان ابزار مناسبی را برای تحلیل 
رفتار داشته باشیم که متناسب با آن بازخورد را اعمال کنیم. 
سیستم فیزیکی به دلیل رو در رو بودن می توان سئوالات 
مختلفی را برای این مقوله عنوان کرد. ولی آیا در بعد مجازی 
هم این امکان وجود دارد. 

در پایان توصیه می شود عناصر جوهری در یک فرهنگ 
راالزاماًقائم به یک سری الگوهای خوش تعریف متداول شده 
از آن فرهنگ نکنید. به عنوان مثال نگویید که فرهنگ ماغنی 
است چون شاگرد به حتم برای استاد احترام قایل است؛ ولی 
بگویید غنی است چون به ارادت بها می دهد یعنی بر خورد 
انتزاعی با عناصر جوهری باید در یک فرهنگ داشت. به این 
وسیله قادر می باشید با توجه به مسایل اجتماعی مفاهیم رابه 
روز ترجمه نمایید. 


پی‌توشت 


نداشتن توان علمی نیست»بلکه دلایل دیگری دارد که عمدتا 
اقتصادی است. 


یک نکته راهم که مهندس خراط بدان اشاره کرد بحث 
مستمر بودن آموزش بود که به طرز فوق‌العاده زیبایی در 
پروژه ۲۳5 رعایت می‌شود. اج 


دهید ستاریویی را برای 
شماارایه نمایم. فردی را در نظربگیرید که در بخش صنعت 
به کار اشتغال دارد. این قرد در هر مقامی که باشد» هر از گاه 
لازم است که سطح دانش و مهارت خویش را روزآمد نماید. 
قاعدتا باید امکان شرکت در دوره‌های بازآموزی را داشته 
باشد.حال اگر این 


دریک محیط واقعی شییه‌سازی شود 


امکان روزآمد شدن آن فرد پیشترزمانی است که کار شبیه سازی 
دریک محیط واقعی صورت گرفته» چراکه برای برپایی یک 
دور با زآموزی به منابع مختلف از جمله افراد 
است. حال این سوال مطرح است که آیا تعداد افراد خبره در 
آن زمینه‌ی موضرعی خاص می تواند پاسخگوی همه باشد؟ 
در یک واحد صنعتی بخش آموزشی معمولا وجود ندارد 
یا اثر بسیار کم‌رنگی دارد. در این شرایط چه باید کرد؟ 
باید استادان رااز جاهای محتلف دیگر دعوت کرد اينکه 
آیابتونند دعوت کنند یا نکندد, مشکل دیگریست. فرض کنیم 
استاد با همه‌ی گرفتاری‌ها در کلاس حاضر می شود. حال 
این سوال مطرح است که فرد درست در وسط کار آیا حوصله 


دارد به کلاس برود یانه؟ 
این هم نکته‌ی مهمی است. چون سطح فرد هر چه به سمت 
مدیریت برود از میزان این حوصله و تمایل کاسته می‌شود. 

بلی, اما حالا شما این سناریو را در نظر بگیرید که فرد هر 
جایی که هست می تراند در هر لحظه آموزش ببیند. قطعاًاز 
آن استقبال می کند, چراکه اترژی‌های زاید در وی حذف 
می شوند» دغدغه و اضطراب به طور خودکار کاهش می یابد 
وعلاقه‌ی او به روزآمد شدن افزایش پیدامی کند. 

من تفاوتی بین ۷۲ و 1۵7 تمی‌بینم»10۲ بیشتر قضای 
کاربری و لافقالا است و ۱6۲ بیشتر به متدولوژی نزدیک است. 
درواقع این دو مکمل یکدیگر هستند نه رقیب یکدیگر. پس 
هی توان گفت که۷6۲ در خدمت 6۲ است. 

اگرقرار است تکنولوژی ارتباطات حوبی داشته باشیم, 
باید دانش آن راهم داشتهباشیم. آابهتنهایی کافی نیست چون 
به تنهایی در اختیار شما گذاشته نمی شود اینکه چرا به سمت 
پروژه‌هایی نظیر مذیریت دانش, داده کاوی علم و دانش 
۵ که ر یا سازماندهی اطلاعات می‌رویم به این دلیل 
است که می خواهیم مفهومی را از داخل آن اج کنیم. 

لازم هی دانم توضیحی رابدهم. شاید تاکنون انجام شده 
با نشده, به هرحال دکتر لوکس راجع به۷۷۳09 00 و 


سازماندهی اطلاعات اخیرًیک سری پروژه هایی را هدایت 
می نماید» منتهی همان طور که می دانید.ایشان بیشتر از دید گاه 
کنترلی سعی می کنند به این مسایل نزدیک شوند. 

اجازء دهید یک مثال ساده از۲5اای که مهندس خراط 
در نظر دارند برایتان بگویم. قطعاً به یاد دارید که ایشان در 
بخشی از اظهاراتشان به مجموعه اه04 :56لا و ۱9۵۵/8 
اشاره داشتند. یعتی مدل کاربر, سبک کاربر و سبک فراگیر. 
آنچه که از هدل کاربر می آموزند بیشتر «باور»» (خواسته» و 
«نیت» است. آنچه که از ٥ا8‏ ۱۵۵۳0۲ دریافت می کنند از 
سبک فراگیر بیشتر است و آن اجزای روان شناسانه مرتبط با آن 
فراگیر یا کاربراست که به نوعی ذوق و اشتیاق و رجحانش 
رادر برخورد با یک محیط آموزشی نشان می دهد. به عنوان 
مثال دوست دارد دیداری باشد؛ شنیداری باشد» فرمول باشد: 
روی‌شهودش تلیربگذاردیاروی‌سبک امتدلالش تأیربگذارد. 
حالا فرض کنید بن این دونوع اطلاعی که دارید یکی را از 
|۳00۵ »مولامی گیرید و نتیجه ای را که از ٥۵۳۲۲0۵061‏ ادریافت 
به جمع‌بندی معقولی از سبک ارایه مطلب 
می رسید. دراینجا شما استراتزٍی اما را جهت ارایه به کاربر 
انتخداب می نمایید. ما به شدت از روش های کنترلی استفاده 
می کنیم, بنابراین شما فکر می کنید که پروژه۱۳5 و حتی 
فعالیت روه9ه۵ع۳ پروژه‌های (وعطامت‌5اهفاه۱) و 
چندرشته‌ای"" و فراگستره‌ای ۲ هستند. ۲0 در واقع به 
چیزهایی مثل کتترل و طراحی اطلاق می شود که علاوه بر 
اینکه در برق و الکترونیک کاربرد دارده در شیمی هم استف 
می‌شود. قر ضاوم‌نوهه ۲م۴۲ اهمواوکه مورد نظر ماست. برای 
۵۴ نفر از کاربران خودمان مد نظر قرار دادیم. 

-مهندسان مخابرات 


می نمایید درا 


اسیون)و کنترل 


-مهندسان ساز مان 5090606 Organiza‏ 

رده چهارم جزء مهندسان نیستند اما به دلیل اینکه در هر 
سازمان ی داده‌های بسیاری روبرواخىتند واین داده‌هادارای 
افت و خیزمی باشندو هر جا که افت و خیزی در کار باشدء 
سیگنال وجود داردء یعنی پیامینگی در جایی هست که پیام‌ها 


عکس می شود.بنابراین اینها راهم مهندس تحریف کرده ایم. 
با توجه به علاقه‌ی شما در مورد واژهگزینی لطا معانی 
کلمات زیر را بیان فرمایید. 
رایافراگیر ۲ Cyber‏ 
آموزش الکترولیکی E-learning‏ 
پرورش Pedagogy‏ 


در فرهنگ ما استاد و علم جایگاه ویژه‌ای دارند.در سیستم 


حضور استاد وقتی نشان 
داده خواهد شد که در 
تنظیم متن‌ها نقش داشته 
باشد, یعنی نقش وی 
انتزاعی و 

زیرساختاری تر می‌ شود 


به سیستم معرفی می کند بعنی به سئوالات به گونه ای پاسخ 
می دهد که معمولا یک فرد بروث گرآی واقعی باید پاسخ دهد. 
توقع این است که یک کاربر برون گرا دانما با سیستم و یا 
کاربران دیگر در نعامل باشد. حال اگر این ویژگی دررفتارش 
تشاب نکد یسم هی من کند به نون خو دهن راب کلرین 
منطبق و یا۸۵۵ نماید و این تابلیتی است که سیستم‌های 
تطبیق پذیر یا هوشمند می توانند داشته باشند. 
خیلی جالب است یعنی متون هم متفاوت می شود؟ 

بلی. به پيشنهاد دکتر بدیع به این متن یا ابرمتنی که در 
سیستم داریم هویتی داده شده است. هویت از دیدگاه 
سیستم‌های هوشمتد یک ۲۵۲۳۵ است. به عبارتی برای هر 
جزء آموزشی ویاهر نوع متنی یک ۲۴۳۳8 در نظر گرفته شده 
است» این ۴۵۳۵ به مامی گوید که ابن جزء آموزشی تا جه 
میزان مبتنی بر فرمول است یا درجه سختیش از دیدگاه یک 
خبرها"چه مقدار است. چه میزان وارد عمق مطالب می شود 


پس ما می‌توانيم تا کتاب درسی یال در سیستم داشته 
باشیم که ویژگی های آنها با یکدیگر متفاوت باشد. اینجاست 
که متناسب با نوع نگرش کاربران» 
ازشان قران می تیم ۱ 
دروس مختلف با هم متفاوت هستند. آرایه‌ی آنها هم که 
با یکدیگر فرق می کند. از طرفی متناسب با ویژگی‌های 
فرد منابع در اختیار آنها قرار می گیرد. سئوال این است که 
این مسئله با توجه یه مطالب فوق آیا به صورت عملی قابل 
اجرامی‌باشد؟ 

بلی. این یک واقعیت است. یک استاد وقتی به سی نفر 
درس می دهد و موضوعی را برای آنهاارایه می نماید پس از 
مدتی متوجه می شود که یکی از شاگردان به مطالب وی توجه 
پیشتری دارد. نسبت این توجه که جنبه‌ ی شهودی دارد ابه 
اری که از سیستم های الکتر ونیکی داریم این 
است که باتو جه به هزینه هایی که برای آن می شود و ساختار 
شبکه‌ای ایجاد می گردد و سیستم رایائه‌ای روی آن قرار 
می ذهیم حتی‌الامکان بتواند این پردازش را انجام دهد. به 
عبارت دیگر سیستم باید بتواند شرایط مشابه شهودی معلم را 
که‌نسبت آن یک به‌سی بود به نب 
در اینجانسبت رافزایش داده‌یم اما آنچه راکه از دست داده 
شده است, همان درک شهودی است. چرا که در این حالت. 
از حضور استاد خبره خبری نیست, که سعی داریم به آن 
سمت حرکت نماییم. 
یعنی آن وقت این محتواها باید توسط یک استاد تولید شود؟ 

پلی. دال ساختار فعلی چند مسئله وجود دارد. 


ان متن و یا کتاب درسی 


راد راخت 


٣۰‏ می باشد. انت 


کنید بک مسئله این است که اینها بایستی با فعالیتی که خانم 
محمودی بدان اشاره کرد ریا در بحث ۱۸۷9 مطرح شد متصل 
شوند» چراکه در حال حاضر سیستم های ۱80۵ این اجازء را 
هی دهد که شما به طور حودکار یک سری استتباط نسبت به 
۶ کسب نمایید که این امر می تواند ورودی یک سیستم یایک 
آموزشگر هوشمند باشد و به اصطلاح به تدوین مفاهیم کمک 
کنده به طوری که خیلی کارها دیگر دستی انجام نشود. تتها 
تکتهی امیدوار کننده, دستی نبودن آن است: چ راکه اگر استادی 
بخواهد این مقدار تجربه را به چندین حالت مختلف برای 
چندین نوع کاربر بنویسدبهنظرانسان خاصی باید باشد و می‌توان 
با قاطعیت گفت که چنین انسان‌هایی بسیار اند گند. اعضای 
جامعه‌ی اطلاعاتی قاعدتااگر بایک تعامل مناسبی به هم برسند 
کمک می کنند تا این کارها سهل تر انجام شود. 
نکته‌ای که بسیار حائز اهمیت به ظر می رسد این است که 
آیا زیرساخت فرهنگی کنونی ما چنین فعالیت‌هایی را 
می پذیر یا نه. 

استادان مانسبت به این قضیه هیچ مشکلی ندارند البته زمینه 
مساعد فرهنگی بايد فراهم باشد امایه این نکته توجه داشت باشید 
که خود این امر فرهتگ‌ساز است. یعنی نباید به صرف ترس و 
داهمه‌ای که از پیامدهای Intomaton Knowiedge 7ech ology‏ 
وجود دارد په سمت و سویی حرکت نمایید که دچار باس و 
ناامیدی شوید. برای اشاعه سامانهمبتتی بر 8 در جامعه باید 
جرأت و شهامت داشت. 
شد, خردش فرهنگ ساز خواهد بود. اما در مورد 
موضع گیری برخی استادال در نفی استفاده از فناوری, باید 
بگوییم این رانبایدبهبقیه استادان تعمیم داد. ضمن ایلکه یک 
واقعیت است؛ چراکه مشکلات اقتصادی موجب گردیده تا 
همین درس در جای دیگر برای دریافت حق الز حمه‌ای دیگر 
ارایه شود. حال اگر در بحث سامانهو اهداقی که از آن صحبت 
شد به لحاظ اقتصادی و معیشنی نمهیدات لازم پیش‌بینی 
شود قطعاً برخوردها فرق خواهند کرد. بايد یه مقوله 
ورمهت توجه جدی گردد که آگر این ار صورت پذیرد. ن 
وقت استادان ما با فکری مطمنن, بدون داشتن دغدخه‌ی خاطر 
به انجام فعالیت های پژوهشی خواهند پرداخت. 
یعنی باید انرژی به سمت تحقیق گردش پیدا کند تا عمق 
مطالب بیشتر گردد؟ 

بلی. اگر چنین اتفاقی صورت پذیرد. بسیاری از استادان 
فرصت می یابند که وقت خویش راروی موضوعات تحقیق 
متمرکز تمایند.اینکه در حال حاضر سطح تحقیق در جامعه‌ی 
ها به نسبت استادان پایین تر است به خاطر عدم علاقه و یا 


بدیهی است هنگامی گه ۲ معرفی 


باید به دنبال دستیابی به مب 


ت موردعلاقه‌ی خویش باشند. 
باید آن را در دانشگاه فراگیرند اما 

متأسفانه فرا نمی گیرند و این چیزی است که باید در 
قالب یک مطالعه جامع مورد بررسی قرار گیرد تااین معضل 


برطرف گرده: 
دانشجویان معمولا در دانشگاه واحد درسی روش تحقیق 
رامی گذرانند. 


این کافی نیست؛ چرآکه در بسیاری ازرشته‌ها یک درس 
دو واحدی ارایه می شود که بخشی مربوط به روش تحقیق 
است و آن هم بیشتربه چجگونگی جمع آوری اطلاعات مربوط 
است: در حالی که این مبحث از مباحث بسیار مهمی است 
که آگر فرد اضول راندانده نمی تواند اشراف لازم راپیدا کند. 
فرض کنید یکی از استادان که خودش کار تحقیقاتی را حوب 
انجام می دهد اگر بتواند آن روش را آموزش بدهد حوب 
است و به همین خاطر است که آموزش دادن هم خود یک 
مسئله می باشد.ممکن است من محقق خوبی باشم امانتوانم 
اصول تحقیق و متدولوژی آن رابهدیگری و یا دیگران آموزش 
بدهم. در حال حاضر درزمینه‌های فرآگیری الکترونیکی روی 
مباحث بحث می شود که دکثر بدیع و مهندس خراط 
بدان اشاره کردند. منتهی در هر سیستمی به مباحث خاصی 
توجه مى شود که بایستی جنبه های روان شناسی مسئلهه 


در نظر گرفته شود. باید معلومات فرد. به میزان اطلاعات 
مورد نیاز وی و اینکه آیا آن فرد می‌تواند پس از مطالعه به 
هدفی که دارد نایل گرددیانه همگی باید ارزیابی شوند. 
آقای دکتر شما از اضطراب و دغدخه کاریر به هنگام کار و 
ارتباط با کامپیوتر گفتید. بفرمایید اصولا چه چیزی در ذهن 
شما و یا آن کاربر هست و اساسابرای‌ رفع آن چه راهکاری 
را یشنهاد می‌دهید؟ 

اضطراب و دغدغه‌ای را که بدان اشاره شد» اضطراب و 
دغدغه‌ای بود که مانسبت به مقوله آموزش داشتبم. منتهی 
ن مقوله مستقل از سئوال شما نیست. یعتی کاربری که به 


داشته باشد, متناسب با شناختش می تواند مدعی گردد که 
رضایت آن کاربر را بهتر جلب می‌نماید. کاری که ما انجام 
می دهیم» در واقع این است که مباحث روان‌شناسانه را در 
بحث شناسایی کاربری لحاظ کنیم» یعنی ویژگی های فزدی را 
در نظر بگیریم, به عنوان مثال بانیم که به لحاظ یاد گیری چه 
تفاوتی بین دو نفر وجود دارد, آن هنگام که بایک مرضوع به 


صورت یک دانش " برخورد می‌نماييم. یک نفر علاقمند 


است که یک قالب کلی از آن مطالب داشته باشد و دیگری 
مايل است که برای پاسخگویی به موضوع خویش هرحله به 
مرحله حرکت نماید. بدیهی است فردی که انتظا 
یک قالب کلی از مطلب مورد نظر خویش را دارد؛ یه هنگام 
برخوردبایک سیستم آموزشی که اطلاعات رابه صو 


یافت 


برت ریز 
ار کاربر قرارمی‌دهد دچار اضطراب و دغدغه‌ی خا 
ار کازبرفرارمی: as‏ ابو ی 
پیدا می‌کند. ما 


درا 


می‌شود؛ در نتیجه بازده آموزشی وی 
سعی کردیم حتی‌الامکان این موارد را در قالب یک سری 
گروه‌های مشخص تقسیم بندی نمایيم. مثال دیگر برخورد 
یک محقق یا یک مهندس با سیستم می‌تواند متقاوت باشد. 
پس باید در ساختاردهی من په این امر توجه شود که خانم 
محمودی در این مورد توضیح دادند. خلاصه اينکه برای 
کاربران متناسب با جایگاهی که دارند. باید در سیستم آموزشی 
تفاوت قایل شد نوع مطالب آموزشی هم تابع همین اصل 


است. نمی توان بین نوع مطالب آموزشی تفاوتی قایل نشد 
کاری که متأسفانه در اکثر سیستم‌های آموزش الکترونیکی 
ات 
نرم‌افزار راهم تدریس می نمایند. ان امر از دید گاه آموزشی 
مورد قبول تیست» چراکه در مفاهیم آموزشی ممکن است 
یک مسئله یک واقعیت باشد یا یک روال و یایک مفهوم. هر 
کدام از نها آموزش خاص خودش را طلب می کند, چراکه 
درمورد یک مسئله بايد تاکید بیشتری شود و در موردسئله‌ای 


یعنی با یک سامانه تاریخ درس می دهند و 


دیگر سئوال بیشتری مطرح گردد. پس در خصوص یک 
مسئله باید امکان دستکاری کاربر بیشتر باشد. اینها هر کدام 
نظریه‌های خاص خردش را دارد که مااسعی می کتیم آن 
بررسی‌های نظری را حتی الامکان وارد سیستم های 
آموزشی مان تماييم. ما با کمک یک گر خبره‌روی اجزای 


آموزشی متناسب با نگرش آنها به سیستم بدن, داریم کار 
می‌کنیم؛یعنی کاری که دوباره به سیستم آموزشی معلم محور 
نزدیک می شود. 

این سیستمی که بدان اشاره کردید. ابتدا مدل خویش را 
نتخاب می کند: به عبارتی در آغاز یک شناخت از خودش 
پیدا می‌نماید. 

ابتداسعی می کند یک شناخت ابتدایی از کاربر 


خودش پیدانماید ود مبیر آموزش او را رهانمی کند. | 


کار با طرح یک سری سئوال و جواب ممکن می گردد. 
مجموعه نتایج این سئوال و جواب‌ها موجب می گردد که 
سیستم از کاربر خویش شناختی ابتدایی کسب نماید و در 
روند آموزش سعی می کند رفتار کاربر را مورد سنجش ق 
دهد. فرض کنید فردی حو دش رابه عنوان یک کاربربرون گرا 


ار 


در مراوده با توجه به 
سئوالات و نوشته‌های 
فرد می‌توان به منش او پی 
برد» حتی اگر قضیه رو در 
رو هم مطرح باشد. 

می توان به صورت ۱۱۳6 00 
یا حتی 08۱۳6 توسط 
Cam‏ ۷۷۵۵ ها ار تباط 
برقرار کرد 


ی متون پرورشی "می اشد که این موضوع 
از جنبه‌های مختلف مورد بحٹ قرار می گیرد. بخش دیگر 
به بازنمایی متون مربوط است. این قسمت رامی توان بخش 
اصلی کار دانمت: چرا که می بایست یک سری تمهیداتی را 
بیندیشیم تا متتی را که خوانده می شود بتواند حالت 
محقق پروری داشته باشد. باید فرد قادر باشد اگر دثبال یک 


ن آنها را داشته باشد. 


ای این کار یک سری 


یعنی بتوانند ارجاع را داشته باشتد. 


قابلیت هایی را به صورت پیش فرض در نظر می گیریم. به 
تدریج با مطالعه‌ی آن متون انتظار این است که این قابلیت ها 
نقویت شوند و یا اینکه افزایش داده شود یا دیگر قابلیتی که 
وجود نداشته ایجاد گردد. در این راستا کارهایی که انجام 
می‌شود در قالب دو دسته بررسی می شنوند؛ یکی به لحاظ 
علمی و فرآیندی که بایستی طی شود؛ یعنی اینکه از جهت 
علمی چه در متون حاص يا در رشته مورد نظر یاسایر رشته‌های 
مرتبط يا رشته‌هایی که به هیچ وجه وابستگی ندارند چه 
تمهیداتی در ساختاردهی یک متن با 
بتراند به تدریج با مطالعه بخش های مختلف آن قابلیت هایی 
را که اشاره شد پرورش دهد یا اضافه نماید. بخش دیگر 


نظر گرفته شود که 


واقع نمونه‌ی عملی آن است که مشغول انجام آن می باشیم و 
دراین ارتباط کتابی تحت عنوان خوشه‌بندی* آماده‌ی چاپ 
می‌باشد. انتخاب این موضوع آن است که این مقوله از مباحث 
پایه‌ای است. در پروژء‌هایی که مشغول انجام آن می‌باشیم؛ 
گفته شد که از ایر قسمت شروع نمايیم» سپس آن را به 
موضوعات دیگر گسترش دهیم به گوله ای که برای بقیه قابل 
استفاده باشد. این بخشی از کار است که 


پرورشی انجام می شود. بخش دیگر روی دسته بندی انواع 


متون؟ است که یک سری مباحٹ خاص خودش را 
بحث دیگر ۲۵60۳۵0000 است که همان نموته عملی است 
که بدان اشاره شد یعنی اینکه نهایتًکتابی در این زمینه منتشر 
گردد. بحٹ ۲۵۸/009 و «0اها۱0۵۳/9 کار دیگری است 
که در قالب 


پروژه تحت نظارت مهندس حجازی به صورت 


متن کاوی انجام می شود. خلاصه‌ی کلام اينکه روند کار ما 


در کل روی ساختار پرورش رایالشی است و عباحلی که در 
این قالب مورد توجه خاض می‌باشد. متون 
بازنمایی متون و تهیه متون عملی است. 

گرچه در خلاصه صحبت‌های خود به این نکته اشاره کردید. 
مایلم بدانم که متونی را که مشغول بررسی آن می باشید آیا 
متون خاصی هستند» یا اينکه به راحتی می توان در مورد یک 
مقهوم و یا دانش دیگر هم به کار گرفته شوند؟ 


همان طور که گفته شد فعلاً در حال بررسی هستیم, 


به فرآیند کلی 
برسیم؛به طوری که وایستگی به یک موضوع حاص نداشته 
باشد که البته برای نیل به این هدف اجبارآمی بایست موضوح 
خاصی در نظر گرفته می شد. برای این منظور باید یک سری 
ابستگی به یک موضوغ خاص یا 
رشته خاص نداشته باشد. چرا که اهمیت این مسئله آ 


یک جنبه‌ی آن به این معا تو جه دارد که 


پروتکل استخراج گردد 


زیاد است که در تمامی رشته‌ها می باید در نظر گرفته شود. 
استاد در این متون چه کسی است؟ به عبارتی آیا به استاد 
یاز است یا نه» یعنی بعد از اینکه متن تهیه شد آیا ارتباط 
آن با استاد قطع می شود یا نه؟ به عبارت دیگر آیا فرد 
هی تواند آن متن را بگیرد وبه آن هدفی که مد نظر می‌باشد: 
پرسد یا اینکه دائماً این ار تباط باید ادامه پیدا کند 

شی فرض مااین است که متونی راتهیه کنیم یا تمهیداتی 
رادر نظر بگیریم که تا آنجا که ممکن است وابستگی به | 
را کاهش دهیم: درست یل اینکه شخسی پشت کامپیوتر 


می نشیند وب اینترنت دسترسی پیدامی کند و سپس از طربق 
یکی از موتورهای جستجو مطالب مور 
استخراج می نمایده آنجا استادی حضور ندار 
است که کاربربا مطالعه آن متن و یا هر متن دب 
کتاب و با کتابچه می باشد, بتواند به هدق و 


رسیدن به هدف خویش دارد نایل گردد به طور 


آموزش دهد و نتیجه کار خویش 
نماد یاروی یک موضوع تخقیقاتی جدیدترکارکندتابه ایج 
عملی مورد نظر برسد. آن وقت می توانیم بازخورد آن را 
یم به عبارت ساده تر» هدف این است که فرد با خواندن 


متن به خودش آموزش دهد» یعنی مثل منابع و ماخد 
دانشگاهی نباشد که استاد حتماّباید چهار فصل آن را تذریس 
نماید تابفیه آن مورد استفاده قرار گیرد. 
اگر درست متوجه شده باشم» هدف اصلی پرورش محفق 
است. حال این سنوال مطرح است که در ابن راه چه عواملی 
تأثیرگذارند و آیا در این متون این گونه عوامل مدنظر 
می‌باشد یا خیر؟ 

برداشت ما از اينکه محقق کیست» چیز دیگری است. 
شکل عمده‌ای که وجود دارد و معمولاً کمتر بدان وجه 
می‌شوده این است که در دانشگاه تعداد زیادی دانشجو حضور 
روی مباحث مختلف کار می کند. متأسفائه اغلب 
مشاهده می شود که بعد از فارغ التحصیل شدن قادر به انجام 
کار تحقیقاتی د ۳ 
نمی توانند کار تحقیقاتی الجام دهند؛ چرا که لمی داللد چگونه 


دارئد که 


مینه مورد علاقه‌ی خویش تي 


ایجادسامانه‌های راینهای و هوشمندبرایارتقای دانش ومهارت 


ورد توچه مین باشاه 
جناب آقای مهندس خراط لطفاً در مورد پروژه‌ی 175 
توضیحات بیشتری ارایه دهید 

درمرکز تحقیقات پروژه ای با عنوان مدل سازی شناختی 
فرآیندهای انتقال مکان تحقیق در حال اجراست: این مرکز تا 
قبل از سال ۸۱ تج ر به 516۸5 ۹9 ۵٥ا E۵٥۸‏ را داشت. 
نوع فعالیت آن شبیه فعالیت جاری بود» یعنی با توجه به 
ابزارهای موجود در ساختار وب بر مبنای تجربه‌ای که پر 
روی سیستم های آموزشی داشتند» سامانه‌ای راایجاد کردند 
که امکانات مختلفی نظیر ثبت نام گرفتن واحد درسی؛ 
ارزیابی و ... داشت: منتهی از سال ۸۱ به بعد تحت هدایت 
دکتر بدیع» مسئله آموزش از جنیه‌های مختلف مورد توجه 
قرار گرفت که خوشببختانه وجود همکاران خوب و 
متخصص که بعضانگرش های نظری و فاسفی هم داشتند به 
این امر کمک کرد. پروژه جدید که با هدایت دکتر بدیح ارایه 
می گردید» دارای چند محور بود. در یکی از محورها روی 
سامانه‌های آموزشگر هوشمند بررسی‌هایی انجام گردید. در 


پایان سیستمی باعنوان پروتوتایپ توسعه داده شد که با توجه 
به‌نیازهای مرکز مقوله بازشناسی ۲" بیشتر به عنوان موضوع 
آموزشی انتخاب گردید؛ منتهی قرار شد سامانه» ساختار 
هوشمند داشته باشد. در کنار آن یک مجموعه مطالعات دیگر 
که محورهای اصلی را برای ما انتخاب می کردند به وجود 
آمد. یکی دیگر از مقولات و محورهای بحث, نگرش های 
مختلف آموزشی بود. گروهی که مسئولیت انجام مطالعات 
روی‌اين محور رابرعهده داشت»به طور خاص روی مسائل 
مختلف به لحاظ نظری؛ بحث آموزش را دنبال می کردند. 

آنها همچنین از منظر عینیت گرا تا پایان دوره سازه گرا 
طیف مذ کور را زیر نظر داشتند. در مطالعات این گروه مباحفی 
مطرح شد که سعی می شود در مراحل بعدی تصویر آن رادر 
سیستم آموزشگر فعلی لحاظ گردد. ای انگرش‌های جدید 
آموزش است. گروه مطالعاتی عقیده داشت تنها الکترونیکی 
شدن موضوع مد نظر نمی باشد؛ متأسفانه چیزی که در غالب 


همایش‌های آموزش الکترونیکی مشاهده می شود این است 
که سخنرانان معمولا تعدادی اسلاید با خود به همراه دارند 
که ببانگر شرایط عصر کشاورزی است. سپس اشاره‌ای به 
دوران صنعتی می نمایند و در نهایت بحث را با پدیده‌های 
گم 
می شود چیزی است که ما از دنبای قبل تصویر می کنیم و آن 
نیازی بود که برای تغیبر ساختار آموزشی لازم به نظر می وسید. 


عصر اطلاعات به بایان می رسانند. آنچه که در اب 


هنگامی که مجموعه‌ای از فناوری‌های جدید تکنولوژی 
اطلاعات وارد می شد دز صدد تطبیق ساختار آموزشی جامعه 
یا آن می شدیم واینها به دلیل نیازی بود که تغیبرات ن 
الزام می کرد. ما مصمم بودیم این قضایا رابه وعی در پروژه 
مد نظر قرار دهیم. به همین دلیل مجموعه‌ای از مطالعات 
بنیادی روی نگرش های آموزشی آغاز شد البته بحث های 
متفاوتی هم وجود داشت؛ از جمله اینکه قرار بود ساختار یک 
ساختار هوشمند باشد. خوشبختانه گروهی که باماهمکاری 
هی کردند توانستند روی نگرش های هوشمند مجموعه 
ساختار(۳)78 کار کنند که خوشبختانه برون دادهای آن در 
قالب مقالات مختلف منتشر شد. 


در ادامه مطالعات بحث سیستم‌های آموزش مستمر را 
که هنوز ادامه دارد و اميد است که در مراحل بعدی 


کار پیاده‌سازی آن آغاز شود. ضرورت این بحث راشاید بتوان 
بامثال زیر روشن کرد. فرض کنید یک نفر وارد یک سازمان 
می شود و قراراست که مدت سی سال از زندگی خودرادر آن 
طی نماید. ملاحظاتی که از داخعل و یا از خارج از سازمان 
متناسب با ویژگی‌های فردباید لحاظ شود تاوی ب 


یک‌روند 
آموزشی ممتد و مستمر را طی کند چیست؟ اینها مجموعه 
فعالیت‌هایی است که امیدواریم در پایان شهریورماه‌سال جاری 
که زمان اتمام مراحل اول پروژه می‌باشد در قالب اسناد و مقالاتی 
مرتبط با سیستم آموزشگر هوشمند ارایه نمایم. 

در ادامه خانم محمودی اظهار داشت: فعالیتی که ما 
الجام می دهیم» مربوط است به پرورش رایانشی یا به عبارت 
دیگر سازماندهی متون به طوری که بتوانند محقق پرور باشند. 
فکرمی کنم باتوضیحاتی که دکتر بدیع و مهندس خراط دادند, 
امیت مسئله روشن شده باشد, 


اینجا جایگاه خاصی خواهد بود که هر نوع متن یا نوشتار 
را که می تواند مورد استفاده قرار گیرد.حال به صورت کتاب 
یامقاله ویانوشتارهای دستی و یامتونی که روی سامانه‌های 


کامپیوتری و اینترنتی وجود دارد. باید از ساختاری برخوردار 
باشد که علاوء بر وعایت جنبه‌های فنی و استفاده از تجهیزات 
بتواند از ابتدا تا انتها هنگامی که فردی آن را مطالعه می کند 
اطلاعات موردنیاز خویش زا کسب تماید. اهمیت این مستله 


هنگامی نمایان شد که ما واردبحثی باعنوان پرورش رایانشی 
شدیم. یکی از فعالیت ها روی مدل‌سازی پرورشی ۵ بودو 
دیگری درباره ی 5/5/0۳ ۲۵:0 امه‌نومومهع که همان مترن 
پرورشی است. یکی دیگر از فعالیت‌هاء ارزیابی محقق ۴ 
قسمت دیگر ۸۳۵۳۱۰۷ موه Pedagogy‏ می باشد؛ 


یعتی روی معماری و ساختار سیستم های پرورشی, تمر کز ما 


در گروه پژوهشی جامعه 
اطلاعاتی مرکز تحقیقات 
مخابرات ایران با تمرکز روی 
ICT‏ بحت Cyber learning‏ با 
اهداف ایجاد سامانه‌های 
رایانه‌ ای و هوشمند برای 
ارتقای دانش و مهارت 
مورد توجه می باشد 


تفاوت عمده بین ۶-16870109 
و ۱۵270۱09 Cyber‏ این است 
که در بحث 2-۱62۲0۱۸9 به 
مقوله ساز و کارهای 
کنترلی و ارتباطی حاکم 
بر روابط بین کاربر و 
شبکه توجه نمی‌شود. 
بلکه بیشتر بر این نکته 
تأکید می‌گردد که این کار 
باید در محیط شبکه‌ای 
اتفاق بیفتد 


سایبرنتیک به معنای ساز 
و کارهای کنترل و 
ارتباطات در ماشین و 
موجودات زنده می باشد 


بسیاری مشخص است و نیاژی به تعریف آن تیست» ام اینکه 
من تعریفی را از مفهوم واژه مور 
درستی نباشد. معمولا افراد بنا به ذهتیت‌هایی که دارند و 


نظر ارایه تمایم» شابد کار 


درگیر هستند واژه مورد نظر رابرای خویش تعریف می کنند. 
به‌هر حال فراگیری ی آموزش الکترونیکی به هر نوع فراگیری 
آموزشی اطلاق می گردد که در محیط های الکترونیکی که 
نماینده بار ز آن شبکه‌های رایانه ایست صورت پذبرد. تفاوت 
عمده بین 5-02۳109 ۱۵۵۳09 6۷۵۲ این است که در 
بحث 26۵۳۳09 به مقوله ساز و کارهای کنترلی و ارتباطی 
حاکم بر روابط بین کاربر و شبکه توجه نمی شود بلکه بیشتر 
بر این نکته تأکید می گردد که این کار باید در محیط شبکه‌ای 
اتفاق بیفتد. اما شرایطی را در نظر بگیرید که کاربر یا فراگیر 
واکنش‌هایی رادر قبال ابرمتن های ارایه شده به خرج می دهد 
که در راهبردها و راهکارهای بعدی تأثیرگذار است. 
سایبرنتیک به معنای ساز و کارهای کنترل و ارتباطات در 
ماشین و موجودات زنده می‌باشد. به عبارت دیگر در 
میستم های حیاتی یک سری ساز و کارهای کنترلی و ارتباطی 
وجود دارد که می توان با الهام از آنها سیستم های ماشیلی و 
هوشمندرا طرح ریزی کرد؛به طوری که در آنها قابلیت‌های 
مشابه باسیستم‌های زنده در سطوح مختلف به وجود آید. 
آویتر که در واقع واضع واژه‌ی سایبرنتیک استاساس هوش 
وهوشمندی را که به عنوان شاخصه اصلی موجودات زنده 
می‌باشد, بر مبنای کنترل و ارتباطات قرار می دهد. ما نیز در 
بحث رایافراگیری به مکانیسم های کنترل وارتباط بین کاربر 
و سامانه شبکه‌ای توجه داریم» به عنوان مثال فرض کید 
کاربری در تعامل با سامانه دچار نوعی دغدغه و اضطراب 
می‌باشد و مایل است که این احساس از بین برود. این مقوله 
چیزی نیست که در حوزه آموزش الکترونیکی مطرح باشد, 
ولی در ساییرنتیک بدان پاسخ داده می‌شود. 
و این بحث شاید تاکنون به این شکل مطرح نشده است. 

بلی؛ شما صحیح می فرمایید. تاکنون این بحث به این 
صورت مطرح نشده» چراکه ما همواره خیلی الکترولیکی و 
خیلی فیزیکال ویب عبارتی دیگر ابزاری قکر کرده‌ایم. ما در 
بحث آموزش الکترونیکی؛ بیشتر تلاشمان فراهم کردن 
زیرساختار پرای هدای ت مراودات و تبادلاتی است که بین 
کاربر و سامائه وجود دارد. 
در تائید فرمایش شماء رویکردی که امروزه در برخورد با 
تولید محصولات مر تبط با 2-0200۱09 در جهان به وجود 
آمده بیشتر په این نکته توجه دارد که کار با نها برای کاربر 
آسان تر باشد. 

اساس این مسئله به مقوله تعامل انسان با رایائه ۲ 


برمی گردد. این مقوله از مسایل بسیار جدیست که سال‌هاست 
در دنیا مطرح می باشد. در مثالی که اخیرا ارایه شد ایعاد 
روان شناسانه و عوامل انسانی مربوط په کاربربه طرز حاصی 
مد نظر قرار گرفته است. اگر بخواهیم فضایی ایجاد کنیم که 
آنها در داخل آن قابل آزمایش باشند, این گرایش را پیدا 
خواهیم کرد که به جای کلمه وطنهها از Oyberleaming‏ 
استفاده کتیم» در وصهه۱ ۵۷۳6۶ کاربر 2168۳۳۷0۵ را دار 

با توجه به مطالب فوق هر جا که بحث پیرامون هدایت فراگیر 
دریک فرآر: ات فیزیکی 
و ساختاری است» بهتر است که از واژه2-08۳109 استفاده 


دگیری است ونگاهه سمت ت 


شود و در مقایل هر جا که جدا از مباحث فوق. توجه به ایعاد 
روان شناسانه, فرهنگی, زیست محیطی و حتی عوامل انسانی 
می‌باشد» بهتر است از واژهو۱6۵۳09 ۵۷۵۵7 استفاده شود. به 
عبارت دیگر از واژهو۱۵۵۳0 :6۷۵۵ زمانی استفاده می گردد 
که بحث مهندسی انسانی و عوامل انسانی مطرح باشد. من 
شخصاً مایلم از این واژه استفاده شود؛ چرا که در 
بحث ۱6۵۳۱09 هميشه دغدغه و اضطراب است. حتی اگر 
عوامل محیطی مناسب را هم ایجاد کنید, در 0۷0٥۲‏ وضع به 
گونه‌ای دیگراست. 
بخشی از سئوال قبلی پاسخ داده نشد رویکرد مرکز از ابتدا 
چگونه بوده است؟ 

رویکرد مرکز به مرور ژمان ایجاد خواهد شد. چرا که 
این موضوع چیزی نبوده که از جایی ابلاغ شده باشد و بگویند 
مثلاً باید روی بحئی عثل 2-0۵09 کار کنید. عموماً یک 
مقدار به مدیران پروژه فرصت داده می شود تا خودشان این 
رویکرد را ایجاد و یا خلق تمایند. استنباط من این است آنچه 


که درآ 


+ در زمینه مقوله 216۵۳۷۳9 ر 25۵/۱۵۵۳9 به 


عتوان یک زویکرد حاکم خواهد شد. بیشتر به طراحی و 
سامانه‌های هوشمند رایانشی توجه داردتابه وسیله آن مهارت ها 


و دانش تخصصی افراد را در مباحث ۱۳۵۳۳۵۹06 و 
Communica‏ که شما به عنوان ۱۱۵۲ از آن یاد می کنید 
اقزایش دهد. به عبارتی دیگر تمام این مباحث برای ارتقای دانش 
و مهارت" از طریق سازماندهی ابرمتن‌های تعوب. اهمیت 
قایل است. البته به این نکته اشاره می کنیم که وقتی صحبت 
از ٥۲‏ می شود در واقع وارد بحشی می‌شویم که بسیار گسترده‌تر 
است. اما در بحث سامانه های رایانشی یعنی 915107 
Computational‏ و امعجم نا Computation‏ که به عنوان این 
تجربیات احداث می شد )۴۲۵۱٥٥٥2۵۵(‏ می گردید, یعنی 
قراردادسازی و راهکارسازی و یا هم پذیرسازی الجام می‌شد. 
به هر حال در گروه پژوهشی جامعه اطلاعاتی م رکز تحقیقات 
مخابرات ایرانباتمر کز روی 67 بحث 0۵۵/۵۵09 با امذاف 


گفت و گو با دکتر کامبیز 
بدیع» در خصوص 


پژوهش سیستم های 


یادگیر و هوشمند 


اشاره: 

پروزهای تحت عنوان مدل سازی 
فر آیندهای تال مفاهیم و تحقیق ا سال گذشته تحت 
مدیریت دک بدیم آغاز به کار کرده است. مرحله ول 
اجرای این پروزء در شهریورماه امسال به بایان می رسد و 
متعاقب ان مرحله دوم کار خویش را شرع می نماید, 
انچه که به عنوان محصول عملی این پروژه خواهد بود 
بک ۲5یا سامانه آموزشگر هوشمند می باشد که 
مسئولیت ابه عهده مهندس خر اط بو دهو از شهریورماه 


سال جاری عم مدیریت کامل ابر عهده ابشان خواهد 
بود. در این پروژه قعالیت‌ها در جهت ار تقاه دانش و 
مهارت تخصصی کازبران می‌باشد. 


مقوله‌ی دیگری کهبدان تو جه شده است, این است که 
برودادادهای؟آبه نحوی‌بابرون‌داه‌های ۲8مر جط گر دد 


فعالیتی که از پیز گذشته آغژ شده است و هنوزبه 
عنوان‌ یک پروژه‌ی تحقیقانی مطرح نیست, فعالیتی است 
تحت نظارت مدیریت گروه‌با عنوان «سازماندهی متون 
آموزشی محقق‌پرور "» که مسئولیت ان به عهده مهندس 
محمودی می‌باشد. در این پروژه کاری که به طور 
محوری انجام می شود این است که کتب درسی 
تخصصی در زمینه مجموعه‌ای از باحث محوری در 
حوزه گروه جامعه‌ی اطلاعاتی تهیه شود, کاربران لین 
ماع محققان و پژوهشگوان می باشند و هدف این است 
که جار یجوب‌های هنی فرد محقق دربرخورد با مسئله 

تحتیقاتی در اَن حوزء تقویت شود . تفاوت نبا ملع 

مرجع آدر ان است که کتاب‌هایالین ملع بلعت نقویت 
فرد در یک زمیته موضوعی خاص می شود حال که 
تضمیلی ننست کهبعدها چگ نه بتواند از این دانسته‌هابه 
تحو احسن و موئ استفادهنماید. اه که مد نظر می باشد 
ین است که محقق بامقوله خوشه‌بندی که او مباحث 
کلیدی است. اشنا شود تادر حوزه فعالیت‌ های مربوط 
به کارهای جامع اطلاعانی بتواند کلالی لازم راداشته 
باشد حاصل ی بورسی انشا کی است که ون اپ 
یه زودی متشر خواهد شد. خلاصه اينک فعالیت هی 
که در گروه جامعه‌ی اطلاعاتی عر تبط با آموزش 
الکترونیکی یا 0۵0/۳210۵ اجام می شوذبه لین مقهر م 
تو جه دارد که 02/500۱۳۵0۵ یک مقدار بسوط تر از 
واه هت لست و یشتر روی قضیه آموزش "و 
معلم آمانور می دهد. 

مهندس خراط در همین ارتباط معتقد است که به 
جای کاربرد واه متن بای از ابرمتن"استفاده کرد چرا 
که ار متن مقھوم درست تری می باشده چون متن متشکل 
از نمادهای زبان طبیعی است. اما در إبرمتن پجیزهای 
دیگری تبر از زبان طیعی می تواند وجو د داشته باشد. 
اين امن در نیت دارایچجند کر گر( خواهدیود که 
در محیط رایانه‌ای و با درجه تعامل بالا نبت به کلربر 
عمل خواهد کرد در این ارتباط گفتگویی داشتیم باد 
کامیز بدیع ملیر گروهپژوهشی جامعه‌ی اطلاعای مر کز 
تحقیقات مخابرات اران که باهم می خوایم. 

شما بیشتر روی 00۳0۱0۵۳۸0 تأکید دارید. به همین 
دلیل مایلیمتعریفی از آموزش الکترونیکی و 6۳0/۱0۵۳۳100 
ارایه فرماید.ضمنارویکردم رکز دراین پروژه چگونه می‌باشد؟ 

اینکه 21600009 چه تعریف و مفهومی دارد» برای 


در نهایت دانشگاه مجازی 
حاصل تجمیع قابلیت 
شالوده‌های ارتباطیء 
سازمانی, انسانی» 
محتوایی» نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری است 


هر چند تولید لوح های فشرده درسی کار ارزشمند 
است ( که سال هاست صورت می گیرد )اما | 
نمی‌توان آنرا حتی گونه بدوی آموزش الکترولیکی 
برشمرد. درعین حال بايد توجه نمود که در دنیا هم آموزش 
ال 


آموزش های عمومی است» کافی است به ارائه کننده گان 
معروفی نظیر 5۳37 ۴۵۲۵۲۵ مراجعه کنید. 
اگر چنین است» آیا فکری به حال تهیه محتوای این 
دزوض فده است؟ 

در پاسخ قبل گفته شد که به تظر می رسد در عمل 
چين نیست. به هر حال پاسخ روشن تر رامدیران مربوطه 
می توانند بدهند. 
زیرساخت های مورد نیاز برای بستر سازی آموزش 


الکترونیکی کدامند؟ 


زمان تحقق آن را خدا می داند اما در مرتبه بعد شالوده 
سازمانی» انسانی و نرم افزاری لازم است. درنهایت شالوده 
زش الکتروئیکی است: توجه به ضرورت 
آموزش الکترونیکی که در ادامه عصرنوآموزی و با زآموزی 
و در عصرهم آموزی (یعنی همزمان آموزی و باهم آموزی) 
فرارسیده است بسیاری از مسایل را روشن می‌کند . 
آموزش الکترونیکی گسترده. عملا گونهای آموزش حین 
مصرف و به حدنیاز است که در جوامعی که سطح مصرف 


فناوری بالاست و ارزش اقتصادی دارد, تسریع کلنده 
فرایندهای کاری است. استفاد: 


ابزارهای فتاورانه نیاز دارند. در نهایت می توان گفت 

شالوده زنده افزاری لازم در شرایط موجود برای شکل 

گیری فناوری آموزش الکترونیکی ناکافی است و نمی‌تواند 

شالوده محتوایی کمیته ای را فراهم کند. 

اقداماتی در سطح آموزش و پرورش و آموزش عالی در 

رابطه با آموزش الکترونیکی صورت گرفته است ؟ 
چون من منتقد این فعالیت ها هستم؛ چنانچه سخن مر 


ای است و باب گفتگو رامسدود 
می کندمن توصیه می کنم از مسئولین ذیربط در این باره سوال 
بغرماید به نظر من پاسخ ها چنانچه از منظر فنی نگاه (ونه حتی 
داوری)شوده همه چیز عیان خواهد شد. 


بیان شو داوری یک طر 


مفهوم دانشگاه مجازی چیست ؟ 
دانشگاه مجاز: 


خدمات آموزشی از طریق شبکه های رایانه ای است که 


تعریقی اولیه عبارتست ارائه 


می‌تواند در گونه‌هایی در غیاب دانشگاه واقعی امکان 
دسترسی در زمان‌های دلخواه به شکل مناسب را برای 
فراگیران فراهم سازد. اما تحقق این فناوری در یک سیر 
تکاملی (با توجه به گونه آموزش مورد نظر) امروزه به 
آموزش دانشگاهی محدود نمی شود. راه حل پیاده‌سازی 
آن پس از فراهم سازی شالوده های مورد نیاز که بیشتر 
انسائی و محتوائی است , تحلیل ارزش و صرفه اقتصادی 
و بومی و مناصب سازی آن با شرایط بکارگیری است: در 
نهایت دانشگاه مجازی حاصل تجمیع قابلیت شالوده‌های 
ارتباطی, سازمانی, انسانی؛ محتوایی» نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری است. 

چالش های فراروی توسعه آموزش مجازی در ایران 
چیست؟ 


این چالش ها فوق مجموعه ای است از همه 
چالش‌هانی که آموزش در کشور با آن مواجه است و 
تحضرید که بخش آموزش یک بخش همیشه در بحران 
در جهان است. شما را رجوع می دهم به فراخوان موسسه 
فناوری ماساچوست (۷07) که برای انجام یک پ 
یافتن پاسخ دانشجویان این دانشگاه در میانه ترم اول 
تحصیلی که ۷۷۲ همین بود. پروژه ای مستقل را به اجرا 
گذاشت.اماچالش‌های فراروی برپائی (و نه توسعه آموزش 
مجازی ) در ایران بخشی در تعریف مسئله است که در آن 
منظرهای غی رکارشناسانه بسیار دخیل است و بعش دیگر 
این تصور است که آموزش الکتروئیکی راه حلی برای 
دشواری های پایه در بخش آموزش است که این تصویر 
دقیقی نیست. آموزش مجازی یک فناوری ارزش افزار 
برای یک بخش آموزشی است که دثبال راه حل های نز 
براق گسترش کمی و کیقی فعالیت‌های خوداست. 
دانشگاه شریف چه اقداماتی در رابطه با آموزش مجازی 
انجام داده است؟ 
لین می توانند پاسخ دهند , اما از منظر من به 
عنوان کاربر بر بر گه ابرمتنی دانشگاه: شکلک * هالی در این 
زمینه ها وجود دارد که بیش از دوسال است تلاش من 


هش برای 


برای فراخوانی و استفاده از آن ها ثمری نداده است. 


پى نوشت 
Infrastructure‏ ۱ 
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6 CON 


ناچار باید سواد فن‌آوری اطلاعات را نه در حد گواهی 
بین‌المللی رانندگی رایاله (عبارت فارسی ترجمه.ا60 که 
برای من غریب است) بلکه در ادامه فرآیند دانش افزایی 
داخعلی (که در سال ۱۳۷۷ متجر به تدوین کتاب سواد رایانه 
در هنرستان های رایانه شد و هیچ گاه دیده تشد )برای تمام 


سطوح مهندسین وکارشناسال گسترش دهیم و مدرسان 
دانشگاهی اولین گروهی هستند که باید تن به این سواد 
آموزی مستمر بدهند و این سواد باید به انواغ سوادهای 
فناوری اطلاعات تسری پیدا کند و از کلاس اول دیستان 
پیگیری شود . اما این دسترسی به پیش نیازها وقتی 
بخشی است که گفتمان کلان مدیریتی جامعه تضویری 
واقع بینانه و علمی از این حوزء به عموم ارائه گند و مثلا 
تحقق دولت الکترونیکی رابه خود کارسازی اداری دولت 
تعبیر نکند زیرادر دولت الکترونیکی پیش نیازی بدوی در 
ساختار دولت به عنران هوشمندی" لازم است که کوته 
شت مفاهیمی است که پنج مشخصه را به دولت 
الکترونیکی نسبت می دهد: کوچک بودن اخلاقی بودن؛ 
پاسخ گو بودن مسئول بودن و شفاف بودن. 
چرا خروجی دانشگاه ها با نیاز صنعت ۱6۲ تطابق 
ندارند؟ بطوری که صنعت ۱6۲ شدیدأً به دنبال نیروی 
متخصص است و از طرفی با بحران بیکاری مواجه‌ایم؟ 
من در وجود صلعت مستقلی به نام فتارری اطلاعات 
و ارتباطات در کشور شک دارم و شواهد علمی بر وجود 
آن نمی بینم و این با وجود بخش فناوری اطلاعات در 
کشورمتفاوت است. E‏ 


نات اس 0 | وزارت مربوطه برا 


ملاحظات قوس 13 وارد این 
شرایطی که هنوز درارائه شالوده ارتباطی با حداقل کیفیت 
ناتوان است . ثانیا زیر بخشی با (تحلیل بیشینه) ارزش 


عبارت کرده است آن هم در 


اقتصادی ۱۲۰۰میلیارد تومان» چهل هزار تفر نیروی انسانی 
و ۰ میلیارد تومان بازار نرم افزار تولید داخل را با کمتر 
استانداردی می توان صنعت شمرد. 

خواست ما می تواند با واقعیت متفاوت باشد» ولی 


خردمندانه است به وافعیت تن دهیم. اما دانشگاه‌ها 
دشواری خود را دارند که به نیاز های اجتماعی هم پاسخ 
مناسب نمی دهند چه رسدیه یک صنعت خاص. از نظام 
آموزشی انتظارمی رود که در تدوین طرح درس‌ها پر 
روش‌های علمی هدفمند متکی باشد, اما برای شما جالب 
خواهد بود بدانید علاوه برروش های رای گیری در تدوین 
طرح درس‌ها که زمانی رایج شد آخرین روش شی که من 
شاهد اجرای آن بوده‌ام را مجریان آن روش مصالحه‌ای 


نامیده اند یعنی گروه‌های آموزشی برای تحقق امداف خود 
طرح درس می‌تویسند و هدف یاد گیری امری عملا 
فراموش شده می تماید. در بخش دوم پرسش هم شک 
دارم این صنعت اگر دنبال ثیروی متخصص می گردد چرا 
این همه کارشناسان ایرانی فناوری اطلاعات در ار 
کشور شاغلند. از سویی دیگر بحرا 


از 
ی 


بيکاري در 


هم در حارج از چارچوب قناوری اطلاعات قابل بررسی 
است, زیرااگرنیازبود که بیکار دراین حوزء معنی نداشت 
واگر یگ وجود دارد یعنی نیازی به این کارشناسان 

برای تحلیل این وضعیت بايد به اقتصاد 


آیا روی آوردن په آموزش الکترویکی می تواند 


رامگشای این معضل باشد؟ 
پاسخ با تو جه به پاسخ سوال قبل منقی است» ضمن 


اینکه پایه آموزش الکترونیکی» محتواهای الکترونیکی است 
که معضل محتوا در آموزش عالی نیاز به توضیح چندانی 
ندارد و محتوای الکترونیکی را هم حتماً خوانندگان 
فرهیخته شمایا تصور عامیانه بر گه ابرمتنی درسی "اشتباه 
نخواهند کرد, 

ضمن اینکه پایه های تشکیلات ابزاری , زنده افزاری 
و نرم افزاری این فناوری حنی درحد مدیریت آموزشی 
خودکار وجود ندارد و توقف و یا کندی اجرای اکثر این 
پروژه ها در سال گذشته مزید این نظر است که همگان 


ناچار خواهند شد که در گفتارهای غير واقع بیتانه حوددر 


یا آموزش الکترونیکی می تواند زمینه‌ای برای 
آموزش های اختصاصی در سطح متوسطه فراهم کند؟ 

اگر منظورتان از سطح متوسطه ,آموزش دبیرستانی 
است. این امر بالقوء در توان این فن آوری هست امابا پیش 
نیازهایی که یه نظر نمی رسد اکنون کاملا فراهم باشد و 
یرای تحقق این امر دفتر فن‌آوری آموزشی و سازمان 
پژوهش و برنامه‌ریزی درسی وزارت آموزش و پرورش 
یاز به مهندسی مجدد دارد» زیراحتی در روش های تولید 
محتوا آنها که قبلا از آموزش عالی پیشرا 
در الگویی کل گرایانه» متکۍ بر تصمیمات گروه‌ها و 
شوراهایی هستند که موضوع درسی و محتوا از منظر علمی 
برایشان در اولویت اول نمی‌تواند قرار داشته باشد. شالوده 
شبکه رشد هم که بیشتر بک تابلوی اعلانات الکترونیکی 
است, جای نقد جداگانه ای دارد که این روزها از آن به 
عنوان شالوده آتی این آموزش ها یاد می‌شود. 


اند ایتک 


شالوده اصلی راه حل های 
الکترونیکی ارتباطات 


است 


سازمان پژوهش و 
برنامه‌ریزی درسی 
وزارت اموزش و پرورش 
نیاز به مهندسی مجدد 
دارد 


اشاره: 
2 
آقای مهندس (بطحی, دارای درجه‌ی کارشناسی ار شد در علوم کامپیو تر از دانشگاه صنعتی شریف است. وی از سال ۱۳۶۶تاکنول.به عنوالن عضو هیالت 
علمی در دانشکده مهندسی کامپیو تابن دانشگاه مشغول فعالیت آموزشی و پژوهشی بوده و هم اکتون مدیر عامل شر کت راهگشای سامانه می‌باشد. گنت 
و گویی با ابشان داشیم که‌باهم می خوایم. 


هایی که در زمینه‌ی فناوری 
اطلاعات داشته‌ابد را پیان فرمایید 

از سال ۱۳۶۸ کارهای 
آمو ش فناوری اطلاعات در مقاطع تحصیلی 


و سنی گوناگون با نمونه سازی و پرگزاری 


دیدگاه نقادانه‌ی آقای مهندس 


کارگاه‌های تجربی, تولید محصو! 


افزاری و اجرای پروژه های مو 
ژه ها هنوژ | 


نموده ام که این پر 
کارهای انجام شده آن در 


دانشگاهی در آموزش و پرورش منجر به برپایی 
طرح کاد رایانه, تدوین کتاب را 

رح کاد رایانه. تدوین کتاب رایانه سوم 
دبیرستان؛ طراحی و ارائه دیپلم 
دبیرستان ها و برپایی هنرستان های رایانه 
3 1 


دیده است 


از سال ۱۳۶۳ که رساله‌ی کارشتاسی ارشد 
خود را با عتوان نقش انفورماتیک در برنامه 
توسعه در ایران پس از یک پژوهش سه ساله 


ی فناوری اطلاعات در ایران ادامه 
داده و مقالاتی در این زمینه به ویژه در گزارش 
کامپیوتر ماهنامه انجمن انفورماتیک ایران 
انتشار داده ام . در دوران شروع قعالیت های 


انجمن کامپیوتر ایران نیز دو دوره عضو هیات 
مدیره این انجمن بوده‌ام. درسهایی که اینک در دانشگاه 
تدریس می‌کنم عبارتند از: فناوری اطلاعات, آموزش 
الکثرونیکی» سامانه‌های اطلاعات مدیریت» مهندسی 
اینترنت ومهندسی نرم افزار. 

جامعه اطلا عاتی چه جامعه ای است؟ 


تعریف جامعه اطلاعاتی از پنج منظر فناورانه, 
اقتصادی» اشتغال» اقلیمی و فرهنگی میسر است که 
رایج‌ترین این تعاریف بر ابعاد نوآررانه فناورانه اطلاعات 
تاکید دارند. تصور بدوی از جامعه اطلاعاتی؛ شرایطی است 
که اطلاعات و فناوری های وابسته به آن براقتصاد و به تبع 
آن بر جامعه حاکمند و بخش اطلاعات در قالب بخش 
خدمات نقشی اصلی در اقتصاد ایفا می کند, از این منظر 
گروهی پذیرای اصل موضوع هم نیستند و آن راشکل جدید 
جامعه سرمایه داری می دانند و دیدگاه مشترک جامعه 
اطلاعاتی را نگاهی غالب و متاثر از گفتمان نوآزاد اندیش 
قناوری(تتولیبرال) می دانند که اعلامیه های سازمان ملل 


در این رابطه راشبیه بیانیه جهانی شدن و تحقق منظر شالوده 
اطلاعاتی' آقای ال گور و نوشتن برنامه‌های ملی فناوری 
اطلاعات را متاثر از برنامه شالوده‌های ملی اطلاعاتی "می 
دائند که سرتوشت آنرا با مدل جهانی کلوپ رم در دهه 
هفتاد مقایسه همی کنند. این گروه بدبیناته تاکید بر مبحث 
شکاف رقمی رابرای تحقق آرژوی یکبار چگی رقمی برا 

تحقق یک مدینه فاضله فن‌سالارانه می دانند که در قالب آن 
شکل های جدید سرما 
خوش بینان هم دو گروه وجود دارتد ( هرچند حساب 
خوش بینان افراطی با نگره ای حاوی گونه ای نگاه 
جبرگرایانه به ت 
قدیمی بودن نگاه و نگره روزنامه‌ای باید از این مجموعه 
جدا کرد) گروه اول خوش بینان معتقدند جامعه اطلاعاتی 
ظهور کرده و نمونه‌هائی از آن در جهان وجود دارد که در 
این مجموعه نگره فراصنعت گرایی دانیل بل پسائو گرایی 
بودریار» فن سالارائه متعظف میشل پیور 
اطلاعاتی توسعه به عنوان نگره امانوئل کاستلر قابل اشاره 
است. گروه دوم خوش بینان تنها وجود جوامعی را در 
شرایط اطلاعاتی شدن محقق می دانند و موضع انتقادی 


اری احیا خواهد شد. در گروه 


فناوری نظیر الوین تفلر را به علت 


مای 


خود رانسبت به تحقق جامعه اطلاعاتی ابراز می دارند در 
این گروه به تومار کسیست‌هایی نظیر هربر 
شناسانی نظیر آنتونی گیدنز و فیلسوفانی 
می توان اشاره کرد که نگران تبعات گسترش فناوری 
اطلاعات در جوامع از جمله آسیب هالی که گستره همگانی 
در معرض أن قراردارد , هستند. 

نگاه من به جامعه اطلاعاتی از در منظر است 
یکی نگاه به قناوری به عنوان سرگرمی توانگران؛ رویای 
بینوایان و کلید دست خردمندان" و دیگری نگاه کراثبرگ 
به فناوری که "نه خوب است و نه بد قطعاً خنشی 
نیست ‏ ضمن اینکه اعتقاد دارم همیشه ورود فن آوری‌های 
نو با هیجانات و بز رگنمایی هایی همراه است که زمان آنها 
را به دست قراموشی می‌سپازد. 

همانگونه که اعتقاد دارم که فناوری زیستی در حال 
حاضر بسیار مهمتراز قناوریاطلاعات است. تگران 
برداشت‌های نادقیق هم هستم از جمله شعار خردپایه بودن 
جامعه اطلاعاتی که گاهی به این تعبیر می شود که جوامع 
می‌توانند با این فناوری خردپایه شوند که نگره ای متساهل 


است: 
پیش نیازهای آموزشی ما برای رسیدن به چنین جامعه‌ای 
چیست؟ 

ما در حرکت بین رشته ای بسیار دیرعمل کرده یا 


اصلا وارد نشده ایم و این یک پیش نیاز اصلی است . به 


آموزش ودر کار دروس واقعی ارایه شود و هم به صورت 
یک درس مستقل و کامل در اختیار دانشجویان و داوطلبان 
قرار گیرد. 

اگر چنین است» آیا فکری به حال تهیه‌ی محتوای این 
دروس شده است؟ 


مسلما. اما دید گاه ما در این زمینه پیشتر توجه به جنبه ی 
کیفیت و استفاده‌ی هرچه بیشتر از امکانات آموزش 
الکترونیکی بوده نه جنبه‌ی کمی آن. صرفا قراردادن متن 
دروس برروی وب تحت عنوان ارایه‌ی یک درس به صورت 
الکترونیکی, نه کاری پیچیده ای است و نه مزیت محسوسی 
نسیت به آموزش معمولی داراست. 
زیرساخت های مورد نیاز برای بسترسازی آموزش 
الکترونیکی کدامند؟ 


این زیرساخحت ها عبارتندازء 


۱. زیرساخت‌های سخت افزاری و شبکه 

۲ زیرساخت‌های نرم اقزاری برای هدیریت و به 
کارگیری سیستم های مختلف آموزشی در محیط الکترونیکی 
و ابزارهایی برای تولید و مدیریت محتوای آموزشی در این 
محیط 

۴ زیرساخت‌های مغزافزاری برای تهیه ی محتوا و 
مدیریت موثر آموزش در محیط مجازی 
چه‌اقداماتی در سطح آموزش عالی در رابطه باوانه16 ۲ 
صورت گرفته است؟ 

وزارت علوم درقالب طرح تکفاء برنامه‌های راد دست 
اقدام دارد. 
مفهوم آموزش مجازی چیست؟ 

شیوه‌ای از آموزش که در آن بابه کار گیری یکی از انواع 
رسانه‌های الکترونیکی,افراد مورد آموزش قرار می گیرند. 

این رسانه‌ی الکترونیکی می تواند اینترنت, اینترانت» 
اکسترانت» ویدیو؛ ضبط صوت, تلویزیون» لوح فشرده 
باشد. در حقیقت آموزش الکترونیکی زیرمجموعه‌ای است 
از دو گستره‌ی بزرگتریعنی قن‌آوری اطلاعات و مندولوژی 
آموزشی که در مجموع امکان آموزشی افراد را در هرزمان 
یامکان با شیوه و سرعت دلخواه فراهم آورده است. هرچند 
برخعی از صاحب نظران معتقدند که موفقیت این شیوه‌ی 
آموزشی را تنها زمانی می توان تأیید تمود که دیگر با نام 
جداگانه‌ای مورد اشاره قرار نگرقته و به عنوان یک محیط 
آموزشی کامل و فراگیر جایگزین شبوه‌های سنتی گردد. اما 
بسیاژی بر این باورند که شیوه‌های آموزشی تر کیی:بازدهی 


بالاتری رانشان خواهد دا 
چالش‌های فراروی توسعه‌ی آموزش‌های مجازی در ایران 
کدامند؟ 


مهم ترین این موانع عبارتند ازء 
- عدم تدوین استراتژی مشخص در زمینه‌ی آموزش 
الکترونیکی 
-محدودیت در حجم و کیفیت محتوای آموزشی و انتقال آن 
با استفاده از خطوط موجود (حطوط کم سرعت) 
-عدم فراهم بودن بسترهای سخت افزاری و نرم‌افزاری 
مناسب با کیفیت بالا و منیت لازم 
- کمبود منابع مغزافزاری در این زمینه 
-عدم گسترش فرهنگ استفاده‌ی صحیح موثر از آموزش 
الکترونیکی (و به طور کلی فن‌آوری اطلاعات) در امور 


آموزش. 
آموز: رش عالی چه اقداماتی در راستای توسعه ۱0۲ انجام 
داده است؟ 


ظاهراً کمیته‌های کاری متعددی در این زمینه تشکیل 
داده است که از نتایج آنها مطلع نیستیم. 
چه مبلغ از بودجه‌های اختصاص‌داده شده از تکفا تا به 
حال هزینه شده و در چه قسمت‌هایی؟ 

دراین زمینه اطلاعات دقیقی ندارم. بهتر است مسوولین 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی مرتبط با این بخش پاسخ دهند. 
لطفاً در رابطه یا آخرین اقدامات انجام شده برای را‌اندازی 
دانشگاه مجازی در دانشگاء امیر کییر توضیحاتی بفرمایید. 

تحلیل نیازهای سخت افزاری و نرم‌افزاری صورت 
گرفته است و خط مشی دانشگاه برای کوتاء مدت و بلندمدت 
معین شده است. در کوتاه مدت ابتداصعی در تهیه و نصب 
نرم افزار مربوطه می شود و سپس در طول هرترم بین ۵ت1 ۱۰ 
درس به صورت مجازی بر روی شبکه قرار می گیرد. اولویت 
با دروسی خواهد بود که اولا مخاطبین بیشتری را پوشش 
دهد و ثانیاً اساتید دروس مربوطه مایل به همکاری باشند. 

در بلندمدت سعی می گردد کلیه‌ ی دروس رشته‌های 
کارشناسی ارشد و کارشناسی پرطرفدار به صورت مجازی 


ارایه گردد. 


در حقیقت آموزش 
الکترونیکی 

زیرمجموعه ای است از دو 
کستره‌ی بزرگتر یعنی 
فن‌آوری اطلاعات و 
متدولوژی آموزشی که در 
مجموع امکان آموزشی 
افراد را در هر زمان یا 
مکان با شیوه و سرعت 
دلخواه فراهم آورده است 


شاوه: 


د کتر احمد قییمی قو ریس دانشگاه صنعتی امیر کییر: متو لد سال ۱۳۳۱اسست. وی دارای تحصیلات در رشته ی مهندسی عمر ان است و سوق آموزشی: 


دیدگاه آقای فهیمی فر ردیس جامعه‌ی اطلاعاتی چه جامعه‌ای است؟ 


وی مر گرنه تعامل جه در بعد آموزشی. چه تجا 


موجودیت یک جامعه‌ی 
اطلاعاتی بدون عنصر 
اطلاعات با Information‏ 
بی‌معنا و تاممکن خواهد 
ډو 


در یک جامعه اطلاعاتی آنچه اصل و بتیان 


یا فرهنگی و یا حتی در سطح دولت‌ها و را 
شکل می دهد اطلاعات می باشد. به زبان ساده. 
همان گوله که یک جامعه السالی: در هر سطحی 
از دانش و فن‌آوری» قرهنگ و تمدن که باشد؛بدون دسترسی 


به‌هواو اکسیژن, لحظه‌ای نمی تواند به حیات وزندگی 


ادامه دهد؛موجودیت یک جامعه‌ی اطلاعاتی نیز بدون عنصر 
اطلاعات یا «۱:/۵:۳۵/0 بیمعنا و ناممکن خواهد بود. 


پیش 


ازهای آموزشی ما برای رسیدن به چتین جامعه‌ای 


ښازمند آموزش نه فقط در سطوح عالی و دانشگااهی؛ بلکه در 

یی سطوح جامعه می بانیم و این امری بدیهی است.اما 
نکته‌ای که مطرح می‌باشد این است که صرف رسیدن به چنین 
جامعه‌ای, مشکل کشای مسایل یا تسهیل کننده‌ی موائع 
نخواهد بود. به عنوان مثال تشکیل جوامع مختلف انسانی در 
نقاط مختلف کره‌ی مین نتوانست به تنهایی پاسخ گوی 
مشکلات نسل اولین بشر باشد.بنابرین نه تنهاباید به پی‌ریزی 
چنین جامعه ای اندیشید, بلکه بایستی ( وم نانهادن ار کاو 
شالوده‌ی آنا به گونه ای مطلوب متکامل و متتاسب با 
وی گی ها 


بومی جامعه‌ی کنونی مان رامد نظر داشته نشیم 


ن یک استراتژی آموزشی مدون و 
مشخص در کلیه‌ ی سطوح جامعه خواهد بود. 
چرا خروجی مراکز آموزش متوسطه و آموزش عالی 
دانشگاه‌ها با یاز صنعت ۱۵۲ تطایق ندارد؟ به طوری که 
صنعت ۱:۲ شدیدأً په دنبال ثیروی متخصص است و از 
طرفی با بحران یی کاری مواجهیم 

البته عدم تطابق و تناسب آموزش در سطوح متوسطه و 
عالی با نبازهای صنعت در کشور» متأسفاله فقط گریبانگیر 
بخش ۵7 نیست و این مسأله ای است که سال‌هاست مورد 
بحث محافل علمی و صنعتی در شاخعه‌های مختلف قرار 
دارد. 

یکی از عمده ترین مشکلات مو جو 
به کمبود اسالیدمی باشد این امر به ویژه در بخش ۲ با توجه 
به جوان بودن آن بیشتر به چشم می خورد. 

مسأله‌ی دوم این است که آموزش امری زمالایر است‌ و 


زعیت هرو طا 


راه‌اندازی یک رشته‌ی دانشگاهی حداقل بعد از ۴ سال 


نی و اجرالی زیادی دارد. آنجه در بی می اید ماحصل گفت و گوبی است که با یشان انجام داده لیم 


خروچی موثر-و مسلما آن هم وو مطح محبود < و آهد 
داشت. 


مورد دیگر مربوط می شود به سیر سریع تحولات در این 


شاخه از فن‌آوری که مسلماً آموزش سنتی نمی تواند 


پاسخ گوی این روند رشد و هماهنگ با آن‌باشد. 

جالش سوم نیز برمی گردد به مسأله ی مهاجرت مغزهاء 
ڈرال حاضیر 
کشورهای صنعتی جهان و حتی کشورهای در حال توسعه 
مربوط به شالحه‌های مختلف 


ین میزان جذب متخصصین خارجی در 


چون مالزی» سنگاپو, 
مهندسی کامییوتر و فن‌آوری اطلاعات می باشد. این در حالی 
است که 


که دای ر تنه ی اول در از دست داد معز هاست مربوط به 


ین می ال محر ت متخصصین در کشوز ما- 


این شاخه است: 
در زمینهی بحران بی کاری نیز مساله‌ای که به وضوح به 
ن تخضض قشر بی کار جامعه 


چنشم ی حورد عدم داشت 
می‌باشد. توجه داشته باشید که‌از دید صنعت: 
لزوما به معنی داشتن مدرک و یا بالعکس داشتن مدرک لزوماً 


به معنی داشتن تخصص نیست. 


مسأله‌ی دیگر در رابطه با عدم مدیریت موثر در بخش 


صنعت۱۵۲ می‌باشد. مسلماً از مدیری هر چند یاتجربه که 
سایقه ای دو بخش 67 نداشته و یا تحت آموزشی هدفمند در 


قرار نگرفته؛ نمی توان انتظار چندانی داشت. 


ایند 
آیا روی آوردن به ٥۵۳٥ع‏ می تواندراه‌گشای این معضل 
باشد؟ 

مسلماآموزش الکتروییکی باویز گی های خاص خود 
می تو اندبااز مبان بر<اشتن بسیاری از مشکللات دوق و فراهم 
آوردن بسباری امکانات دیگر» نه تته این معط 
بخش حل نمایده بلکه در سار زمینه‌هانیز نقش موتری لیف 


می شاید. 
آبا 2-۱0200۱09 می تواند زمینه‌ ای برای آموزش‌های 
اختصاصی در سطح ابتدایی و متوسطه و عالی فراهم آورد؟ 

آگر منظور از آموزش اختصاصی را همان ندریس 
خصوصی بدانیم؛ باید گفت که اتغاقا یکی از موارد کاربرد 
آموزش‌های الکترونیکی ارایه‌ی خدمات کمک آموژشی و 
تقویتی به داوطلبان در سطوح مختلف است. البته در سطح 
ابتدایی این کار به دلیل فراهم نبودن زمینه‌های معلوماتی 
دانش آموزان در حال حاضر مشکل است. 

در سطح آموزش های دانشگاهی, استفا 


ر 
آموزش های الکترونیکی می تواند هم به عتوان کمک در 


می شود یعنی هر فردباید خود را تقویت نماید و معلم فقط تقش 
مربی دارد و فقط هدایت آنها را به عهده می گیرد. آموزش و 
پرورش هم نمی تواند یک برنامه کلان آموزشی تهیه کند و بايد به 


صورت پویا*عمل کند. 
آیا مدیریت آن سخت است یا خیر؟ 

باید عادت کنیم که به سمت مدیریت گسترده حرکت 
تما اکر بخواهیم به صورت متمرکز عمل کیم قطعًموفق 
خواهیم بودءیعنی در جهان, دانش آموز باید پویاباشد, آموزش 
و پرورش نیز باید پویاباشد.به طور بقین 160۳00< ما را در این 
را یاری خواهد کرد. 
به نظر شما چرا خروجی دانشگاه‌ها با نیاز صنعت تطابق ندارد؛ 
این مشکل در کجاست؟ 


این مشکل به سیستم آموزش ستتی و صنایم وارداتی ما 


هرو ط می شود چراکه دستگاه را رارد می‌کنیم؛ اما عادت به 
مطالعه‌ی کاتالوگ آن نداریم. به عبارت دیگر ساختار فکری و 
فرهنگی ماعادت دارد در حد رفع نیاز از فن‌آوری استفاده لماید. 
از طرفی ۹۰ز فارغ التحصیلان دانشگاه‌های ایران پس از اشتغال 
درجایگاه خویش قرارندارندیعنی پزشک در کار مهندسی است 
و مهندس در کار اداری. در مرحله‌ی اول اگر ۷۲ کمک کندء 
می‌خواهیم چیدمان درستی ازاین تخصص هاداشته باشیم. 
چه اقداماتی در سطح وزارت‌خانه‌های علوم و آموزش و 
پرورش در خصوص 2-10070:09 انجام شده است؟ 

هر دو سازمان فعالیت‌های خوبی را آغاز کرده‌اند. مثلاً در 
وزارت آموزش وپرورش شبکه‌ی رشده آموزش برای ديراو 
نود کتاب‌های دیجیتالی رامی تو اناز کارهای مفیددانست اما 
برای رسیدن به حد مطلوب راه درازی در پیش است.ادامه‌ی آن 
مستازم تأمین اعتبارات و تهیه ی طرح های موردنیازمی‌باشد که 
در این صورت در مدتی کوتاهمی‌توانتایج خوبی گرفت. در 
وزارت علوم هیچ زمینه و سیستم مناسبی برای توسعه‌ی 7اوجود 
ندارد واگر حرکت هایی هم انجام شده باشد, پیشتر به صورت 
میدانی است. 
در حال حاضر یک شورای راهبردی وجود داد تاکنون چه 
اقداماتی کرده است؟ 

در حال حاضر کمیته‌ی راهبردی آموزش مجازی در 
دانشگاه وجود دارد که زیر نظر د کتر ربیعی است. این کیت قرزا 
است سیستم های کلان آموزش الکنو ویک راتدوین نماید اما 
متأسفانه شرح وظایف, آیبن‌ثامه و ساختار مشخصی ندارد و صیه 
می کنم همه‌ی کمیته‌هادر هم ادعام شو ند تانجدیل به شوراگر دند 
+ کمیته‌های متعدد به وجود اید که زیر نظر 


مفهوم دانشگاه مجازی چیست؟ 
دریک کلام اموزش از طرین إزار و تجهیزات کالپیوتری 
راآموزش الکتروییک می گویند.بهعبارت دیگرابزارالکترونیکی 


می تواند دراین نوع از آموزش مورداستفادء قرار گیرد. آموزش 


الکو ویک هر چیزی رادر هر جابه هر کس ودر هر زمان‌شامل 
می شود و البته مزایا و معاییی دارد که بعضاً گفته شده است. 
دداران مهم تین چالش نداشتن یک سند راهبرهی در 
اموزش هی است.بهترین اقدام داشتن این سند می‌باشد که 
به نظر من باید توسط همین کمیته‌ها تهیه و تدوین گردد. مانند 
سندراهبردی شهر الکترونیکی مشهد که در ششصد صفحه تهیه 
شدهاست. دراین سندبرنامه‌هاومسژولین آن مشخص شده‌اند 
وبهتراست متولی آن نیز تعیین گردد. 

در حال حاضر بسیاری مدعی تولیت آموزش مجازی 
جمله صداو سیماء آموزش و پرورش, مخابرات و 


می‌با 
اخیرآراءآهن. وصیهمی شود توت آموزش موی بامر ال 
آموزش عالی و آموزش و پرورش ب 

به نظرمی رسد هابیشتربه دنبال سخت افزار هستیم, این 
باعث می شود افراد نوعامنابعی را در اختیار داشته 
سمت آموزش‌های مجازی بروند که محتوای آن از قبل آماده 
است. به عبارتی جوانان ما از آموزشر 


س‌های سرزمین‌های دیگر 
بهره‌مند می گردند و این باعث فرار مفزها می‌شود. یکی از 
چالش‌هاین است که مازیرساختار را داریم: ها نمی محتولی 
و اصولی برای آموزش نداريم. نکته‌ی دیگر این که همه‌ی ما در 
حال اجرای‌طرح‌ریزی‌هستیم در حالی کهبرای a‏ 
ویعدلز آنبه ملموریت و در نهایت‌به استرالوی یا دازیم.البته 
مراحل زیر بایدد ر؟ دنبال شوند: 

#پیدایش:از طریق تهیه‌ی سند راهبردی قوانین و مقررات 
ه ارتقا ه تکامل # فراکنش هایکپارچه‌سازی 

پس چالش‌های موجودبه نداشتن سند راهبردی, نداشتن 
چشم‌اندازء مأموریت, استراتژی و اینکه نمی‌دانیم در کدامین 
مرحله قرار داریم؛ برمی گردد. 
دانشگاه علم و صنعت چه اقداماتی را در راستای دانشگاه 
مجازی انجام داده است؟ 

دانشگاه علم و صنعت اولین دانشگاهی بود که اقدام کرد. 
دزاین ارتباط هر یک از استادان موظف می باشند تین سال 
حداقل یک درس راروی توت قرا دهند. بر نای بعامعی در 
نظ گرفته شده انت که‌یکی از سه دانشگل صنعتی شویف» 
امیر کیب و علم و صنعت به عنران مجری این طز ج خواهند یود 
آیابرای نصب نرم‌افزارهای دانشگاه مجازی ازاشخاص دیگر 
و یا بخش خصوصی کمک گرفته‌اید یا خیر؟ 

مسوولیت آن به عهده‌ی دکتراکبری ودکتررحمانی است 
که می‌توانند به طوز مفصل در مورد آن صحبت تمایند. 
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در وزارت علوم هیچ 
ومنفهای ستالتتم متاسیی 
برای توسعه‌ی ۱۲ وجود 
ندارد و اگر حرکت هایی 
هم انجام شده باشد. 
بیشتر به صورت میدانی 
است. 


در یک کلام آموزش از 

طریق ابزار و تجهیزات 
کامپیوتری را آموزش 

الکترونیک می گویند 


اشاره: 


دکتر علی اکبر جلالی بادرجه فوق د کتری در رشته برق - کنتول از دانشگاه ویر جینای آمریکا فا تحصیل شده است و طی بنج سال گذشته در مورد 
۲تحتیقات سیاری نموده که حاصل بیش ال ششصد سخترانی می باشد.بحت شهر الکترونیکی برای اون بار تو سط ایشان مطرح گر دید و در سال ۱۳۷۸ 


طرح اولین روستای 


تی ر ادر شاهکوه اجرانمود. همچنین تهیه‌ی سند راهبردی شهر الکتر و کی مشهد و طراحی اولین مر کر جامع خدمات 


به نام ۸5۴( دیگر اقدامات وی می باشد. د کتر جلالی در زمینه فعالیت های آمو زشی به عنوالا استاد در دانشگاه علم و صلعت تدریس می کندو عضو کته 


آموزش مجازی در دانشگاه بز هست, مصاحبه باایشان در ادامه می آید. 


hr موی‎ Ga 


لطفاانگیزه‌ی خود راازانتخاب روستای شاهکوه 
در طرح اولین روستای اینترنتی بفرمایید. 


بااینترنت آشناشوده که این کار انجام 
شد آموزش بااستفاده از ده دستگاه کامپیوتراهدانی 


که در مسجد نصب شده بو 


ت عمومی 


تمام شده ول ی آگر از یک چویان محلی‌سوال 
رنت چیست, جواب شما را خواهد داد و 
این برای ما بسیار مهم می‌باشد. چراکه انگیز‌ی 
اصلی ما همین بوده است. رسانه‌هایی مثل 06۱ 
٥و‏ واشنگتن پست همگی در مورد «شاهکوه» 
مطالی را ارایه کرده‌اند. 

آیا برای انجام این کارها از کمک‌های مالی 
دجه‌ی خاصی به این دو 


یافت نکردیم. هرچه بود از محل کمک‌های 
مردمی انجام می شد. مردم باید یاد بگیرند همان طور که مسجد 
می‌سازند» مراکزایتترنت راهم بایدراءبیندازند 
کتابخان‌ی مجازی شامل چه کتاب‌هایی است؟ 

مادو هدف رامد نظر داریم: 

-مرکز تحقیقات ۲| روستایی (روستایبان به صورت عملی 
چه چیزی نیاز دارند؟) مثلا زبان تصویری به عنوان پروژه ارایه 
شده‌است.دراین طرح» مفاهيم در قالب تصاویر انتقال می یابند. 


در ایران مهم ترین چالش 


در آموزش مجازی است 


سعی مااین است که در روستایی که چغندر کاشته می شود تما 
اطلاعات مربوط په آن در قالب تصاویر تهیه و در اختبارشان قرار 
گیرد: 

- در کتابخانه‌ی مجازی, برخی از کتب به صورت 
الکترونیکی می‌باشند و در اختیار آنها قرار می گیرد. البته امکان 
پیوندآبرای آنهافراهم شده است. 

با این کار می توان ادعا کرد که ۲ می تواند زمیته‌ی ارتباط 

ن روستاو دانشگاه رابرقرارنماید. 
مشکلی که ماداریم» مشکل محتوایی در مقوله‌ی فرهنگ‌سازی 
است. با این مساله چه می کنید؟ 

هدف ما این است که فرهنگ‌سازی نماییم چون ۲ به ما 
اجازه می دهد که به آینده فکر کنیم, تیازها رامشخص نماییم تا 
روی آن کار کرد. 
مفهوم جامعه‌ی اطلاعاتی چیست؟ 


به لحاظ تاریخی موج اول متعل به کشاورزی بود که قوت 


مردم را تأمین می کرد. سپس نیاز به ابزار موجب شد که جامعه 
وارد مرحله‌ی صنعتی شود. در مرحله‌ی سوم با حضو 
موج سوم به وجو د امد تا جامعه‌ی اطلاعاتی شکل 


کامیونز 


چبهارم بیست؟ قطعالین مو ج جبه‌ی مجازی 
مجای و عصر سهبعدی. فر ضیدی موج حارج رابرای 
من مطرح کرد و بااستفاد 
که نا به حجم اطلاعانی وسیعی دازيم که حافظ‌های فعلی 
پلسخگوی ان ست امازل 
کر ده اند که در یک مولکول آل می توان دانش شر 
زمینهی رسالهآهم نی های اختراعی کردماند 
فر نوری است. 

همچنین پر دازشگرهایی باسرعت‌های‌بالا به‌بازار آمدهو 


حاحافظه‌ی مولکولی رااختر 
ادا 


دوربین‌های 006 که پیش رفت بسیار داشته است.موضوع دیگری 


که روی آن کارمی کنم؛ مر گ مجحازی و مر گ حقبقی است: ن 
مرضی) هم هلاک است و هم نشاط آوردولی و اقیتی الست که 


بایدیه‌سوی انبر ویم ا 

پروفسوررضابعد 

بنابراین دست به دست هم دهیم تاآن رابه نام ایران‌ثیت: 

اگر کشورهای پیشرفته به این نظریه دست یابند, اقدام اجرایی 


خود رابرای ثبت آن شروع خواهند کرد. 

برای رسیدن به جامعه‌ی اطلاعاتی چه باید بکتیم؟ 
وش هاو محتوای آموزش در ایران‌هنوز 
روش‌هایی را در نظر بگیریم که ارتباط و 
طریق اینترنت به یعنی آگر درسی راجع به اتومیبل 
داده می شود این امکان فراهم باشد که آن موضوع هم به صورت 
فیلم و هم عکس آموزش داده شود. اگر آموزشی به صورت 
دیداری» شنیداری بود ۰۰٠ر‏ 
باشد ۰۰۰ر#۵۰پیت اطللاعاتا 
چه ساز و کارهایی و چه نوع آموزش‌هایی برای ت 
اهداف لازم است؟ 


سی استب باید 


198 
آدرس ای 
آموزش های ضمن حدمت در زمینه‌ی ۲۲ نی دا 
باید آموزش هارا به سمت چندرسانه‌ای "هدایت کردء 

فکر نمی کنید در زمینه‌ی ارزش‌هاهم باد تفر حاصل شود 
مثلا ارزش نمره‌ی پیست برای دانش آموز پاید دستخوش تفیر 
و دگرگونی شود 


باامکانات موجودو در ڈ 


رع باید در کنار کتاب‌های درسی حداقل چند 
ترنتی هم داده شود. در مرحله دوم بايد په معلمان 


شودو در کل 


ایط سنتی این وضعیت موجود 
است. امروزاگر بخواهند فردی را استتخدام نمایند:به خصو ص 
در بخش خصوصی, صحبت از اينکه از کجا فارغاتحصیل 
شله‌ای, یا معدات خوب بوذیانه»نیست بلکه آنچه که اهمیت 
هنگی ایجاد 
شود که افرادبه سوی کار و تخصص حرکت تمایند. 

در آینده: به موازات گسترش ۲ آموزش و پرو 


دارداین است که چه کاری بلد هستی,در واقعباید 


ش فردی 


ان راافزایش می دهد 
در مورد 501-۲0۳-50 بیشتر توضیح بدهید. 

این دستگاه که ۳۸5/۸ نام دارد بر پایه دو ۴۲۵/۵۲0 
سخت افزاری که قابلیت استفاده از 
پنتیوم و پردازنده های چند رسانه‌ای رادارامی باشند, طراحی 
شده و تابّت‌هایی نظیر اتصال به اینترنت از طریق مودم 
(۱۷۵۵7۷) ماهواره(0۱۷8) ,0۷9-۲ تلویزیون متعامل (7۳۷), 
تلفن اینترنتی(۷۵6), پخش موسیقی با فزمت ۸0۴3ء پخش. 
فیلم‌های ۰0۷۵ :۵۵۵60010۳876 ,پخش فیلم‌های ۸/۳66۱ 
2 ۴664و اتصال به شبکه 1۸۸ را از طریق دستگاه 
تلویزیون و مانیتور فراهم می نماید. به علاوه این سیستم 
می‌تواند از طریق 307046600 به عنران یک ۳05 عمل نموده 
و در کاربردهایی نظیر تجارت الکترونیک, انتخابات 
الکترونیک و تعیین سطح دسترسی کاربران مورد استفاده قرار 
گیرد. محیط نرم افزاری ۳۸/5۱۸ قابلیت حمایت کامل از 
زبان فارسی را دارد توسط محققین این مرکز و بر اساس 
سیستم عامل لینو کس (2:050۵400) طراحی و توسعه پیدا 
کرده است. بسته نرم افزاری ۳۸/851۸ قا 


ارای‌ی پست 
الکترونیکی فارسی تحت وب و سیستم چت فارسی راداشته و 
دارای قابلیّت بزرگتمایی فونت هابرای خوانایی بهتر بر روی 
صفح تلویزیون‌می باشد و کلیه‌ی سیستم‌های آن‌بدون نیز به 
دیسک سخت و تنها با استفاده از حافظه ۴۵90 اجرامی شوند. 
یعنی شما تمام این دستگاه‌ها را اینجا طراحی کرده‌اید؟ 

بله: ما تکنولوژی ساخحت نرم افزا و توسعه ترم فزار آنها 


راداریم.اماقسمت مهمش همان نرم افزا است. شرکت‌های 
معتبر زیادی سخت افزار لازم برای سیستم‌های 5060404 
راتولید می‌کنند و از نظر اقتصادی رقابت با آنها در این زمیله 
برای ما مقرون به صرفه نیست. اما رزش افزوده مادر ابتجا 


تکنولوژی نرم افزاری لین دستگاه‌ها اسست. 
آیا از لحاظ قیمت. دستگاه شما قابل رقابت با آن چیزی 
که رقبا در دنیا دارند می باشد؟ 


بله, کاملا. علاوه بر داشتن ویژگی‌های بیشتر نسیت به 
نمونه‌های خارجی این محصول می تواند تعداد زیادی شغل 
بافن‌آوری بالا ایجاد کند. کار خوب دیگری که انجام دادیم» 
صحبت با صنایع بود. اگر شما راتات ۲۵۲۵ا می خواهیدباید 
طز ف 4 »5000 زا خوب طراحی کید ماالان در حال 
کار روی 807/018008 هستیم. من فکر می کنم که بازارش حم 
او هم در اینجا خیلی خوب است. 
حامی این کار چه کسی است؟ 

آقای مهندس هاشمی از طریق وزارت صنایع هستند. 
چه زمان و بودجه‌ای را برای این کار پیش‌بینی کرده‌اید؟ 

برای‌این کار ماسه مر حله در نظر گرفتیم. موحله‌ی اول 
امکان سنجی است که بودجه‌اش کم است. مرحله‌ی دوم» 
طراحی و آخرین مرحلهءپیادهسازی پروژه‌ی آزمایشی است: 
برنامه‌ی دراز مدت شما در مورد ساخت این دستگاه‌ها 


بیشتر از تعداد ۳6هامی شود زیر اهم استفلده کردنش ساد 
امسته هم امیش و هم ارزان تر است. ولی متأسفانه کشور 
فرهنگ انجام کار بزرگ را ندارد. ما خودمان کم کم داریم با 
مشارکت بخش خصرصی به آن سمت میرویم. 
آیا شرکت مخابرات متولی این کار نمی شود؟ 

باآقای د کر معتمدی مطرح کر دیم. یشان هم استقبال کر دند 
ولی دیگر از طرف ایشال پیگیری نشدو در حد حرف ماند. 
یعنی این را پیشنهاد کردید؟ 

بله ما لا طریق شر کت خصوصی سیمای شریف که 
در آن سهمی داریم و شر کت سیمای جوا نیز در آن سهیم 
است یر وه -در زمینه‌های مختلف -به ایشا 
که هنوز هیچ کدامش به اصطلاح از 
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با آقای دکتر معتمدی 
مطرح کردیم. ایشان هم 
استقبال کردند ولی دیگر 
از طرف ایشان پیگیری 


نشد و در حد حرف ماند 


یکی از پروژه‌ها مربوط 
به افغانستان و 
تاجیکستان است که 
می‌خواهیم آنها را به 
دانشگاه پیام نور متصل 
خی 


به خط ط تذفن هی معمو لی اضافه کند که‌بالین 
8۱( می نو ایک کلاس ۰ ۰ثانفری ابر کرد و این در 
صورتی است که از یک ۸ط استفاده کنند و مجو زا 


باشند که البته می حواهند این کار را بکنند. ماهم ات۸٩‏ 
سالتی متری استفادہ می کم و ۷٥۵‏ می گریم. 
اگر ا05 را مخابرات ارایه دهد, ۰۰۰ر۴ دلار می گیرد. اما اگر 
مات بگذاريم» هزینه‌ی آن در ماه ۰ ۰دلاراست واگر 
بخواهيم برای ۷۰دانشجو ۱۰ساعت؛ یک مطلبی راتگرار کنیم. 
رقمی نمی‌شود. این لست که مځار ات این ماله راحل نکر ده 
ست و دو یرنامه‌ی ماهست که ین مشک راباهعل ل کیې. 
البته مسأله‌ی زبان نیز هست. 

د کتر ربیع: خير » مامشکل بان نداريم. چون استادان ما 
ایرانی هستند. از این جهت ما در ارایه‌ی درس و محتوا 
مشکلی نداریم. 
همان طور که رادیو در این کشور آمد» ویدیو آمد. حالا 
هم بحث تکنولوژی است. چه بخواهیم و چه نخواهیم 
دانشگاه مجازی هم می آید. این مسأله چه در ایران و چه در 
دبی بالا خره انجام می شود 

دکترربیع: مامشار کت ابر ان رادر خارج از بر ان برای 
توسعه؛ جز از رال دانشگاه 


ازی ندیدیم, 
اگر محتوا رابه لاتین ارایه دهید بهتر نیست؟ 

دکتر ربیع: انفاقاً قرار است۱0/۵۳۳۵909۲۵610۵/۵9۷ به 
لاتین باشد. این مرکز روی چند مورد کار می کند. ما معلم 
داریم که 0006 درس می دهد ۳۵۵۱ مجانی 
pe۸ Sou‏ هم هست. ما کم کم کارها را انجام می دهیم 
تا با کار نشان داده شود که در کجا توان اجرایی وجود دارد 
و نیروی ما در این شورایی که تشکیل دادیم چه در داخل و 
بهترین نیروها هستند. 


چه در خارج؛از 
در حال حاضر کسانی که بخواهند وارد دانشگاه مجازی 
شما شوند. چه باید یکنند؟ 

دکتر ربیع: ما می خواهیم روی این موضوع کار کنیم. 
هنوز فضا آماده نیست. اولین پرشنهاد دانشگاه مجازی رادو 
سال پیش به وزارت غلوم دادیم. بعد هم روی این موضوع 
کار کردیم تا کاملاً شکل بگیرد و طرح دانشگاه مجازی جا 
بیافتد. این طرح» طرح بسیار خوبی است و باید پیش برود. ما 
متاسفانهامسال هم به این طرح بو دجه ندادن 
نمی توان از سرمایه گذار خارجی استفاده کرد؟ 

دکتر ربیع؛ سرمایه گذاری از خارج لزومی ندارد. ما 
سرمایه‌اش رادزیم. مشکل این کل مشکل حقوقی ست.آگرها 
اعلام نیم که دانشجو می پذیريم و عده‌ای هم ببایند اما وزارت 


علوم اعلام کند که این کار مجاژ ئیست. چه فایده‌ای دارد. 
آقای دکتر رییعی الان لین وکس فارسی در چه مرحله‌ای است؟ 
دکتر رییعی: یک پروژه‌ی مهم دیگری که مامطرح کردیم 
و مدیریتش رابه عهده داریم .لین وکس فارسی است. ماپنج ۴۴۴ 
پایهای لو کس فلرسی تعریف کرده .بای سال 


و در نهایت 


ژه‌های مختلفی را تعریف کرده اي 


می خواهيم این حرکتی که انجام می هيم را به بخش 
خصوصی منتقل کنیم. اطلاعات را می توائید در سایت 
۱۳۷2۵۵ پیدا کنید. سفارش دهنده آقاق سپیهری ر 


هستند. مدیریت پروژه و راهبریش با ما است. قراردادها با 


شرکت‌های خصوصی يا افراد یسته می‌شود. هنگامی که 
ها تهیه شو د۸۴۴۰ کامل بسته شده روی سایت قرار 
می گیرد و آگهی روزنامه‌اش تا چند روز دیگر درمی آید. به 
طور کلی هر کس هر ایده‌ای روی سیستم های ۵ہن6 9060 
داشته باشد و به ما بدهد» بودجه اش تأمین می شود چرا که 
از لحاظ استراتژیک خیلی مهم است که نرم افزارهایی 
00۵050۵ ترویج پیدا کنند. 
لطفاً در مورد دستگاه‌های جدیدی که طراحی کرده‌اید: 
توضیحاتی بدهید 

دکتر رییعی؛ دستگاه‌های طراحی شده که تا کنون به نموته 
مهندسی تبدیل گشته اند 50۲06-80۶ (بامشار کت ساز مالا 

ترش و شر کت گسترش انفورهالیک) 779000801 (لاسر ماه 
گذاری خود مر کر و ند 8ع۲ھاو ۹۵۸ ۵ادیگر در زمینه‌ی 
خودرو (۵۵ ۵۵ )و امیت باسر مايه گذاری بخش عصوصی 
بوده است. در مورد 56۲۵p-86×‏ چند اتاق | 


گذشته توافق‌نامه‌ای بین ش ر کت فکو ر(بخش حصوصی) ه رکز 
وشرکت گسترش انفورماتیک امضا شد که بر اساس نتیجه‌ی 
این طرح تحقیقاتی شرکتی تاسیس گردد و به کمک خداوند این 
شرکت در حال تاسیس است و به زودی محصولات خودرا 
روانه بازار خواهد کرد. در حال حاضر صدا و سیمابه ملظور راه 
الی» ‘TVs ۲-۵۵۳۳۵۳۲۵, T-Leaming‏ 


اندازی پخش دی 
آموزش و پرورش برای 7۸۵۵۳9 و شرکتی در مالزی 
جهت 1۷ و 2۱09۳09 خواهان این وسیله هستند و در حال 
مذاکره با آنان می باشیم. یک شرکت تایوانی سازنده 586 
نیزعلاقه‌مند است نرم اقزار «50۳702-80 ما راهعم‌هعضا کند. 

البته ما بر این اعتقادیم که دستگاہ )٣6ا٥‏ ۲00 ما نیز 


کاربردهای فراوانی خواهد داشت. این دستگاه علاوه بر اینگه 


ینای سخت افزارسازمان‌هاراخیلی پایین می 
امیتی بسیار مناسب است» هزینه های به روز آوری و 


سخت افزار سازمان‌ها را به بیشتر از تصضَف کاهش داده ز 


تقسیم شده و قرار است که به صورت مشترک این پروژه 
انجام پذیرد. هر چند شاید کار سختی به نظر بیاید ولی من فکر 
می کلم که الگوی خوبی برای همکاری چند دانشگاه در یک 
کار مهم و اساسی باشد و از ابندا تظر ما هم انجام طرح به 
صورت اشتراکی بوددانشگاه‌های دیگرهم مان قبل فعال‌هستند 
ولی همه برحوردها کاملاً اصولی نیست و بیشتر ابزاری است: 
داشگ اصفهان هم یک کاری راانجام داده که از طریق 
مه e‏ اص قبل دستر سی است‌و چند دانشگاه دیگر 
مشغول انجام این کار هستند ولی محتوا هنوز دارای مشکل 
است. یک ارتباط هم با کنسرسیوم آموژشی شمال آمریکا 
برقرار کردیم. در حقیقت دکتر علی رضا ربیع که از آمریکا 
یف آورده‌اند و مدت هفت ماه است که جذب مر کز 
شده‌اند. و بامادر حصوص کارهای آموزش الکترونیکی 
کار می کننده ریس ان کنسر سیوم است. علاوءبر این هرک 
فن آوری اطلاعات شریف در حال انجام پروژه آموزش 
الکترو کی دانشگاپیام نور در سطح کشور پیز می‌باشد که 
در این مورد تیز ایشان با ما همکاری می کنند. 
لطفاً در مورد دانشگاه مجازی که خارج از ایران است» 
توضیحاتی بفرمایید؟ 

بهتر است دکتر ربیع خودشان توضیح بدهند. 

دکتر رییع: این دانشگاه در آمریکا قرار دارد و مرکز آن 
واشنگتن می‌باشد. ریس هیأت مدیره‌ی آن؛ پروفسوررضا 
هستند و دکترانواری» دکتر ربیعیءدکتر افتخاری» د کتر رییع؛ 
دکتر جلالی و کار 
این دانشگاه حدود ۲۰۰ نفر کادر هیأت علمی داریم که به 
ضور ت ٥٣ا‏ 0 درس می‌دهند. یک کمیته یا کنسرسیوم 
2۷9 داریم. یکی از این کنسرسیوم‌های 2-۵۳60 
دانشگاهی است که سی و چند سال قدمت دارد وتوسط آنها 
برنامه‌های کارشناسی ارشد فن آوری اطلاعات رابه صورت 


دراين زمینه همکاری می کنند. در 


۵ آماده داریم. 
آیا پذیرش دانشجو داشته‌اید؟ 
دکتر ربیع: خیرء اما قرار است که طی یک توافق با 
دانشگاه شریف و دانشگاه پیام نور, این کار را به صورت 
مشترک انجام دهیم hine University America‏ 0 دانشگاهی 
فرتیا است که دوستان ایرانی در آنجا مشغول قعَالیّت 
هستند و امکانات بسیار خویی دارند. آنهاء هم اهاه دارند 


وهم 00۳ خرس مدع این سجر جهن کنرسیوهی 
(مجموعه یروی 2-100000) است که از ایرانی‌ها درست 
کرده‌ايم. در بحت مهوت ۷۰۱( ١‏ کمیته ی ۵0106 ر جرد 
د. از جمله یک کمیته‌ی الکترونیکی در واشنگین داریم 


که یتجاه و چند نفر در آنجا عضو هستند, انجمن‌ها و 
تشکل‌های دانشگاهی و دانشگاه بین المللی ایران نیز از آ 
جمله‌اند. همچنین ما کتالبخانه‌ ی مجازی ((0«ن ۳۱و 
9۵ اهای ۳6200۵ هم داريم. 
در حال حاضر برای کتابخانه‌ی مجازی عضو می گیرید؟ 
دکتر ربیع: کتابخانه‌ی مجازی یک منطقه ی باز است و 
هر کس می تواند از آن استفاده کند. نشانی سایت 
هط ۳ب است که اینها کسانی هستند که در واشنگتن 
حضور دارند و زیرمجموعه‌ی 2009 هستند و در این 


آن 


تجربه‌ی خوبی دارند و در همین راستا نیز درس 
می‌دهند و کار می کنند. 
مدرکی که در نظر داریده چیست؟ 
دکتر وییع: مدرک قوق لیسانس مدیریت ۱۲(فن‌آوری 
اطلاعات) است. ۱5 و184 دارد و معتبر است. یکی از 
پروزهها هرب ط به افغانستان و تاجیکستان است که می خواهيم 
آنهارابه دانشگاه پبام نور متصل کیم. 
چه شرایطی برای ورود به ابن دانشگاه در نظر گرفته اید؟ 
دکتر ربیع: این بحثی است که باید با وزارت علوم حل 
بشود و هتواز این بحث راحل نکرده‌ايم. البته با قسمتی که 
قرار است در خارج انجام شود مشکلی نداریم؛ اما بحثی که 
در داغل مطرح است. مسأله‌ی کنکور است. وزارت علوم 
باید مسأله‌ی کنکور راحل کند. ما در حال حاضر بیشتر روی 


آموز دیپلمه مدارکش را ترجمه کند وبه 
آمریکا برود آیا پایه‌ای برای ورود او به یک دانشگاه در 
آمریکا می شود؟ آیا در حال حاضر شما می توائید از طریق 
این دانشگاه این کار را انجام دهید؟ 

دکتر رییع: بله می توائیم. مدرک در آنجا هیچ مشکلی 
ندارد و به وزارت علوم هم مربوط نمی شود اما برای ترم آخر 
باید به آمریکابرود ما به زودی ۵نمونه از کلاس های مجازی 
رابرای جاهای مختلف اجرامی کنیم. یه عنوان مثال در اصفهان. 
شیر از زاهدانء کاشان و اروم کلاس‌هابه صورت حضوری 
برگزار می شود. یعنی دانشجویان در کلاس حضور دارند و 
مطالب به رایانه‌ی آنها منتقل می‌شود. در واقع ما کلاس های 
زنده‌بر گزاز می کنیم. همچنین مابه تدریج در حال اضافه کردن 
این کنسرسیوم در جاهایی که در داخل ایران کلاس مجازی 
دارند متل دانشگاه شریف» دانشگاه اصفهان و دانشگاه ترا 
هستیم.مااخبار نشست های کمیته وهمچنین مقالات داخلی 
و خارجی, انگلیسی و فارسی راهم ارایه می‌کنيم. اما یکی از 
مشکلاتی که ماب مخابرات داريم این است که مخار ات می تو اند 


دکتر علیر ضارییم دارای دکترای 
برنامه‌ریزی از کشور کاناداء در سال های 
۳ای ۵۶استاد دانشگاه تهرالا و در سال 
حای ۶۰الی 9٩‏ معاونت آموزشی دانشگاه 
فارایی رابه عهده داشته و در سال 95 
دیس آموزش عالی سامان صنایع دف 
بوده و هم اکنود مدیر گروه آموزش‌های 
الکترونیکی در مرکز فن آوری اطلاعات 
و ار تاطاات پیشر فته شریف و مدير 
احرالیی دانشگا بین المللی اراد دير 
شورای راهبردی طرح ملی توسعه 
دانشگاه های مجازی کشور می باشد. 


بیشتر از ۱۰ طرح در سطح 
ملی اواخر سال ۸۰ توسط 
وزارت علوم مطرح شد. 
که یکی از طرح ها آموزش 
از راه دور با دانشگاه 
مجازی بود 


حاضر نمی شوند که از سیستم مای با 
رلو ها فته استقاده کنند, : ی 
کی دحم که وی سیستم کار تبلبغانی انجام نشده و در حد 


پایلوت ابجرا شود و پس از رقع نقایص: مورد استفاده قرار 
گیرد. اما به طور کلی همان طور که شما فرمودید آن نظام 
مهندسی و آن استانداردهایی که باید در کشور رعا و 
متأسفانه حتّی در شرکت‌هایی که امتیاز خیلی بالایی در 
شورای عالی انفورماتیک هم دارند رعایت نمی شود و این 
یک مسأله جدی است که مارویش طرح تحقیقاتی داریم هنوز 
هم تأکید داریم که ماله اساسی است و باید حل شود. 
یکی از عللی است که ته 


ه بودجه‌ها درست + ۰ 
جهت اطلاعتان عرض ھی کم که انجمن یک قسمتی راب 
همکاری شورای عالی انفورماتیک انجام داده است . قرار 
است کمیته نرم افزار» طرح نظام مهندسی را نهایی کند که به 
این ترتیب فاز اول بسته می شود. سپس وارد فاز دوم می‌شویم 
که کارفرما باید چه شرایطی را رعایت کند؟ مجری بايد چه 
شرایطی را رعایت کند؟ تمام مراحلش را در تظر گرفتهایم و 
با فازبندی جلو می رویم تا شورای عالی انفورماتیک بتواند 
در دستور کار قرار بدهد و حداقل از سازمان‌ها بخواهد 
که8۴۳ را به این وسیله انجام بدهند 

طرح بسیار خوبی است و خیلی مهم است. علاوه بر این 
انجمن باید روی مشخص گردن توانایی‌های شرکت‌ها و 
تخصصی کردن آتها کار کند. یعنی به غنوان مثال. اگر من 
بخواهم بدانم که قابلیت یک شرکت در یک زمینه‌ای چیست» 
انجمن باید این توانایی راداشته باشد که به من متعکس کند. 
لطفا در مورد مفهوم دانشگاه مجازی و اینکه ما روی این 
مفهوم اتفاق نظر داشته باشیم و اینکه تاکنون چه اقداماتی 
در رابطه پا و۸ ۵۳٥ا‏ در دانشگاه صورت گرفته و اینکه 
چقدر از بودجه‌هایی که وزارت آموزش عالی گرفته,جذب 
شده است.توضیح بقرمایید. 

پیشتر از ۱۰طرح در سطح ملی اواخر ساك ۸۰ توسط 
وزارت علوم مطرح شد. که یکی از طرح ها آموزش از راه 
دوریا دانشگاه مجازی بود. جناب آقای معین به تعداد پروژه‌ها 
به افراد با توجه به سوابق علمی و اجراییشان حکم دادند و 
مجری طرح توسحهی دانشگاه ام مجازی, بنده شد برای آن 
طرح به دستور آقای خحاتمی بودجه‌هایی در نظر گرفته شده 
بود که متاسفانه ال بودجه‌هاهیچ وقت تخصیص پیدانکرد. 
بنابراین هیچ مبلغی برای اجرای پروژه ها به هیچ مجری -الا 
در یک مورد استثنائاً- پرداخت نشد. در تیجه همهی ان 


پروژه هامتو قف شد به جز دانشگاه مجازی که من بودجه‌ای 


رابه صورت بودجه‌ی متمر کر از معاوتت پژوهشی وزارت 
علوم دریافت کردم و ن پروژه رالذامه دادم. 

ما یک کمیته‌ی راهبردی تشکیل داد 
هشت ماه پیش از رسای تمام دانشگاه‌های کشو 
کسانی که مدعی تخصص در این موضوع هستند -یک نفر را 


و حدود هفت 


-وهمه‌ی 


به عنوان نماینده درخواست کردیم. الحمدلله از همه‌ی 
دانشگاه‌ها نمایندگانی هستند و جلسات هم با حضور اسانید 
از اکثر دانشگاه ها برگزار می شود. از شش ما 

SE e‏ سار 
بود روی شبکه قرار دادیم که یک تمونه‌اش (جزوه‌ی ٩۴‏ 


صفحه‌ای) خدمت شمااست. 

تمونه‌ی دیگر استانداردسازی الکتروتیکی است که به 
فارسی ترجمه شده است و همین طور مدل دانشگاه مجازی 
و یک سری إبزار 9000۵۱ 00ج0) و (اجههجلاا یه کردیم. 
مقداری روی بومی سازی برع افزارهای ععسمه 068 کار 
کر ديم و مستندشان کر دیم. سه جلد کتابچه تهیه شده و همه 
اهاز طریق سایت 207 اد :۱090410 قال دسترسی است: 
یک !یزار تدوین درس هم هست که جزو ساختاز منم وموم 
است که در حال فارسی سازی ان هستیم و امیدواريم که به 
طور رایگان در اختیار همه قرا دهیم. کار دیگری که الا 
شدهره دزی یک کلاس مجلزی و برع از( تدوین هروس مج 
است که هم بایهنای باند کم و هم بالا قال استفاده می باد 
e‏ #6 چا در هر صورت این کار ادامه دارد و با 
هم فکری وهم کاری دیگر دانشگاه‌ها در حال اجرااست. 

البته یک پروژه ای هم در طرح تکفا مطرح شد و 
بودجه‌اش ۶۲۵میلیون نومان بود. این طرح راخودم دال 
کردم و براساس همان طرحی که ما برای آن طرح قبلی تدوین 
کردیم با آقای صدیق و جهانگرد و آقای میلی ملفرد صحبت 
نمودیم و کار راء تهابی کردیم. عاقبت تصویب شد که پروژه 
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ام شود. اما بعد از اینکه بودجه تخصیص داده شده طبق 
آخرین خیری که بنده دازم ۱۲۰ میلیود توما به این طح 
اختصاص داده اند. ای طرحی که ما در نظر داشتیم خیلی 
خیلی ریز تز خواهد شد, 
این طرح در رابطه با آموزش الکتروتیکی از همین میلفی 
که به اسم طرح «طراحی در آموزش دنتگه مان در 
محیط ند ر سانه‌ای» 750 مبلیون تما به ان اختصاص یافته 
بود در تهایت ۱۲۰ میلیو لا تو مان تخصیصی داده شد که 
قراردادش اخیرا امضا شده است: ۱۲۰ میلیون تومان بین ۳ 
دانشگاه صنعتی شریف. صنعتی ایر کیبر و علم و صنعت 


جامع بود و بالین بودجه طح 


من دنبال این ايده هستم که آیا یک روزی می شود که 
آموزش برای یک فرد خاص اجرا شود؟ فرض کنید زمان 
یک استاد خیلی خوب مثل ابوعلی سینا که همه می رفتند 
در کلاس ایشان می نشستند» با آن استاد به نفع 
خودشان‌رشد فی کردند 

البته سیستم جدید هم میتتی بو دانشجو محوری ۸ 
این در کاری که آموزش وپرورش انجام می دهد دیده شده 
است ولی عملبائی کردن این امر باتو چ به مشکلاتی که 
فرمودیداستر ای خاص خودش رامی خواهد و زمان خاص 
خودش رامی طلبد.اینکه مابگوييمبه سرعت به آنجامی رسیم 
یک آرزواست. 
به سرعت این را نمی گوییم اما به عنوان مثال ؛ کتاب کلاس 
اول از زمانی که ما دانش آموز بودیم تابه حال به همین صورت 
است.۳۰سال است که کتاب اول دبستانمان همین کتاب است. 
اینکه آموزش وپرورش در مورد این موضوع فکر می کند تا 
چه حد واقعیّت دارد و چقدر به هدف نزدیک است؟ 

یک چنین کاری نیازه‌ند تخصص و شرایط مساعد برای 
انجام کاراست. خود تولید هم مسأله‌ی مهمی است. در هر 
صورت در حال حاضر یک مقدار جهت گیری انجام می شود 
ولی تابه نقطه ی اجرایی رسیدن راه درازی را در پیش داریم. 
متولی ۱۳ در آموزش و پرورش کدام بخش است؟ 

یک دفتر 0۲تأسیس شده که آقای عللاقمندان در رلسش 
قزازذارند 
آیا دنتر آقای علاقمندان » دفتر آموزش وپژوهش است 
یعنی از لحاظ تشکیلاتی ايشان مسوول هستند؟ 

از لحاظ تشکیلاتی ایشان معارن وزير هستند و مسژول 


طرح‌های 6۲ در آموزش وپرورش: 
یعنی تمام پروژه‌هایی که در تکفا پیش‌بینی شد زیر نظر 
ایشان است؟ 

بله 


در حال حاضر آیا عقد قراردادی در رابطه با آموزش و 
پروش انجام شده پا خیر؟ 
بله در طرح شبکه ملی (لبکه رشد) کار کاملدر حال 
انجام است. چند فرارداد دیگر هم در ار اط بات لد محتواء 
اموزش معلمان و یره نیز و جود دارد, 
قرار شده که ما در این شماره قراردادها را منعکس کنیم. 
کلهی قراردادهابه زودی از طریق سایت 0۸ء 2ند ۵9/۵ 
قابل دسترسی می‌باشند. مایک مقدار محتاط بودیم و لخواستیم 
باعجله قراردادها منعقد شود. ۴۴ا را تغییر دادیم و در حد 
امکان آنها رابه یک فضای بهتری بردیم. 


آقای جهانگرد ۴۰ درصد بودجه را در سال ۸۱به نام عدم 
وجود8۴۳ با طرح جامع بک بار رد کردند. آیا شما فکر 
می کئید که در آموزش و پرورش هم این طور باشد؟ یعنی 
۰ درصد یا ۵۰ درصد کارها تمرینی است؟ 

من فکر می‌کنم که تخمین درستی باشد. با توجه به 
گستردگی کار و زمان کم و قوانین دست و پاگیر این انتظار 
می رفته است ولی امیدواريم که امسال بهتر عمل شود و کار 
یک مقدار اصولیت شروع شده است. ماهم در کنارشان سعی 
می کئیم که آن پرت را کمتر و کمتر کنیم. اما در کل 
جهت گیری آموزش و پرورش در این ارتباط در سال جاری 
مطلوب است. 
آیا از نظر سی برای معلمان روی آموزش هاسطح بندی 
کرده‌اند؟ به فرض برای ۴۰ سال به بالا یا ۳۰ سال به 
بالاءکارهایی کرده‌اند یا اینکه همه را با هم آموزش 
می دهند؟ 

فکر می کنم که رده بندی به آن صورت نیست ولی یک 
مقدار روی مسأله‌ی .۱00۸ جدی شدند. طبق بخشنامه‌ای که 
شده در ژینه‌ی 0 هم پیشنهاد کردم که شر کت هایی که 
مدعی ارایه‌ی آموزش از راه دوریرای آموزش معلمالن هستد 
همه را دعوت کردیم و می خواهیم به آنها پيشنهاد دهیم که 
هر کدام یک نمونه‌ی آماری از معلمان آموزش بدهند. یک 
جمعیّت آماری مناسب که ما تعیین می کنیم. هر کدامیاهو 
چند تا که نتیجه‌ی خوبی دادندء برای جریانی که باقی مانده 
با آنها قرارداد می بندیم. یک حالت رقابتی هم بین بخش 
خصوصی به وجود آوردیم که ال..: 
که بهترین شیرہ و بهترین سر ویس رادار ند التخاب کیم. 
آیا ممکن است این آموزش‌ها برای سن‌های بالاتر اثر 
منفی بگذارد؟ 
این امکان وجود دارد. چون جذب تکنولوژی جدید 
برای سن‌های بالاتر یک مقدار مشکل است. همان طور که 
جذب تکتولوژی‌های جدیدتر برای مامشکل است. 
پروژه‌ی وزارت کار - که کار نظارتش را انجام می‌دهید - 
چقدر پیشرفت کرده است؟ 


دروزارت کار سیستم کاریابی مورد نظارت مامی باشد 
که خیلی هم حساس است. به همان دلایل که قبلاً عدمتتان 
گفتم پر وه در حد مطلو ب تو سط مجری انجام نشده است. 
من ریسک استفادهی این میستم رادر سطح ملی» خیلی بال 
می بینم. اگر در میستم هایی کهبامردم و امور روزاله‌ی مر دم 
سرو کا دارد هر چند در مقیاس کوچک -طرح راناموفق 
اجراکنیم»اثرقرهنگی خیلی بدی در جامعه می گذارد و بعدها 


شعار آموزش برای همه. 
در همه جا به علّت مسایل 
اقتصادی و فرهنگی عملاً 
محفق نخواهد شد 


بود که ۱۱۹۰۰۰ ۱۲۰۰۰مدرسه به هم طبکه شوند و ماالرابه 
۰مدرسه در فلز اول دیل کردیم. علاوه بر این ما با 
همکاران خارجی مر کز تماس گرفتیم تا حداقل یک مشاور 
خارجی هم روی این طرح نظر بدهد چرا که شاید شایسته 
باشد یک نفر با تجربه انجام کارهای بزر گ از بیرون به آن نگاه 
کند. چون سرمایه گذاری ملی است و صحیح نیست که ما 
حداکثر سعی خود را برای این که کار با کیفیت بالا و په 
صورت بهینه اجرا شود به کار نبندیم. از آنجاکه ما در 
پروژه های امسال دير وارد صحته شدیم, حداکثر سعی خود 
را کردیم تااز موازی کاری جلو گیری شود در ارتباط بامسایل 
مختلف یک مقدار فرهنگ سازی کردیم و مقداری در مورد 
جود استراتژی برای آموزش الکترونیک بحث کردیم. 


آیا در مورد آموزش معلمان هم کاری انجام شده است؟ 

بله» تأکید کردیم که این کار واقعاٌلازم است. هم به خاطر 
فرهنگ سازی و هم به حاطر ایجاد توانایی برای استفاده از ابزار 
جدید و ورود به وادی جدید آموزش و هم به خاطر پو 
دادن به این شکافی که بین معلمان و نسل جدید وجود دارد. در 
همین زمینه هم کارهای لازم انجام شده و علاوه بر آنا طرح 
ایجاد سه کون ومع تادر مراکز زیت معلم (شهید رجایی 
تهر الاو شهر رید تزوین اتو جه به کمبودبودجه در حال الجام 
انیم از یک طرف آموزش بدهیم و از طرف دیگر کار 
تحقیقاتی انجام دهیم. به علت کمبود بودجه ما تقبل کردیم که 
میستم 808ا خودمان رابه طور رایگان دراختیار طرح قراردهیم. 
به هر حال آموزش و پرورش یک نهادی است که زندگی خود 
ماو نسل آینده‌مابه آن گره خورده و انشاء.. بايد آنچه که در توان 
داریم برای این کار احتصاص دهیم. 
آقای دکتر در مورد بحث محتوا و معضلی که در مورد 
محتوا داریم. با این بودجه‌های کلائی که آموزش وپرورش 
درلایه‌های دیگر یا در طرح‌های راهبردی اش خیلی به آن 
احتیاج دارد. آیا در حال حاضر آموزش معلمان چیزی 
نیست که در این مقطع از بین برود؟ 

مابه سه مقو له احتباج داریم تامساله ی آموزش راشحول 
کنیم. یکی مساله‌ی یادگیری است که بابد شیوه‌ی صح 
یادگیری انتخاب بشود یکی ابزار است ام از ترم افزلری و 
سخت از (ری و دیگری محتو این سه‌باید با همدیگر رشد کنند 
تیک نی بهیه این قضای سدیعری پاکیم ر لاان 
جا انجام دهیم. متأسقانه این نقطه‌ی بهینه وجود داشته 


است. آموزش وپرورش, هم به اهمیّت محتوا و به اهمیّت 
آموزش و شیوه‌های یادگیری کاملاً واقف است. خو شېختانه 
ن آگاهی وجود دارد. فقط ما یک مقدار زمان را از دست 


دادیم. الحمدلله این همگرایی در حال ایجاد شدن است: مضافا 
اینکه سازمان برنامه‌و بردجه, آقای دکتر صدیق و آقای جهانگرد 
کاملاٌروی این مساله توجیه هستند و در جلسه‌ی پیش هم روی 
این مسأله تکید کردند. سال هم بو دجه‌ی یشتری بر ای محتوا 
و ند مساه‌ی دیگر پردلخت می شود 
محتوا با چه نگرشی؟ نگرشی که آموزش و پرورش تا به 
حال آموزش می‌داده است؟ 

با نگرشی نوین. آموزش و پرورش در این زمینه کار 
تحقیقاتی خوبی انجام داده است. اتفاقاً دو سمینار هم هفنه 
پیش در این زمینه ارایه داده ائد. یکی از وظایف ما به عنوان 
توس ۰ من 


اس سره رتیل 
چیرها جلوگیری می کنند. این سدها را باید بشکنیم. 
نيت های غلط کنار برود. توائایی و جود دارد ولی متاسفا 
آن ساختار غلط اجازه نمی دهد که این ها باهم همگرا بشوند. 
مثلاً فرض کنید که محتوای درس کلاس اول قرار است در 
این سیستم جدید دوباره بازنگری شود. این کار چگونه 
انجام می گیرد؟ 

آنچه که الا به داش آموز تاکید می شود حفظ کر دنو 
عمقی بو دن است: اگر ما آن مدل رابه محیط کلاس درس 
و محیط آموزش الکترونیکی بیاوریم اشتباهبزرگی گردهایم. 
این چیزی است که آموزش و پرورش الان درک می کندو 
فکر می کنم که این تجربه‌ی خوبی است که یک نقش جدیدی 
برای باتش آموز هر تظر گید 
بحث تفاوت فرهنگی داخل ایران و قشرهای مختلف از نظر 
جامعه روستایی و غیره: را چگونه نگاه می کنید؟ 

تمام دیهمین مشکل راداره و فقط مایستیم. اگر شما 
به سایت یو نسکو بخش ٩٥۵عد۵»‏ مراجعه کنید واقعامطالب 
جالبی دارد. یک کناب در مورد آموزش ( 
اموزش بازار از ره دور -یونسکو سال ۲۳۰۲ -نوشتند که ما 
ار اتر جمه کردیم و تاحدودیک ماه دیگز به پاپ می رسا 
کتاب خو ب دیگری هم در ار اط بانفش و استر انی فن آوری 
اطلاعات و ارتباطات برای معلمیی دلود که خو اندنش رابرای 
همه تو صیه می کیم. 

این کتاب‌ها مسأنه‌ای را که شما مطرح کردید» خیلی 
جالب بررسی کرده .اتفاقایک مشکلی که در دنیا وجود دار 
و نماینده‌ی یونسکو هم آن را بیان داشته این نگرانی در دنا 
است که شعار آموزش برای همه, در همه جابه علت مسایل 
اتتصادی و قرهنگی عملا محمّق نخواهد شد. 


ور به نام 


شناسایی فردی از شرکت‌ها قراردادها به صورت جزیره ائ 


منعقد می‌شود. کار که شروع می شود مجری از پروژه یک 
درک و کارفرما درک دیگری‌دارد.وقتی که کار در جال به آخر 
رسیدن است. کارفرما نمی داند که چه چیزی را باید تحویل 
بگیرد و مجری نمی داند چه چیزی را تحویل بدهد. بنابراین 
م دچار چالش می شود. مشکل هل اخاست. که 
حاستگاه و جایگاه نعزیف پر وژ درست ست تقریًهیچ کدام 
از پروژه ها مبتتی بر یک استراتژی علمی تدوین شده تعریف 
ن صرفاً پروژه ها بازتاب خواسته‌ها و آمال 
امر واقعا بسیاری از پروژه هارا 
دچار چالش می کند. به نظر من این حرکت خویی است که‌ما 
آغاز کرده ایم در اینجا نز کیب منامبی بین بخش خصو صی» 
دولت و دانشگاه وجود داد دانشگاء با آن دید علمی و اشرافی 
که به مسأله دارد. می تواند جایگاه حودش را در این ترکیب 
خیلی حوب پیدا کند. بخش خصوصی باید مجری باشد و از 
اتی که از بخش دانشگاهی می گیرد؛ در آن زمینه‌هایی که 


لازم است به کیفیت کارش اضافه کند و کارفرما مطمئن باشد 
که کارش توسط مجری درست انجام می‌شود. 
این تر کیب» ترکیب بسیار خوبی است. آیا اختیارات لازم 
رابرای اجرای برنامه هایتان دارید؟ 

نقش دانشگاه در این دو پروژه که کار می کنیم» مشاوره: 


همه‌ی پروژه‌هااشراف داریم می‌توانیم از مواز ی کاری جلو گیری 
کنیم.اگرسیستم نرم افزاری با سیستم سخت افزاریشان هماهنگ 
باشد باعث می شود که کارشان در کل بهتر پیش برود و بین 
های مختلفی که دارند؛ هماهنگی ایجاد شود. 
در حال حاضر با توجه به اینکه طرح راهبردی اساسی 
رسمی -در تنظیم این بودجه‌هایی که گرفتند - ندیدیم و 
این برنامه میان مدت بوده است. در فاز اول تکفا آموزش 
و پرورش در چه جایگاهی قرار می گیرد؟ 

اگر بخواهیم آموزش و پرورش رامحک بزنيم. باتوجّه 
به شرایط موجود شاید بتوانم یگویم که از همه‌ی 
وزارتخانه‌های دیگر اصولی ترح رکت کرده است. با توچه به 
وسعت و گستردگی مسوولیت‌ها و کل از لحاظ درک 
مفاهیم ۳ و... بدته‌ ی کارشناسی اش از وزارتخانه‌های دیگر 
بهتر است, البته بابد اذعان داشت که یک مقدارش به خاطر 
فغالیت هایی بوده که دفتر آقای علاقمندان انجام داده و به 
لزوم وجود یک سند راهبردی و داشتن استراتزی معین پی 
برده اندو هم اکلون در حال کار و نهایی کردن آن هستند. 


کدام قسمت‌ها در آموزش و پرورش روی این موضوع 
کار می‌کنند؟ 

همه ی معاونت ها درگیر هستند. دیروز برعی از 
اطلاعات ذی‌ریط رایرای من ارسال کردند تانظر بدهم و من 
جدی کارمی کنند بسیار خوشحال 


از اينکه روی آن به 


ژه‌هایی رالجرا 
کنند که واقعامزثرباشد و تحولی در آموزش و پرورش ایجاد 
کند, مسلماً به 0دا" وحهناو استراتژی درست در زمینه‌ی 
آموزش, آموزش الکترونیکی و خلاصه در همه‌ی زمینه‌ها 
احتیاج دارند. جوشیختانه به این باور رسیده اند و روی آن 


کار می کنند. با توجه به شرایط موجود» بدنه‌ی کارشناسی شان 
نسبت به وزارتخانه‌های دیگر خوب عمل کرده است. هر 
چند با طرحی که دارند بعضی از پروژهها تعریف نشده است. 
یکی از وظایف مااین بود که تعاریفشان رادقیق تر کلیم وبين 
پروژه‌ها سازگاری به وجود بیارریم که خوشبختانه آن هم 
ام شده و خیلی از پروژه‌ها را تا جایی که امکان داشته 
سازگار کردء ایم و خیلی از قراردادها بسته می‌شود. 

الیته خیلی از جاها هم فشار نامعقول قوایین ممدکت 
باعت می شود که پروژه به خوبی انجام نشود. برای شمونه 
طرج شبکه زشد طرح عطیمی آمنت: یک ات ائت ملی استه 
مساماٌمانمی توائیم انتظاو داشته باشیم که ظرف دو ماه و تیم 
شما یک طرح بسیار بهیته داشته باشید. هیچ جای دنیا 
نمی تواتند این کار را انجام بدهند ولی متاسفانه قوانین کشور 
ما دیکته می کند تا در حیطه‌ی این زمان » بودجه را هزینه 
کنیم. البته آقای مهندس جهانگرد و دیگران به دنبال حل 
اینگونه مسایل هستند. 
آقای جهانگرد در آخرین مصاحبه گفتند که اگر امکان 
چنین کاری نبود می توانند بودجه را برای سال بعد بگیرند. 

فکر می کنم که مسأله به این سادگی نیست.برای تمونه 
این امربرای آموزش و پرورش یک ذهنیت منفی ای‌جاد می کند 
که توانایی جڌب بودجه را ندارد. این یک واقعیت است. 
آقای جهانگرد فرمودند که به این کار اعتقاد دارند و شخصاً 
این کار را انجام خواهند داد ولی فکر می کنم همه‌ی کارها 
ممکن است‌با خواسته‌ی آقای جهانگرد انجام نشود هر چند 
خواسته های ایشان بسیار منطقی باشد. این واقعیتی است که 
دست وپای همه را می‌بندد و از هر گونه حرکتی جلو گیری 
می‌گند: اید حیلی محتاطانه حرکت کرد البته به 
کمک آقای جهانگرد راه کارهایی را پیدا کرد ایم. مادامن‌ی 
اجرای پروژه‌ی تمو نه رامحدود کردیم. یعنی اول هدف این 


ما به سه مقوله احتیاج 
داریم تا مسأله‌ی آموزش 
را متحول کنیم. یکی 
مسأله‌ی بادگیری است که 
بايد شنیوه‌ی صتحیح 
یادگیری انتخاب بشود. 
یکی ابزار است اعم از 

نرم افزاری و سخت افزاری 
و دیگری محتوا. این سه 
باید با همدیگر رشد کنند 
تا یک نقطه‌ی بهینه در این 
فضای سه بعدی پیدا کنیم 
و عملیّاتمان را آنجا انجام 
دهیم 


کارفرما نمی داند که از 
مجری چه بخواهد» چون 
شرح خدمات درستی 
وجود ندارد» در واقع اصلاً 
۴ وجود ندارد 


آنچه که الان به دانش آمون 


تاکید می شود حفظ کردن 
9 عمقی ودن است. اگر 
ما آن مدل را به محیط 
کلاس درس و محیط 
موزش الکترونیکی 
بياوريم. اشتباه بزرگی 
کرده ایح 


لازم است که در این راستا تمام توان اساتید در علوم مختلف, 
دانشگاه‌هاء بخش حصوضی و بخش ذولتی به کار گرفته شود. 
هم اکتون آموزش و پرورش دیدگاه آرمانی و وظایف خود را 
تدوین کرده و در بسیاری از موارد در حال تدوین استراتژی‌های 
لازم در ارتباط با فعالیت های خود می‌باشد. مرکز, همکلای 
خودباط جرابه طور حدی ا اسفند ماه ۱۳۸شرو > کر 


رورش وطبفه‌ی مر کز ول کش و کی کارت رهجي 
پر وڈ مخاراعهده داز بو ده است. درا تباط باپروژه هی سا ۱۳۸ 
دامهی همکازیعابه کمک در تدوین استر ای های لازم تعریف 
و همبندی پروژه‌هاء ارایه شیوه‌نامه‌ی کنترل کیفی و کمی. 
تظارت» مدیریت دانش و اطلاع رسانی در حال توسعه‌می باشد. 
در این راستا جا دارد که از همکاری اساتید در دانشگاه‌های امیر 
کیرء تریت ملرس, تهران پیام نور شریف»علم و صنعت و ملی 
قدردانی به عمل آورم و انشاء... در آینده از همکاری دیگر 
دانشگاههانیزبهرهمند خواهیم شد. به زودی کلیه‌ی فالیت هااز 
طریق‌سایت اطلاع رسانی توسط سیستم مدیریتی تحت وب این 
مرکزقابل کنترل خواهد بود. هم اکنون سایت آزمایٹی لین طح 
در آدرس ٥٥‏ ۱۵۳/0۵۵۳6 قابل دسترسی می باشد. امکاناتی 
که این سایت در اختیار مدیران و مسوولین کشور در زمینه ی٣‏ 
قرار می دهد عبارتند از: اطلاعات پروژه‌هاء کلیه‌ی پروژه‌های 

وزارتخانهها شناسنامه دارند.یعلی اگر شماروی طرح زیرساخت 
جامع شبکه‌ی اطلاع رسانی آموزش و پرورش - که همان طرح 
شدست-کلیک کید یک شناسناهه باز می‌شود: د ر آن شناسنامةء 
۴۴ های اعلام پروژه -چه اولیه هاو چهآنهایی که تصویب شده- 
موجوداست.اینها همه قابل دسترسی است. نظرات کارشناسی 
قابل دسترسی است. کسانی که نظراتشان را در رابطه با کیفیت 
طرح اعلام کرده‌انده و صورت جلساتی که انجام شده, آنجا 


باشد» پیرست هست و اگز 


موجود است. اگر پیوست داشته 
قراردادی و جودداشته باشد.ما خیلی شفاف قرارداد اسکن شد 
رادرشبکه گذاشته‌ايم.احبار پیشرفت پروژه هم هست. بنابراین 


یک مدیرارشد می تواند دنل کند که پروژه در چه مرحلهای‌ترار 
داردو مجریان چه کسانی هستند. اگر اطلاعات خاصی راجع به 
مجری‌هست.اینجاقرارمی گیرد.اگر خودش سایت داشته باشده 
به آنجا متصل می‌شود. 

دریک تسمت. گروه‌های کاری داريم که کال فارسی 
ست و درآ ترم اف ارهای 006050۵ استفاده شده است. 
البته این کار راباید به طور جدی در پروژه های سال ۸۲استفاده 
کنیم. چرا که باید یک مقدار فرهنگش نهادینه شود. یعنی 
اعلام کردیم که در بودجه‌های سال ۸۲ شرایطی که در عقد 


قراردادمی آید یکی از تعهدات مجری این است که روی این 
برای طرح اول یامثلاطرح ششم که موضوع 
مشخص است. افراد می توانند با هم تبادل اطلاعاتی بکنند. 
ی خاص برای هم فایل بفرستند و باهم مباحته 
کنند. خیلی شقاف هر کس هر حرفی راجع به طرح دارد 
بزند» هر نقدی که دار مطرح کند. فعلا در سایت 


سیستم کار کند. 


همه‌ی اطلاعات قابل دسترسی است. البته می 


برای 


دسترسی به به برخی اطلاعات در صورت لزوم رمز ورود 
بگذاريم. در حال حاضر می خواهیم آزمایشش کنیم. یک 
سیستم کنترل پروژه 008۳0 داریم که در حال تکمیل شدن 
است. شرکت هایی که در حال کار هستند, موظفند که هر 
س کار خود رابه روز کنند. 


ابراین مدیر پر 
سطح‌عالی » مسؤول آموزش و پرورش در طرح تکفا (آقا 
علاقه‌مندان)ياآقای جهانگردیاوزیر آموزش و پرورش و هر 
کسی که می خحواهد دسترسی پیدا کند,می‌تواند با چند کلیک, 
وضعیت بروژه‌ها را به روز دریافت کند. این سیستمی است 
که واجب است همه‌ی وزارتخانه‌ها آن را داشته باشند. 
آیا ترم افزار آن را خودتان تهیه کردید؟ 

یله و اساس آنا ترم افزارهای مم 0۳00 است و 
کاملا فارسی است. ما با آقای مهندس جهانگرد صحبت 
کردیم که این سیستم را در اختیار همه‌ی وزارتخانه‌های قرار 
ذهیم تا همه استفاده کنند و ايشان هم نظر مساعد دارند. 
هم اکتون با آموزش و پرورش تست ها رااتجام‌می‌دهیم که 
اگر کسی می خواهد چیزی اضافه کند: نظرات آنها را جمع 
کتیم» یک اقسمت اکان دارد ہنی زگ سیم قاملن اس 
برای کنترل کیقی و کمی پروژه ها و تمام پروژه‌ها را پوششر 
می‌دهد. طرح‌های وزارت کار رانیز به همین صورت 
ھی کنیم (0۲0ععاعاه .(htıp isa‏ 
به نظر شما مشکل از کجاست؟ 

نداشتن استراوی معین بر اساس آرمان حاو وظایف 
ساژعانیبه طور کلی. ضعفیزر گی که و جود داد این است 
که پروژه‌ها به صورت علمی تعریف نمی شود. پروسه ی 
استاندارد خودش را طی نمی کند. خیلی ساده بگو 
نمونه» کار فرمانمی داند که از مجری چحه بخواهد: چو شوح 
خدمات درسنی وجود نداد در واقع اصلا ۳۳۳و جود ندازد. 
علاوء بر این در اغلب مواقع کارفرما توانایی نظارت علمی 
کار راندارد. یعنی آن سطح علمی که لازم است تا پروژه را از 
مجری در مراحل مختلف تحویل بگیرد, اصلاً وجود ندارد. 
بنابراین هر چیز که مجری ارایه کزد.حتی اقص, حتی باوجود 
خطا ان را قبول کرده و تحویل می گیرد. بیشتر روی روابط یا 


اهرت 
د کتر رییعی» مدیر مر کل 


آوری اطلاعات و ار تباطات بیشر فته‌ی شریف مدر ک سالس: فوق ایسانس و دکترای خود راز دانشگا های ھل9ءع عوںا 


و #د۳ در آمریکااخذ نموده و تاکنو ن به عنو الا عضو هبات علمی در دانشگه های ۰00۱ ۳99۵ و ا05 آمریکابه تدریس و تحقیق مشعول بو ده است. وی 
بیش از ۸سال در شر کت های امع دتم ۳02۱ 7 آ۸ا عا ۸۳0۳/1600 و ۱۳۱۵ فعالیت نموده و بیش از ۰ مقاله علمی در نشریات ۳2 وعا5۳ و 


دو شت اخترا در آمریکا 5۳۵/800 داشته 


است. در حال حاضر یز به عنوالا عضو هیالت علمی در دانشکد‌ی مهندسی کالپیوت و مدیر مر کز فن‌آوری 


اطلاعات و ار تباطات پیشر فته‌ی دانشگاه صنعتی شریف مشئول به تدریس و تحقیق هی باشد. تو ج شمارابه گفتگوی زیر جلب می نماییم. 


لطفاً در مورد فعالیت های م رکز 
توضیح دهید 

در حال حاضر مرکز پژوهشی فن‌آوزی اطلاعات و 
ارتباطات پیشرفته‌ی شریف به عنوان یکی از معتبرترین مراکز 
فن‌آوری اطلاعات در سطح کشور مطرح گرد 
امیدواريم با طراحی» اجرا و نظارت بر پروژه ها تحقیقاتیء 
کاربردی و آموزش پیروهای متخحصص در راه 
این صنعت کلیدی گام‌های موثری برداریم. هدف مااز امیس 


ن‌آوری اطلاعات شریف 


اسب 
است: و 


این مر کز پزوهشی ایجاد مرجعی ییشوو در زمینه فن آوری 
اطلاعات و ا بات در سطح مراکز علمی و تحقیقاتی معتبر 
جهان به منظور ایجاد دانش و تربیت ثیروی انسانی خبره در 
زمین‌های توسعه نف از رال های الکتروییکی (آموزش 


ااکترونیکی؛ تجارت الکتروییکی» دولت الکترویکی4 
سیستم‌های چند ر سانه ای و شبکه‌های پر فته کامپیو تری و 
تالیس شر کت‌های اقماری "از طریق اجرای پروههای 
تحتقای و کلبرهی کلانملیدپروزههای تحقبقانی و کزبردی 
هشیر کبامزاگر علمی و اتحییفانی در ال کشور و مراک 
چیا لطلف ناوند تاکنون دای ره 
موفقیت‌های قابل توجهی کسب کرده ایم. مرکز هم اکنون با 


بیش از صد نیروی متخصص در سه وانحد تحقیقات بنیادی» 


ات توسعه ای اکاربردی و خدمات آموزشی مشغول به 
فعالیت می باشد و با موسسات معتیر بین الملل مانند 
Fee‏ ر 300۷۳-۸6۵ آلمان قرارداد همکاری دارد. 
در مدت یک سال و نم فعالیت لین مر کز.بیشی ( ۲۰پروژه 
در ابعاد مختلف اجام ی ڈیر فته و در حال حاضر چندین پروژه‌ی 
مهم در سطح علی توسط م رکز در حال انجام می باشد. علاوه 
یر این؛ مرکز» پروژه‌های مشترکی رابا بخش خحصوصی در 
داخل مانند پروژه 50۲0230 و کشوراز جمله در 


کشور مالزی در دست اجرا دارد. 


می خواخیم بدانیم شما چه اقدامی در رابطه با دانشگاهمجازی 
که از طرف وزارت علوم دنبال می شود -انجام داده‌اید؟ 

در حال حاضر پروژه‌ی مشترکی بین دانشگاه‌های 
یف و علم و صنعت به منظور طراحی و 
پیاده‌سازی یک نمونه سیستم آموزش الکترونیکی در حال 
انجام است که نتیجه‌ی آن به طور رایگان در اخحتیار کلیه‌ی 
مراکز آموزش عالی قرار خواهد گرفت. علاوه بر این 
فعالیت‌های اجرایی و تحقیقاتی متعددی با همکاری اساتید و 


میرک 


دیگر دانشگاه‌های کشور در این زمینهنجام پذیرفته که برخی 
ازاطلاعات آن از طریق سایت اطلاع رسانی (0صعامه 00 
قابل دسترسی می باش 
مطلب دیگر اینکه» این شماره‌ی مجله تکفا ویژه‌ی 
(آموزش)است و آموزش در 17 یکی از بحث‌های محوری 
است و شمائیزناظر کلیه‌ی پروژه‌های 17 آموزش و پرورش 
هستید. لذا در صورت امکان توضیح بفرمایید که در این 
مقوله» پیشرفت کار چگونه بوده است و پروژه‌ها چگوئه 
هزینه شده و چه قراردادهایی بسته شده است؟ و کار تاچه 
اندازه پیشرفت کرده است؟ 

قبل از هر چیزبایدبگویم که آموزش و پرورش در ارتباط 
باطرح‌های فن‌آوری اطلاعات خو د نسبت به سازمان‌های دیگر 
اصولی ترو بهترعمل کرده است و جا دارد که در از 
زحمات مهندس علاقه مندان و حمایت‌های مهندس جهانگرد 
ود کتر صدیق قدردانی کنم. البته باتو جه به وسعت و اهمیّت کار 


اشت“ 


شتن استرانژی معین 
بر جع آن مان‌ها و 
وظایف سازمانی؛ عدم 
تعریف پروژه ها به 
صورت علمی, ضعف 
بزرگی است که وجود دارد 


پیشنهاد می کنم که در 
کنار درس های دانشگاهیء 
یک سری کلاس های مچهز 
آموزش مجازی برگزاری 
کنیم که هم دانشجویان و 
هم استادان با E-learning‏ 
آشنا شده و هم روابط 
اجتماعی کلاس را داشته 


باشند 


ما با عنایت به سطح 
سواد» امکانات و تجهیزات 
و محدودیت‌های کشور 
می خواهیم E-learning‏ را 
پیاده کنیم 


مجازی در مراکز آموزش پزشکی 
دیگر دارید؟ 

قدم اول این است که یک ارتباط 
آموزش عادی, پایه قرار گرد و سپس 
به شکل کامپیوتری درآید. باید طرح 
درس استاد مشخص شود و هدف 
آموزش هم روشن باشد, در سیستم 
29 بیشتر مسایل به تعریف 
هدف برمی گردد. در مرحله‌ی بعد 
باید اهداف اولویت بندی شود. بر این 
اساس, بانک ای اطلاعاتی و 
دوره‌های درسی شکل می گیرد و 
ارزش یابی دوره انجام می‌شود. پاید 
اهمیت فصل ها مشخص شود و در 
طول دوره به دالشجو تکلیف داده 
شود و آنهانیزسوالات خود وامطرح 
کند. این سوالات که جببهء 
دوره‌ی بعد را حل می کند. 

نکته‌ی بسیار مهم» کار گروهی است. یکی از مهم‌ترین 
انگیزه‌های آموزش, کار گروهی است. در این حالت: دانشجویان 
با هم تعامل و هم قکری دارند؛ یعنی در کلاس درس دانشجو 
فعال است و استاد یک تادو دزصل بیشتر صحبت تمی کند. 

مثلاً در کلاس های عادی درس پاسخ درصد اکسیژن 
در ارتفاع شهر تهران را معلم می گوید, ولی در اینجا 
دانشجویان در اینترنت جست و جو می کندد. فرمول وا 
می‌یابند و با قراردادن مقادیر, جواب درست را به دست 
می آورند. این حالت برای آنان خوشایند است و هر کس هم 
به روش و سلیقه خود این کار زا انجام مي دهده 
آیا در سیستم‌های فردی خود افراد یاد می گیرند؟ 

اگر خیلی فردی باشد کلاس سرد و بی روح می شود؛ 
بنابراین اگر دو نفر شود بهتر است و تشکیل گروه‌های سه 
نفری عالی است. در بحث سوال و جواب های فردی» 
می توان حطاهای فرد را گوشزد کرد و این خیلی مهم است. 

پبشنهاد می کنم که در کنار درس‌های دانشگاهی,یک 
سری کلاس‌های مجهز آموزش مجازی برگزاری کنیم که 
هم دانشجویال و هم استادال با 5160۳۳109 آشناشده و هم 
روابط اجتماعی کلاس را داشته باشند. 
به نظر می رسد شما در مورد آموزش های مجازی و 
گروه‌های سه نفره» وقت زیادی صرف می کنید. تفاوت 
وقتی که برای کلاس‌های عادی و این وع کلاس‌ها صرف 
میکنید؟ چقدر است؟ مشکلات اجرایی که در این زمینه 
داشته اید بیان کنید. 

مشکالات زیاد است. از لحاظ تلوری: در مورد؟۱ و 


شی دارد, مشکلات 


جایگاه آن در کشورهای پیشرفته بسیار بحث می شو 
باید توجه داشت که ما با عنایت یه سطح سواد, امکانات و 
تجهیزات و محدودیت‌های کشور می خراهیم 20070100 
را پیاده کنیم و این قابل قیاس با کشورهای دیگر تیست. با 
توجه به امکانات کشور و استرس‌ها. همکاران ما بعضی 
وقت‌ها ۷صبح می ا و تاساعت ۱۰و ۱اشب و در مواردی 
که کارگاه داریم. در تمامی شب به کار مشفولند. زیرا در 


صورت بروز کوچک ترین اشکال. همه چیز به هم می ریزد. 
امیدواژم بتوایم اصولی راتدوین کنیم که بحث ۳0۵ م۳ 
به یک یحث لو کس تدیل نشود. 
حالا بحث خلاقیت و توآوری مطرح است درحالی که‌ما 
کار معمول را در کلاس انجام نمی دهیم. هنوز هم هیأت 
علمی باید ۱۲ ساعت تدریس کند تا حق ال حمه‌اش را 
دریافت کنده ولی شما چندین برایر معمول وقت 
می گذارید. با توجه به موضوع مطرح خلاقیت در دنیا و 
سعی ما در ایجاد آموزش خلاق و نوآورمشکلات اجرایی 
آن را چگونه می بینید؟ 

طبتق نظر دانشجویان» مابه آنهاروش و استراتژی جست 
و جو را آموخته‌ايم تا هر موضوعی را بخواهند؛ پیگیری 
کنند: در سیستم عادی: باید کلاس درس تشکیل شود؛ اتاد 
تدریس کند» جلسات کترل شده و حساب و کتاب ذارد. 
ولی در سیستم جدید نمی توان این گونه عمل کرد. 

اساسا بحث و2-09۳:0 بر محور روش یادگیری است 
که ربطی به ٣۵۳٥ع‏ ندارد. روان شتاسان بادگری» 
چحگونگی بر خوردبا کرد کان بزر گسالا ناه نحوه‌ی سخنرانی 
و مواردی از این قبل راعنواد می کنند که ریطی به 
۵ ندارد و می توان با استفاده از تکنو لو رژی به 
بهترین شکل از ان استفاده کرد بتابراین ما دبال پیاده کرد 
دوره‌هایی رفتیم که از هر لحاظ کامل باشد. 
اکنون بدون حضور شما هم؛ ارایه‌ ی این دوره‌ی درسی 
ادامه می‌یابد؟ یعنی تهدیدی که در ارتباط با ۱6۲ در 
بسیاری از موارد وجود دار اینجا هم اتفاق می افتد؟ مثلاً 
در بحث هنر اگر یک خطاط یک بار خط اش را روی 
کامپیوتر بگذارد زحمات سی‌ساله اش هدر می رود فکر 
می‌کنید این تهدید واقعی است؟ 

یکی از صفات عالی انسالی که همه باید سعی کیم ب ال 
متصف شویم. کنارگذاشتی بخل علمی است. بايد یاد بگیریم 
که هر چه می‌دانیم؛ سخاوتمندانه در اختیار دیگران قرار دهیم. 
دراین صورت بحث امنیت مالی مطرح می‌شود. یعنی اگر 
کارتان را از دست بدهید حامی لازم را خواهید داشت؟ 

اگر این طرز تقکر باشد, به هیچ و جه ښاید به این کار ها 
ست زد چو د هیچ میستمی که از شماپشتیای میگ 
وجود شاد 


به کار می گیرید؛ بپردازید. 
مایک سری از درس هار ابا سار دانشگاه‌های خارج از 


کشور ۴نامی کیم و از اطلاعات موجود آنان استفا 
می نماییم. مثلاً عکس های رادیو گرافی همراه بائوع بیماری 
و معالجه‌ی آن از سایت دالشگاه ده رمع در اختیار 
دانشجویان قرار می گیرد و دانشجویان از ترم دوم یعنی از 
همان نخستین سال ورود به دانشگاه» کار عملی انجام 
می دهند و این موجب تقویت انگیزه‌ی آنان می‌شود. کار 
گروهی در این سیستم انجام می رعایت استانداردها 
در کلاس درس پزشکی کاملاٌ رعایت شده است. ما با کمک 
۲ وی تصویربرداری و ذخیره ی آ در بانک اطلاعاتی 
میزان روابط بین گروه‌هاء دانشجویان و استادان را اندازه گیری 
می‌کنیم. مسأله‌ی قابل ذکر دیگر اينکه ۶۰ درصد نمر 
دانشججریان مربوط به تکالیفی است که طی ذوره و از ظریق 
کامپپوتر انجام می دهند. ۱۰ درصد مربوط به حضور و 
فعالیت در کلاس است و ۳۰ درصد بقیه مربوط به امتحان 
نهایی است که این موجب جلوگیری از درس خواندن در 
شب امتحان شده و باعث افزایش عمق یاد گیری خواهد شد. 
آیا نرم افزار مربوطه طبق سفارش شما وشته شده است؟ 

در بررسی‌ها پی بردیم که نرم افزار وجود دارد» ولی 
نکات و ایده‌های آموزشی که روان شناسان مطرح می کنند 
در آن موجود نیست. بنایراین برنامه‌ای را با کمک 
برنامه تویسان به طور گام به گام طراحی و پیاده 
واقع, نکته‌ی مهم این است که توانیم کلاس را طوری اداره 
کنیم که بدانیم دانشجو در کلاس چه فعالیتی می کند و 
احساس حضور در کلاس درس هم حفظ شود تا بتواند 
نیازهایمان را برآورده کند و سپس دانشجو در خارج از 
کلاس درس وارد دوره شده و تکالیف فردی خود راتکمیل 
وارسال می‌تماید. 
پس در حقیقت نرم افزار مذ کور به صورت یک واحد 
کمک اموزشی حمل می کند؟ 

در واقع مالین روش CoE isa ê*6 6Î‏ 
هی نامیم. نکته مهم در روش» این است که در ارتباط با 
دانشچو, احساس حضور در کلاس درس حفظ شود. ما 
درانتهای هر فصل یا صفحه سوالاتی قرار داده ایم که دانشجو 
برای‌عبور از آن فصل باید به آن پاسخ دهد و مابه شکل 00:06 
بر آن تظارت می کنیم و به درصد و نوع پاسخ‌های اشتباه پی 
می بریم. این امر به طراحی های بعدی ما کمک می کند. پس 
باید بپذيريم برای اینکه این کار موفق باشد باید دقت و 


حوصله‌ی زیادی دا 
ارایه‌ی دروس به چه زبانی است؟ 

هم فازسی و هم انگلیسی. 
اگر فردی نتواند در کلاس حاضر شود. می تواند در خانه 


از طریق کامپیوتر 
از این کلاس‌ها 
استفاده کند؟ 


کاری 


امکان پذیر است» 
ولی ما اجازه‌ی آن 
را نداریم. به دلیا 
اینکه جلسات ماء 
کلاس‌های عادی 
انارک 
می‌شنود. محت ان 
لمكت هنکیم 
دانشجوینان در 
اینده کارهای 
گروهی رادر اینجا 
و کارهای فردی را 
در بر ود از بنج انجام دهند. 
این مرکز چه نیازهایی دارد و از کجا باید شروع کرد؟ 
اولین قدم تایپ کردن یعنی وارد نمودن۲0# ها و 
مها به کامپیو تر است. بعد از آن مطالب روی ۷۷۵۸۵ در 
اختیار دانشجویان قرار می گیرد. دراین حالت: استادالة تمم 
اطلاعات خودراعرضه می کنندو در این راستامسواو ابید 
استادان رااز نظر روز آمدسازی اطلاعات پشتبانی کنند. 
غالبا به خاطر کمبود استاد و محدودیت‌ها به خصوص 
در مراکز دوردست. استفاده از روش فردی و کاملاً 
مجازی پيشنهاد می گردد. ولی این انتخاب کاملاً صحیح 
نیست. آیا استفاده از استادان به نظر شما اهد بود؟ 
مسلماً همین طور است. ولی در خارج, اکنون این 
دوره‌های درسی بسیار زیاد است که می توان از آن استفاده گرد. 
ولی با توجه به وضعیت بومی و محلی و اجتماعی ما باید این 
دوره‌ها راتغیراتی دادو بومی کرد و یاحتی ازابندا طراحی کرد. 
زیر نیازهای هر کشورو یاکشورهای یک منطقه مسلمامتفاوت 
با سایرمناطق است و برخی درس‌ها در مناطقی بسیار مهمندء 
اما همان درس در منطقه‌ی دیگر دنیا بسیار کم اهمیت است. 
آی این امرمی‌تواند به صورت یک خطر برای 1000109 اتلقی 
شود؟ یعنی دانشجویان در دوره‌های درسی خارجی تحصیل 
کنند. ولی تخصص آنها به درد جامعه نخورد؟ معمولا دانش 
تکنولوژی قبل از این که به طور رسمی وارد شود: توسط 
افراد واردمی‌شود و این از معضلات کشور است. 
کاملاً همین طور است, یعنی ما به وسیله‌ی 


به تمام اطلاعات دنیا دسترسی داشته باشیم؛ ولی 


می‌توان 
در این زمینه فاقد محتوایی سازمان یافته هستیم. 
شما چه توصیه‌هایی برای افراد علاقمند به آموزش 


عامل مهم در این روش» 
خاصیت ۱0۱۵۲۵۰۷۱۷۱۵ با 
تعاملی بودن کلاس و 
درس است. 


استاد فقط راهنمایی و 
رفع اشکال می کند 


در مورد تعلیم ممکن است 
تا حدی در سیستم کاملاً 
مجازی شکل بگیرد ولی 
در مورد بخش تربیت 
دسترسی به اهداف 
تربیتی تنها در محیط 
فیزیکی کلاس درس میسر 


است 


تجربه یک نوع آموزش 


آقای دکتر بفرماییدچه شد که به مبحث 
آموزش از راه دور علاقه‌مند شدید؟ 
سابقه‌ی ترجه و علاقه‌ملدی من به مساله‌ی 


اوو کی دی دون کف میب RE‏ تسه تحمیارر 


اشاره: دکتر عباس فروتن» 

۱ پزشک و متخصص فیزیولوژی 
و استادیار دانشگاه شهید 

بهشتی است. اما به غیر از 

تدریس, دل مشغولی دیگری هم 

دارد. او در این دانشگاه؛ مرکزی 

را با عنوان «مرکز آموزش از راه 

دور» ایجاد کرده و روی بحث 

دانشگاه مجازی کار می کند و در 

این زمینه به تجربیات 

ارزشمندی دست یافته است. 

خبرنگار تکفا در گفت و گویی با 

۱ دکتر فروتن» فرصت‌ها و موانع 
آموزش از راه دور و نقش 

انفورماتیک و1۲ در علم پزشکی 

رابه بحث گذاشته است که در 

ادامه از نظرتان می‌گذرد. 


برمی گردد. در آن زمان, به کار آموزش در 
بیمارستان‌هاق صحرایی, همراه با اطلاع رس 
سریع و دقیق می پرداختیم, پس از پایان جنگ, 
ارب ارزنده‌ای که به دست آمده بود: متجر 
ی اسیس واحدیدر دانشگال شهید 
بهشتی باعنوانا اطب حو ادت شد. 

وارد کردن مطالب گردآوری شده‌برای این 
ی‌آشنایی‌با محیط 
وب و پایگاه‌های ای حول قاری ده 
ایجاد کر بی بانتگا: بج 


به‌راه‌اندازی و تا 


واحد درسی به گا 


نجازی از آنجاکه 


در این مدت» چه فعالیت‌هایی در زمینه‌ی 
آموزش مجازی و آشناسازی دانشجویان و 
استادان با این موضوع انجام داده‌اید؟ 

ایتدا باید بگوييم که مایه دنال بهینه سای 
کلاس درس مجهږ به کامپیو تر بو ده ایم» ته 
ایجاد کلاس های درس کاملاً مجازی. یعنی 
کلاس هایی را تدارک ببینیم که په 
۸ امکانات رو زآمدجهت تدریس مجهز باشند.به 
همین منظور یکی از دروس روتین را با امکاناتی 
که تهیه شده» هم به شکل ارتباط اینترنتی و راه دو 
صورت کلاص عادی برگزار کردیم که به تجر, 


مفیدی دست یافتیم. 
استادان. معمولا در زمیله‌ی چگونگی طراحی 
گذاشتن آن روی وب. ارزش‌یابی و اجرای گروه‌های 


سیستمی سالات و ابهاماتی داشتند: بنابراین» در هدت یک 
سال بیش از ۲۰۰ نفر از استادان مورد آموزش فوار گر فتندو 
موفق شدیم به نان در طراحی یک نمونه‌ی درسی و فراز 
دادن آاروی وب کمک کنیم. 

درهمین زمینه» حدود ۲۰۰ نف راز دالشجویان پزشکی. 
۰نفر از وزیدنت های خارجی؛ ۲۱ نفراز دانشجویان دکترای 
» ۶نفر از دانشجویان مهندسی پزشکی و ۲انقر از 
دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری آموزش دیده‌اند. 

از سوی دیگر سمینارهای مختلفی نیز یه منظور 
بسترسازی برگزار شده است. 

در همین راستا ۸ کارگاه آموزشی نیز به اورت 


کلاس برگزار شد و پس از آن نظرسنجی به عمل آمده از 
و استادان شر کت کننده در این کار گاه‌هاه حاکی 


این نظرسنجی‌هاء همچنین ببانگر آن است که بر گزاری 


هاباید در قالب علمی و فرم کنترل شده باشد که طبعا 


منجر په جهش و تحولی در آینده‌ی کشور خواهد شد. در غیر 
های کم‌ارز 
خواهیم شد که باعث دفع افراد علاقه مند به وب می شود. 

اشاره کردیدبه این اله که هدف آن؛ اه اندازی کلاس 
کاملامجازی نبوده است. از برگزاری این دوره‌ها؛ علاوه 
بر بهینه‌سازی آموزش در کلاس‌هاء چه اهدافی را دنبال 


این ضورت با دو غیرقابل اعتماد مواجه 


که در آن شکل می گیرد» شر 


و داتشجو به صحن دانشگاه است.د: 


شاا وقتی دانشجویان در حا 
خاخن قستند» استا 


بررسی یک موضو 


همان زمان می تواند 


پتبی از a‏ ر ق کدی 
رادر گروه‌های ۲یا ۳نفره به خوبی قرامی گیرند و این تمرین 


زوه و کتاب بوده و همه 
نقشه‌ی دوره؛ در اختیار دانشجوست. بنایراین دانشجو 
استاد فقط راهنمایی 


بخش به بخش جلو می رود 
اشکال می کند. 
خاصیت تعاملی بود 


که افراده به دلخواه و باسرعت و مدل‌های مختلف یاد گیری 


ایه ی دروس موچب می شود 


ورود به دوران آینده -عصر اطلاعات -است و براساس تحلیل 
فوق:اصلی ترین ویژگی نیروی انسانی دوران جدید پژوهندگی 
ررش ازهم اکنون می‌بایست 


است.بدین لحاظ آموزش و 


تربیت دانش آموز پژوهنده را در دستور کار خود قرار دهد. 
انسان فطرتاً حقیقت جوست و آموزش و پرورش 
می‌بایست مساعی خود رادر تکوین مهارت‌های حقیقت‌یابی 
(پژوهندگی) در دانش آموزان به کار پندد. 
دانش آموز پژوهنده»انسانی است خلاق که مهارت لازم 
در آموختن, درست اندیشیدن و به کارگیری منابع در دسترس 
برای پویش هدف را کب کرده است. 


مهارت آموختن؛ بستر و زیرساخت آموختن سایر 
آموزه‌هاست. در این بستره امکان تلفیق آموخته‌ها و خحلق 
دانایی به وجود می آید و بدون این زیرساخت. آموخته‌هاء 
جزایر جدااز هم و بدون زایشی خواهند بود که منج ر به بصیرت 
و فرهیختگی نخواهند شد و شعار تعلیم و تربیت امروز یعلی 
آموختن راباید آموخت ناظربر همین مطلب است. 


درست اندیشیدن» 
مدل‌های دهنی (شناخت) که آن‌نیز محضل فرایند یا گیری 
است. انسان و به معنی احص آن دانش آموز از دریچه‌ی این 
مدل‌ها به جهان می‌نگرد (حوزه های عاطفی و شناختی)و په 
نسبت نهادینه شدگی این مدل‌هاء ماهرائه زندگی می کند 
(حوزه روانی - حرکتی) 

آموختن مهارت در به کار گیری منابع در دسترس؛یعنی 
آموختن کار گروهی؛ یعنی آموختن ارتباط با معلم» یعنی 
آموختن ارتباط با اولیاء و جامعه؛یعنی آموختن اوبری در 
پایگاه‌های اطلاعاتی و اینترنت. یعنی آموختن استفاده از 
فناوری‌ها از جمله فناوری اطلاعات. بعتی آمو ختن استفاده 
از کتاب و منابع کمک آموزشی: یعنی آموختن.... خلاقیت 
دانش آموز ارتباط مستقیمی با مهارت وی در یه کارگیری 
مثابع در دسترس دارد و این مهارت خود قابل آموختن است. 

خلاقیت, مهارتی است که خداوند اکسیر آن را در 
سرشت انسان دمیده است که شیوه‌های مختلف آموزش 
می تواند آن راشکوفا و یا پژمرده سازد. 

عامل دیگری که در تسریع و تسهیل فراگيري نقش 
اساسی دارد. سامان‌یافتگی منابع در دسترس است. این 
سامان یانتگی خدمتی است که محیط آموزشی و جامعه به 
دانش آموز ارایه می‌نماید. این سامان‌یافتگی تمام منابع را از 
جمله سامان یافنتگی معلم. آموزشگاه: دوره‌های آموزشی؛ 
محتویات دروس, شکل و ترتیب ارایه‌ی مطالب کتاب» 


لاسب است با درجه درستی 


پایگاه‌های اطلاعاتی و ... شامل می گردد. 

ترکیب سامان یافتگی منایع (خدمت ارایه شده توسط 
محیط آموزشی)و آموزش دانش آموز محور شرایط اید آل 
را برای بروز خلاقیت فراهم می آورد. اگرچه خلاقیت 
دانش آموز می تواند بر بسیاری از سامان نيافتگی‌ها و 
ناهنجاری‌ها, پل زده و گذر کند, لیکن در این صورت اکسیر 
خلاقیت صرف مواردی گردیده است که نیاز به حلاقیت 
نداشته است و صرفااین اکسبر بهدلیل هرج و مرج در سطوح 
بالاترء هزینه شده است: 


سازمان یادگیرنده 

وظیفه هدایت و تدارک‌دانش آموزان برای پیمودن مسیر 
و رسیدن به ویژگی دهندگی, بر عهده‌ی نظام آموزشی است. 
نظام آموزشی بستری است برای پرورش دانش آموزانی که 
چون انسان مختارند و چون توانایی آن را دارند که با انتخاب 


درست در جایگاهی برتر از فرشته قرار گیرند.مابه ضرورت 
سن هنوز مهارت لازم برای انتخاب بهینه را فرانگرفته اند و 
لذا تیاز به هدایت و راهنمایی دارند. 

بستری که شایستگی پرورش دانش آموز پژوهنده را 
خود می‌بایست از ویژگی هایی برخوردار باشد که تحت 
عنوان یادگیرندگی مطرح گردیده است. 

سازمان بادگیرنده؛ با تحول نه به عنوان یک اتفاق و یایک 


نایی ارتقاء دارد» می تواند بشناسد, 
براساس شناخت طراحی نموده و اهداف و ضوابط اجرایی را 
معین کند, براساس این ضوابط برنامه ریزی و اجرا نمایدء 
حاصل اجرای فعالیت‌ها رابه صورت دایمی و فراگیر مورد 
سنجش و ارزش یابی قرار دهده انحرافات را تحلیل و ازاين 
حورد لازم برای تکامل شناخعت (یاد گیری) را فراهم 
سازد» شناخت کامل ترء طراحی طبیعی تر و در نتیجه اجرای 
روان تر رادر پی خواهد داشت. سازمان یادگیرنده صرفایک 


شعار نیست, بلکه اندام‌هایی دارد که در جهت وظایف فوق 


ساماندهی 
بلکه ضرورت اجرای فعالیت‌ها و تصمیم گیری هاست. 

یادگیرندگی, وجه مشترک سازمان و دانش آموژ است. 
لذا می‌تواند از مدل واحدی تبعیت نماید. طراحی مفهومی 
این مدل می تواند اولین گام در توسعه کاربرد فناوری اطلاعات 
در آموزش و پرورش تلقی گردد. 


اند. اطلاعات در این سازمان ژینت نیست. 


دانش آموز پژوهنده. 
انسانی است خلاق که 
مهارت لازم در آموختن» 
درست اندیشیدن و به 
کارگیری منابع در 
دسترس برای پویش 
هدف را کسب کرده است 


خلاقبت. مهارتی است که 
خداوند اکسیر آن را در 
سرشت انسان دمیده است 
که شیوه‌های مختلف 
آموزش می تواند آن را 
شکوفا و یا پژمرده سازد 


سازمان یادگیرنده» با 
تحول نه به عنوان یک 
اتفاق و یا یک پروژه 
مقطعی, بلکه به عنوان 
فرایندی دایمی برخورد 
می نماید 


دانش آموز پژوهنده 


رورت 
اگر این تعبیر را بپڈیزیم که هر یک از 
فئاوری ها در جهت گسترش یکی از 


سازمان بادگیرنده توانمندی‌های بشر به وجود آمده است (خودرو 


محمد قدیری بشردوست 


در حال حاضرء وزارت آموزش و 
پرورش سرگرم تهیه‌ی سند 
راهبردی توسعه کاربرد 
فناوری اطلاعات در آموزش و 
پرورش است. در این راستا 
شعار تربیت دانش آموز 
پژوهنده و ایجاد سازمان 
یادگیرنده را به عنوان 
چشم‌انداز این توسعه انتخاب 
نموده است. گزینش این شعار» 
براساس تحلیل جایگاه نیروی 
انسانی در دوران جدید است که 
وزارت آموزش و پرورش به 
عنوان اصلی‌ترین 

تأمین کننده‌ی نیروی انسانی 
مورد نیاز جامعه, می‌بایست از 
هماکنون دغدغه تربیت چنین 
انسانی را داشته باشد. 

در این مقاله به تحلیل و تشریح 
چشم انداز توسعه‌ی فناوری در 
آموزش پرداخته شده است. 


در جهت گسنرش اندام‌های حرکتی بشر. ابزار 
اپتیک در جهت گسترش دید و ... فناوری اطلاعات نیز در 
جهت گسترش توانمندی‌های اندیشه ی انسال تکوین یافته 
است. به تعییری دیگر, قتاوری اطلاعات» فن بهره برداری از 
اندیشه انسانی است. بهره برداری بهیله از انديشه, سپردن امور 
شناخته شده» تکراری و غیر خلاق به ماشین (از طربق 
خحودکارسازی عملیات)و آزادسازی اندیشه و 
مهارت‌های انسانی جهت مکاشفه 
در ناکتاعته‌هاست, ین 
لحاظ حوزه عمل 
فناوری اطلاعات 
وآموزش تقریا 


حوزه‌ها بتیادی تر 
باشد؛ به طوری که 
بسیاری از کشورها در توسعه 
کاربرد فتاوری اطلاعات در 
آموزش و پرورش په از آفرینی(0:000) نظام 

آموزشی و نه بازسازی آن می‌اندیشند. هم اکنون تحول در 
نظام‌های آموزشی آغاز شده است. ولی آتچه ما شاهد آنیمء 
هنوزاز تتایج سحر است. دگر گوتی بنیادی در راء است و این 


دگرگونی علیرغم میل ما اتفاق می افتد. 
فن‌آوری اطلاعات عمانند سایر فن‌آوری‌هاء ابزار 
توانمندسازی است و فی نفسه حامل ارژش نیست.امامی‌تواند 


به توسعه‌ی ارزش هاو یا ضدارزش ها منجر گردد. 
شاید کاربرد فن آوری اطلاعات در آموزش اگزیر باشد. 
اما شیوه و هدف کاریرد آن, قطعا انتخابی است. انتخاب 


هوشمندانه می تواند به خروج از دور باطل عقب ماند گی 
بیانجامد و دنباله روی کورکورانه» می تواند به تشدید 


اضمحلال ارزش ها وبی‌هویتی متجر شود 

دانش اموز پژوهنده 

بنا به تعریف, فناوری اطلاعات؛ روش‌ها و امکانات 
پردازش و انتقال اطلاعات است که هدف از کاربرد 


هوشمندائه‌ی آن افزایش نظم (در حوزه اجرا)و یا آگاهی (در 
حوزه اندیشه) است. 


فناوری اطلاعات این توانایی را دارد که تضاد ظاهری 

نظم و آگاهی زا به نفع توسعه حل نماید و همواره 
قالب نظم را متناسب با محنوای آگاهی 
سامان دهد و از این طریق نظم را 
بر بنیان آگاهی استوار 
سازد, 

فناوری 
اطلاعات از یگ 
سوباتظم 
بخشیدن به 
حوزه‌ی اجراه 
آن دسعه از 
فعالیت‌های 
اجرایی را که 
تکراری و فاقد 
خلاقیت اند په 


خودکارسازی و 


ماشینی شدن پیش 
می راند و از این طریق انسان را 
آزادمی کند تایه آنچه ویژه انسان اسك 

یعنی اندیشه بپردازد و از سوی دیگر با تغذیه 
اطلاعاتی حوزه اندیشه» بهره وری را در این حوزه در جهت 
حقیقت یابی (پژوهش )و تولید دانش افزايش می‌دهد. پژوهش 
کاربردی, طراحی دقیق تر و اجرای روان تر را موجب 
می گردد و اجرای روان, زمیته ی خودکارساژی هر چه بیشتر 
رافراهم می سازد و این چرخه ادامه می نابد و حاصل آن‌رها 
از روزمرگی و جلوس در جایگاه رقیع 
حقیقت یابی (تحقیقات)است. بدین لحاظ دوران آینده دوران 


وپرورش؛ تربیت دانش آموزان برای 


فقط بخشی از کاربران (به عنوان مثال معلمان و مدیران 


مدارس)دارای صفحه‌ی دوم هستند که از طریق آن, دیگران 
با آتها در ارتباط خراهند بود. 


(Search Intermediary) موتور جستجو‎ ٩ 
موتور جستجوی میائی درخواست کاربرا را جهت‎ 

جستجو دریافت کرده و عمل جستجو را به طور همزمان 
بین مخحازن دیجیتال توزیع شده انجام می دهد.نتیجه‌ی هر 
یک از جستجوها در مخازن دیجیتال به این لابه بر گردانده 


می شود. این لایه نتایج رسیده را بررسی کرده و با اعمال 
تغییراتی از جمله (حذف بعضی داده‌هاء فیلتر کردن آنهاو 
همچنین مرتب کردن براساس معیاری خحاص) آنها را ادغام 
کرده و به کاربر باز می گرداند. 

قابلیت های موتور جستجو عبارتند از: 

#۵ عمل جستجو در مخازن دیجیتال که به صورت تو 
شده می باشند صورت می پذیرد. 

۵ جستجو به طور هم‌زمان بین مخازن د 
شده‌صورت می‌پذیرد. 

۵ تمام ارتباطات بین موتور جستجوی میانی و کاربر از 
طریق 7*0 صورت می گیرد. این ارتباطات شامل 
درخواست‌های کاربر و نتیج جستجو می باشند. 

قابلیت اعتبار سنجی کاربر در موتور جستجو بدین 
گونه است که قبل از عمل جستجو, دسترسی کاربر به مخازن 
دیجیتال و داده‌ها مورد بررسی قرار گرفته و عمل جستجو 
طبق آن فسترسی ها هنورت می پلیرد. 

عمل اعتبار سنجی با تو جه به اطلاعات ذخیره شده در 
یک پایگاه داده‌های عملی درون این موتور صورت می پذیرد 
که این اطلاعات شامل سطح دسترسی کاربران به مخازن 
دیجیتال و نوع دسترسی آنهابه داده‌ها است. 


۰ موتور مدیریت محتوا (6105) 
به طور خحلاصه قابلیت‌های اصلی این موتور عبارتند از 
۵ تهیه‌ی فرآیند آموزشی میتنی بر محتوا 

٩‏ سازماندی داده‌ها برای ارایه‌ی مناسب در قالب 


ابرداده‌ها 


۵ طراحی انواع آزمون های مختلف وارسال 
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طرح زیرساخحت نرم افزاری شبکه‌ی آموزش 
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Authoring Tools 


نمودار نگرش کلی در طراحی لایهای و 


نمودار ارایهتوزیع شده محتوای آموزش 1 
دانش آموژ مفاهیم علمی مربوط راعمق بخشد. 
کر است‌سرگرمی‌های طرانخی شده در غرب 


لام 
به دلبل نوع نگاه 
دانش آموز و تقویت روحیه‌ی تهاجمی در آنان می گزدد که 


پیتی آنان اغلب سبب تهییج کا 


اساسا بافضای تعلیم و تربیت اسلامی سازگاری ندارد. 
دریحث آزمایشگاه‌ها,به دلیل بالابودن هز فا 


و محدودیت‌های دیگر ضرورت استفاده 
پدیده‌های علمی بسیار مشهود ومنطقی است. 

پیاده‌سازی هر بدیده ای به صورت نرم افزاری وجود ندارد 
لیکن در حد مقدورات تکنولوژیک می توا 


امکانات استفاده‌های متاسب 


ت.اگرجه امکان 


ابل توجهی به عم 


۶ مدیریت مالی-اداری 

این بعش امن زاغل مدای نیت نام ال شهربه یا 
تنظیم اعتبارعالی سیستم و پرداخت حق الزنجمه اتید؛ صد 
گواهینمه‌ی الکترونیگی» حضور و غیاب اسانید و سایرموا 
خواهد بود. 


۷ انجمن های علمی و فرهتگی 


انجمن مکانی برای تبادل عقاید و پرسش و پاسخ بير 


دانش آموزان» دبیران و ..- است. البته انجمن مورد استفاده 


باید دارای وی گی های حاص فرهنگی باشد که 


درترم‌افزارهای موجود همه‌ی آنها در نظر گرفته نشده است. 


دراین 


۸ دفتر کار الکترونیکی (01666 اب۷۳ 


با ترجه به محدودیت هاج دسترسی قیزیکی, گلیه‌ی 
روی شبکه 
باشند که دسترسی به آنهارادز هر لحظه میسر خواهد ساخت. 


دست اند رکاران می توانند دارای دفاتر مجازی 


ترم افزار در واقع یک 000 »عتن‌هو۵0 است که شرح 
تفصیلی آن و 

همان‌گونه که در بختر 
LL‏ و ای 


از طریق این دفتر شکل می پذبرد. هر گروه از کا 
امگاناتی که در اخعیار دارند صفعنه‌ی ححاض خو 


بخش ارتباطی ذکر گردید. نقطه‌ی 


ان بسته به 


امشاهده 


اعتیار صاحب دقتر قرار می گیرد. مانند چک کر دل نامه های 
الکترونیکی: زمان‌بندی کارهار ... 

® قسمتی از امکانات برای مشاهده و استفاده در اختیار 
کنندگان از دفترقرار می 
مشخصات صاحب دفتر, ارسال پیام و .. 


گیرد مانند مشاهده‌ی 


بخش‌های کلی سیستم آموزش 
مجازی E-Learning‏ 
. مدیریت آموزشی (05) 


بخش شامل تعریف رض» تخصیصن کلاس 
انتخاب واحد, معرفی اساتید. گزارشات آماری» سطح بندی 
ورنبهبندی و موضوعات مشابه دیگری است. ارتباط سیستم 


مدبریت آموزشی با مخزن تجمعی که شرح آن در ادامه آمده 
است. تهیه‌ی گزارشاتی را در سطح ملی ظرف چند ساعت 
ممکن می سازد که برای تهیه‌ی هر یک یه طور عادی در ب 
حالت حداقل یک ماه وقت لازم است. 


ترین 


نرم‌افزاری که‌مدیریت رخدادهای آموزشی زابر عهده 
دارد (9۸5) اطلاعات کاربران را ثبت کرده و مراحل طی 


دوره‌ی آموزشی تعریف شده برای هر یک راپی گیری کرده 
و داده‌های مرتبط را نیز ثبت می کند. 
این سیستم اصلی ترین جزء مجموعه‌ی آموزش 


الکترونیکی بوده و سایر بخش هانیز از امکانات این بخش 
استفاده می نمایند. 


۲. ابزار نگارش (۲66۱ و:0۲طاناه) 

این ابزار قابلیت طراحی صفحات جدید و درج هتن و 
محتوای چندرسانه ای در این صفحات را دارد. علاوه بر آن 
قابلیت جستجوی مخازن محتوای موجود و درج محتوای 
موجود در این مخازن در محتوای درسی تهیه شله را دارد. 
علاوه براینقابلیت ثبت توالی محتوای دروس (5۵00008) 
در سیستم مدیریت آموزشی (049)) را نیز داراست: 


۳ کلاس الکترونیکی ( مجازی) 

ابزار ارتباطی 00800 است که در آن امکان برقراری 
ارتباط بین دانشجو و مدرس وجود دارد و قابلیت‌هایی 
نظیر Sharing Document Sharing‏ ۷۷۲/۱۵۵۵۵۲۵ و محیط 
اه کنترل شده و ... را دارا است: 


۴ کتابخانه‌ی دیجیتال 

کتابخانه‌های دیجیتال پبوند بسیار محکمی یاسیستم‌های 
آموزش الکترونیکی دارند و یه همین علت است که از 
ابرداده‌های ساز گار با هم استفاده می کنند. به علت عدم وجود 
یک کتابخانه‌ی دیجیتال استاندارد که از 


ت‌های لازم برای 
ارتباطات توزیع شد بر خحوردار باشده به نظر می رسد که تهیه‌ی 


یک نرم افزار کتابخانه ای در ابعاد ملی و با سیاست‌های ذکر 
شده از ضروریات آینده‌ی 07 کشور باشد. 


۵ سرگرمی‌ها و آزمایشگاه‌ها 

در سرگرمی‌ها و آزمایشگاه ها سعی بر این است که 
حتی‌الامکان نیا به برقراری ارتباط 0010۵ با شیکه نباشد (به 
غیر از مواردی که کار گروهی به صورت 00۱06 مورد تیاز 
است) 

نحوه‌ی طراحی بازی هاو سرگرمی هابه گونه‌ای خواهد 
بود که اولا اهداف آموزشی مربوطه را تأمین نموده ثانیا بر 
مبنای دانسته های زوان‌شناختی سنین مختلف دانشآموز 
تأمین کننده‌ی نیازهای علمی, آنان باشد , ال 
داشته باشند ررابعً 
برقراری ارتباط مجازی دو طرفه (تعاملی) ۱0۱6۵۵۸۷9 با 


سااعتار توزیع شده و درختی مخازن 


دیجیتال و مخازن تجمعی 


Provision Tier 


تمودار ارتباط مخزن دیچیتال با 


پایگاه داده‌های مختله 
Metadata (XML) Metadata (XML)‏ 
Digital Digital‏ 
Repository #1 Repository #3‏ 
نمودار نوزیع شدگی مخازن وظایف اصلی یک مخزن تجمعی به صورت خلاصه 
دیجیتال و استفاده موتورهای دیگر عبارتنداز؛ 
مانند مخازن تجمعی از آنها ۵ واسطی برای مدیریت مخازن دیجیتال و مخازن 
تجمعی لایه‌ی پایین تر 
#نگهداری قسمتی از اطلاعات به صورت محلی برای 
افزایش سرعت و کارانی 


مزایای عمده‌ی یک عخزن تجمعی: 
#ارایه‌ی یک واسط واحد. 


۵ بهبود سرعت دسترسی به اطلاعات پرمصرف 


۲ لایه‌ی منطق کار (۲16۲ 0659[و8) 
خط مشی کلی در ایجاد ترم افزارهای این لاه نگارش 
یک موتور اضلی برای هر نرم‌افزار اصلی است که واسط 
کاربری آن در لایه‌ی ارایمی 7100 ۳:650010060) ترار دارد و 
ارتباط آن با موتور اصلی از طریق لایه‌ی ارتباطی مانند 80۸۴ 
انجام می شود. 
دراین لایه 


نگرش موتورهای زیر تعبیه می گردند: 
6 مرتور جستجو (Seareh Intermediary)‏ 

۵ موتور مدیریت محتو (6945) 

#موتور مدبریت آموزشی (11/9) 

موتور كلاس مجازی( آا) 

۵ موتور ابزار تگارش (۲0۵ ۸٣ای‏ 

۵ موتور کتابخانه الکترونیکی (وهها اماوام) 

۵ موتور دفتر کار مجازی (۵/8-0 (tua‏ 


.لاه ی ارایه و نمایش (Presentation 1er)‏ 
رم افزارهای کاربردی متعدد با استفاده از موتورهای 
نصب شده در لایه‌ی پایین‌تر می توانند خدمات بسیاری رایه 


کاربران سیستم های نرم‌افزاری ارایه کنند. این حدمات یاعت 


جذب مخاطیان و رضایت آنها از استفاده از این سیستم 
می‌گزدد, 

این واسط می تواند هم به صورت 0960و هم به صورت 
۵۵0 ۷۱ با استفاده از روش‌ها و محیط های مختلف که از 
لایه‌ی ارتباطی پشتیبانی می کنند پیاده سازی گردد. 

این روش باعث می شود نا بتوان محیط های کاربری 
Cume‏ و ۴2e‏ برای سطرح مختلف کار ان ر 
مطابق بانیازهای آثان ایجاد نمود. با وجه به ایتکه در این لایه 
فقط مسایل نمایشی حل می‌شوند و اصل برنامه در لایەی 
پایینی بوده و قابل دسترسی برای نرم افرار های نوشته شاه به 
زبان های مختلف می باشد. هزینه‌های تهیه‌ی نرم‌اقزار به 


حداقل خواهد رسید؛ چرا که لیاژی به بازنویسی بخش منطق 
کار برنامه‌ها وجود نخواهد داشت. 

ضمناً این معماری زمینه‌ی مشارکت شرکت‌ها و افراد 
علاقه‌مند را با مهارت‌های مختلف در شبکه‌ی آموزشی قراهم 
می‌نماید. 


زیر تقسیم می گردند. 

#پایگاه داده‌های رابطه ای مرسوم مانند 80180۷6۲ و 
{SQL Repositony) ...‏ 

۵ مخازنی که عملیات نگهداری و ارایه را از طریق 
فایل‌های 100 انجام مي دهند y(‏ 0516م ML‏ 

۵ مخازن کتابخانه ای که بسیار گسترده هستند و 
امروزه در نگهداری اطلاعات کتابخانه ای بکار 


می روند(8۵005/100/23950) اگرچه این فن آوری به تدریج 
جای خود رابه ف ن آوری های جدیدتر خواهد داد ولی امروزه 
هزاران کتابخانه درسراسر جهان روژانه میلیون‌هامورد تبادل 
اطلاعات بین خود را از این طریق انجام می‌دهند. لازم به 
دگزاست با 


به عدم استفاده از این پروتکل در ایران 


ضرورتی برای پیاده‌سازی ابزار راه اندازۍ و مدیریت مربوط 
به آن وجود ندارد؛ اگر چه این امکان در طراحی دیده 
قلاخ 


مزایای عمده‌ی این موتور ذخیره و بازیابی عبارتند از 


به توع خاصی از پایگاه داده 
اف بخاطر استفاده از ایرداده 

* قابلیت به اشتراک گذاشتن و عملیات درهم کنش 
(روتتناههم۱۳۱۵۳0) با سایر مخازن دیجیتال 

۵ مدیریت و نگهداری و ارایه‌ی محتوا و اطلاعات به 
صورت توزیع شده 

از مخازن دیجیتال می توان برای نگهداری اطلاعات 
اسناد و مدارک کتابخانه‌ای, ابرداده محتوای آموزشی و 
استفاده کرد. 

در کار این مخاژن, مخازن دیگری نگهداری می شوند 
که حاوی محتوای ابرداده‌های آموزشی کاربران شامل اساتیده 


قراگیرا 


می باشند. 


۱ مخزن تجمعی (Aggregated Repository)‏ 
وظیقه مندی و تعریف اصلی یک مخزن تجمعی شبیه 
مخزن دیجیتال است. با این تفاوت که مخزن تجمعی امکانات 


مجمرعه‌ای از مخازن دیگر دیجیتالی رابه صورت یک واسط 
واحد (یک مخزن دیجیتال) در احتبار اجزای دیگر قرار 
می‌دهد. در حقیقت یک مخزن تجمعی از ترکیب و تجمیع 
اطلاعات چند مخزن دیجیتال دیگر تشکیل می‌شود. این 
محازن می‌توانند روی شبکه توزیع شده باشند. یک مخزن 
تجمعی در شبکه می تواند بخشی از یک مخزن تجمعی دیگر 


Creator Teacher Admin 


Digital Library 


درشبکه باشد. به این صورت اطلاعات بصور 
درختی گسترده و 
می گیرتد. 

الزامی وجود ندارد که اطلاعات مخازن تشکیل دهنده‌ی 
یک مخزن تجمعی به صورت محلی در مخزن ذخعیره شوند. 
چراکه در این صورت افزونگی داده‌ای پیش خواهد آمدءاما 
مخزن تجمعی به خاطر یحث کارایی و بهبود آن می تواند 
قسمتی از اطلاعات را به صورت محلی 6۵606 کند تا با 
سرعت بیشتری ان دشت رس قراز گیرند. کازبران این مخازن 
دیگر درگیر محلل واقعی نگهداری و ارایه‌ی اطلاعات 
ند و مخزن تجمعی مانند یک مخزن دیجیتال برای 


ایک ساختار 
شده روی شبکه در دسترس قرار 


Leamer Info seeker 


Search Intermediary Engine Aggregated Repository Engine 


اط 
تمودارارتباط بین اجزاء سي 


نمودار لایه‌های مختلف معماری ثرم افزاری و 
ارتباطات بین لایه‌ها 


XML 


Bussines 7 Presentation ler 


سازگاری سیستم رابا استانداردهای تأیید شده جهانی (همچون 
, ۷۸) به همراه دارد. 

ای از موارد نگهداری (به خصوص 
هاقه‌ها٥۷)‏ میتنی بر فن آوری ۸× و فن آوری های وایسته 
به آن همچون 01× , 81× , X817‏ ,۴0۴ و Xe‏ مى ياشد. 
انتخاب این فن آوری به این علت انجام گر فته است که 208 
مکائیزمی انعطاف پڌیرء قابل تبدپل و اتتزاعی است که همگی 
در جهت تحقق نیازمندی‌ها و قایلیت‌های زیرساحت به 


تبادل, ارایه ودر 


خدمت گرفته خواهند شد. 
پیاده‌سازی لایه های نرم‌افزاری بر میلای تکنولوژی‌های 


Soap Layer 


٤‏ انجام می پذیرد. 18۷۵ قابلیت های بسیاری را در اختیار 
طراحان و برنامه نویسان و نهایتاً نرم افزار قرار می دهد. 
قابلیت‌هایی نظیر» ساختار کاملاً شی گرا معماری همبند 


عامل و استقلال از محیط اچرایی و ... 
برای لایه‌ی ارتباطی از فن آوری 80۸۳,۴18 استفاده 
می شود. 50۸8 یک پروتکل ارتباطی میتفی بر 01× است. 


شرح اجزای سیستم 
۱ لابه ارایه‌ی اطلاعات (Provision Tier)‏ 
۱۱ مخزن دیجیتال (8۵009//07۷اهانون0) 

به هر مجموعه از سناع قابل دسترسی روی شبکه بدون 
دانستن اطلاعات اولیه در مورد ساختار آن مجموعه» یک 
» گفته می شود. به عبارت دیگر در مخزن 
دیجیتال منابع مختلف با ساختار اطلاعانی متفاوت قابل 
فخیره و بازیایی می باشند, این منابع می توانند از ظریق انی 
روی شبکه در اختیار اجزای دیگر قرار گیرند. یه صورت پیش 
فرض مخازن دیجیتال (به حصوص در بحث مخازنی که 
اطلاعات محتوای آموزشی را نگهداری و بازیابی می کنند) 
در مورد هر محتوای آموزشی ابرداده‌های مربوط به آن رادر 
خود نگهداری می کنند.(۷/6۱800۱8) معمولا اپر داده به 
صورت استاندارد تعریف شده است و بصورت یک فایل × 
عرضه می شود. اما مخاژن دیجبتال می توانند منابع مختلفی 
غیر از محتوای آموزشی را تیر در خود نگهداری کنند. در 
حقیقت مخازن دیجیتال هسته و موتور اصلی نگهداری و 
با اطلاعات و محتوا برای سایر اجزای ثرم‌افزاری 
شبکه‌ی آموزشی می‌باشند. وظایف اصلی‌یک مخزن دیجیتال 
به صورت خحلاصه عبارت است از: 


6 جستجو و ارایه به صووت یک ابرداده‌ی استالدارد. 
۵ ذخیره یابه روز رسانی ابرداده ی ارسالی: به فرم پایگاه 
یتال دز ارتباط اشت: 

#بازیابی اطلاعات در خواستی از پایگاه داده و تحویل 
آن به صورت یک اپرداده‌ی استاندارد. 

اعلان تغییر حاصله در یک ابرداده‌ی حاص و ارایه‌ی 


دادء‌ای که با مخزن 


بتواند با آنواع پایگاه داده‌های 
و بازیابی کار کند. 


این پایگاه داده‌ها به صورت مرسوم به سه بخش کلی 


نمودار مقابل کاربرد توزیم شدگی را در آموزش 


الکتروئیکی نمایش می دهد 


۲,طراحی چند لایه 
پا توچه په بحث های انجام شده در خصوص توئیع 
کاربران, محتوا و برنامه‌هادر شبکه 


س مناسب و فقبول برای ی 
ات مس توا می گردد: 

این معماری و پیاده سازی آن ویژگی های حاصی دارد 
که به مهمترین آنها اشاره می شود: 

نخستین ویژگی لایه لابه ودن بخش های مختلف است, 


در حقیقت نگرش ما مبتنی بر معماری»۱۷-150 است. هر کدام 
یکی از این لایه ها قرار می گیرند. در این 


از اجزای سیستم 
معماری لایه‌های پایین تر و زیرین؛ سرویس هایی را برای 
لایه‌های بالاتر خود فراهم می کلند. با طراحی صحیح یک 
معماری لایه بندی شده می توان انتظار داشت تاقابلیت ارتقاء 
و گسترش به نحو چشمگیری افزایش بابد 

در این طرح سه لایه‌ی منطقی اصلی وجود دارد که به 
شرح زیرند: 

لایه‌ی تدارک اطلاعات 180 (Povîşion‏ 

وظیفه اصلی این لایه ارتباط با پانک های اطلاعاتی و 
نگهداری و ارایه ابرداده‌های مرتبط با محتواست. 

۵ لای منطق کار (1190 وعهداود8) 

این لایه شامل خدماتی است که توجیه کننده‌ی غتعلق 
کاری برنامه‌هاست.دراین لایه حصوصیات وروش عملیاتی 


مرتبط با وظیفه مندی موردنظر سیستم آموزش مجازی 
پیاده‌سازی می گردد. این لایه واسطی بین کاربران ولایه ارایه 
ونگهداری محتوااست. 
۵ لایه ارایه و نمایش 760 (۴56۸40٩‏ 

ظیفه‌ی اصلی این لایه ارتباط با کاربر؛ دریانت 
درخواست‌ها و ارائه پاسخ ها است. عملیات دریافت 
اطلاعات ورودی» نمایش اطلاعات خروجی و گزارشات 
در این لایه شکل می پذیرد. در این لایه ارتباط کاربزان از 
طر! 
آموزشی تأمین می گردد: 

یه ها بصورت مستقل طراحی می‌شو ند 
وارتباطات بین آنه از طریق یک لایه ارتباطی استاندارد شکل 
هی گیرد. 


Seve‏ ۱۷۵۵ ها یا نرم افزارهای قابل نصب به سیستم 


در هرلایه اجزای مختلفی قرار می گیرند که مې توانند 
با یکدیگر ارتباط داشته 
تحلیل و طراحی شدهاند. ارتباط بین 
لایه ارتباطی استاندارد صورت می پذیرد. مودار صفحه بعد 


باشند. این اجزا به صورت شی گرا 


بن لایه‌ها را به صورت نمادین توصیف می کند. 


۳ فن آوری ها و استانداردهای ترم‌افزاری 

برای انتقال و نگهداری اطلاعات با قالب متنی از 
استاندارد (7600لاتصویب شده توسط کنسرسیوم) ۱6006 
استفاده خحواهد شد. استفاده از این استاندارد. همگام شدن و 


توزیع شدگی 


مهها در شیکه 


طراحی یک قالب مناسب 
نرم افزاری که بتواند 
توسعه‌ی کاربرد سیستم 
را هم‌زمان با گسترش 
شبکه از نظر ابعاد 
جغرافیایی و سخت افزاری 
تضمین نماید. امکان خرید 
تدریجی سخت افزارها را 
متناسب با توسعه‌ی نیاز 
و فرهنگ کاربرد شبکه‌ی 
آموزشی با حفظ کارایی 
مناسب. مقدور خواهد 
ساخت 


معمازی میتی بر شفاسانی کازیرا و 


سطح 


فسترسی زیر یه دما ت و مرا در هر نقطه از میک انست: 
باتوجه به معماری لایه ای زیرساعت آموزشی, بحث امنیت 


نیز به صورت توزیع شده و لایه لایه در نظر گرفته می شود. 


۵ ساز گاری با استانداردها (Standards Compliance)‏ 
لزوم استفاده و تدوین استانداردهای مختلف در 
بخش‌های مختلف این سیستم با توجه یه گستردگی و تلوع 
کاوبری شبکه بر کسی پوشیده یست. استفاده از استاندارد 
باعث رشد و توسعه و ایجاد همکاری مناسب بین سیستم‌های 
مختلف می گردد. عدم توجه به این موضوع باعث به هدر 


رفتن منابع زیادی در شبکه می گردد. با توجه به این که 
شرکت‌های محتلفی به عنوان تأمین کننده‌ی محتوا و یا 
خدمات با شبکه‌ی آموزشی فعالیت خواهند کرد» تهیه‌ی 
استاندازدها می‌تواند خط مشی مشخصی را برای تمامی 
شرکت های همکار دز تأمین محتوایا حدمات به وجود آ 


استانداردها در بخش های: وین می‌گردند. 


۵ ابرداده‌های مربوط به اڈ 


۵ بسته بندی و ارایه‌ی اشیاء مختلف آموزشی در 
یکدیگر 

#اطلاعات مدیریت کاربران 

#ارتباط لایه های رم افزاری 

۵ ارتباطات مختلف در سیستم 


۶ بهره برداری بهینه از حداکثر امکائات مو جود با حداقل 
هزینه ها 
۷ تجرید (Abstraction)‏ 

یکی از راهکارهای مناسب برای رسیدن به آئچه که 
گسترش ابعاد مختلف خوانده هی شود نگرش انتزاعی - و 
صد البته شی گرا -نسبت به کلیات زیرساخخت نرم‌افزاری و 


ارتباطی است. 


توجه به اهداف طولانی مدت و عام و چشم پوشی از اهداف 
خاص و مقطعی دارد. 

رعایت این اصل در شبکه‌ای که مخاطب آن عام و 
کاربران آن گستر 


یادی از تولیدکنندگان محتوا و 


مصرف کنند گان آن است اجتناب نا 


معماری زیرساخت 
دراین بخش به معرفی راهیردهای اساسی در طراحی و 
آوریهای مورد استفاده 


پیاده‌سازی بستر نرم‌اقزاری و قن 
می‌پردازيم. 


۱ توزیع شد گی (4۳/۳۷00عا0) 
توزیع شدگی به عنوان یک اصل 

زیرسااحت آموزشی پیشنهادی در نظر گرفته شده است. | 

اصل زیرینای پروژه آموزش الکتروتیک که با پشتیبالی وزارت 


دفاع آمریکا به نام 8008۷ انجام شده است یز می‌باشد. 


توزیع شد گی در سه سطح اتفاق می افتد: 
۵ کاربران اعم از دانش آموزان, مدرسین و مدیران 
اطلاعات و محتوا 

*برنامه های کاربردی و حدمات 


ا زآنجایی که اطلاعات می توانند به صو 


شده‌باشند نرمافزارهایی که در شبکه 
است با مجموعه‌ای از اطللاعات سر و کا در 
تقاط دیگر قراردارند و به این ترتیب لازم خواهد بودبخش‌های 


مختلف یک برنامه از نقاط مخعلف شبکه انجام 


این توزیع شدگی‌ها در زیرساختی رم افزاری که ابعاد 
ملی و همه جانبه دارد بسیار 
امروزه قن‌آوری‌های نرم افزاری پاسخی متاسب 
خور برای این مسأله ارایه لموده‌اند که علا 
ن مشکل امکانات و مزایای متعد دی 
قرار داده‌اند. 


این مزایاعبارتند از: 

#توزیع اطلاعات و بانک های اطلاعاتی در سطح شبکه 

۵ اسحقلال از ساختار بانک اطلاعاتی 

#قابلیت توسعه و گسترش هر بخش از ثرم‌افزارها بدون 
اثر گذاری روی سایر بخش‌ها (9مماهه‌امو۸ ۵عیطاو0) 

6 املیت بالا و طبقه بندی دسترسی به خدمات و 
اطلاعات توزیع شده 

۵ کارایی و بهینه سازی عملکرد نرم افزارها و 


سخت افزارها از طریق کاهش نراقیک شبکه‌ای و حجم 


ش های نرم افزاری که این خود باعث می شود تا 
هزینه‌های سخحت افزاری و ارتباطی کاهش یاید. 


شده برای شبکه, قابلیت استفاده‌ی مجدد: قاکتوری است که 
هزینه ها و زمان توسعه و ایجاد محتوای آموزشی را به طرز 
چشمگیری کاهش می دهد. لازم است تا به هر محتوای 


آموزشی بصورت یک شیء (00[00) نگاه شود که در مورد 
آن یک ابرداده‌ی استاندارد و جود دار 
و ایجاد کنند گان این اشیاء اجازه می دهد تامنابع رابه‌اشتراک 
بگذارندو: 
می توان اشیاء جدیدی ایجاد کرد که قابلیت ها و محتوای 
گسترده تر و یا عمیق تری را پو 
می توان از ترکیب تعدادی از ای 


ابرداده‌به کاربران 


یه راحتی انجام دهند. براساس 


ھی دهند. همچنین 
این اشیاء یک یسته‌ی آموزقتی 
جدید ایجاد نمود. 


۲ قابلیت در هم کش (//ه۱۳/9۲0۳۵۲) 

در یک شبکه‌ی گسترده‌ی آموزشی از ابزار و برنامه‌های 
کاربردی بسیار متتوعی بهره می بریم. همگی ایز 
یک شبکه‌ی اینترنتی» نیازمند استفاده از محتوای آموزشی» 
اطلاعات کاربران و سایر اطلاعات تهیه شده هستند. یکی از 
ابلیت هایی که باید در زیرساعت آموزش مجازی 
مد نظر قرار گیرد این است که تمامی این ابزارهاباید بتوائند از 
طریق شبکه, محتوای خود را مابین یکدیگر به اشتراک گذاشته 
و تبادل کنند. پتابر 


ارهادر 


ن میان ابزارها و برنامه های مختلف 
ءای شکل خواهد گرفت 
که همگی این ارتباطات و تبادلات بای به صورت یکپارچه و 
براساس یک پروتکل استاندارد شکل پذیرد. در ژیرساخت 
پیشنهادی, تمامی تبادلات از طریق تیادل اطلاعات در قالب 
انجام می گیرد. همچت 
ابزارهای مختلف می توانند از 


فراخوانی از راه دور استفادهکنند.یعنی هر بخشی نرم‌افزاری 
بصورت یک شی در نظر گرفته می شود که سرویس هایی را 
از طریق واسط خود در اختیار اشیای دیگر قرارمی دهد. یکی 
از مناسب ترین پروتکل هایی که در این زمینه به کار گرفته 
می شود 50۸8 است که توضیحات تکمیلی در مورد آن ارایه 
خواهد شد. 


۳.قابلیت گسترش ابعاد (0نادلعه5) 

طراحی یک قالب عناسب نرم افزاری که بتواند توسعه‌ی 
خاریرد سیستم وا همان پا گسترش شبکه از نظراپماد 
جغرافیایی و سخت افزاری تضمین تماید. امکان خرید 


تدریجی سخت افزارها را متناسب با توسعه‌ی نیاز و فرهنگ 
کاربرد شبکه‌ی آموزشی با حقظ کارایی 
خواهد ساخت. بدین طریق از ضرر میلیاردی حاصل اافت 
قیمت سخت افزارهای استفاده نشده ثیز جل وگبری خواهد 
شد. به منظور دستیابی به کارایی مورد قبول در چنین شبکه‌ای 
به زیرساخت‌های مناسب سخت افزاری؛ رم افزاری و 
ارتباطی نیاز است:امکان دستیابی به 
چه از بعد سخت افزاری و چه از بعد فن آوری‌های نرم‌افزاری 
در کشور وجود دارد. برای دستیابی به این منظور لازم | 
زیرساحت دارای قابلیت های زیر باشد: 

* توزیع اطلاعات و محتوا در حجم‌های بسیار بزرگ 
درهنگام نیاز 

۵ توزیع مدبریت سیستم و مدیریت محتوا 

#توزیم خدمات و برنامه‌های کاربردی 

#استفاده از فن آوری‌های قابل توسعه ثرم افزاری 

همانند شبکه‌ی گسترده‌ی 
تمرکز در شبکه آموزشی نیز مد 


مناسب, مقدور 


یرسانعت‌هایی 


ترنت لازم است تا عدم 
لر قرارگیرد. با توجه به 
چنین نگرشی استفاده از سخت افزارهای با قیمت مناسب 
عملی می گردد و به این ترتیب هزینههای کلی سخت افزاری 
کاهش یافته و سرمایه گذاری به سمت تهیه‌ی محتوا و 
نرم‌افزارها و ابزارهای سودمند و مناسب سوق می ابد باتوجه 
به گستردگی کاربران و طراحی یک سیستم غیرمتم رکز در 
ابعاد مختلف (محتواء مدبریت آموزشی و ...) می توان به 
قابلیت گسترش مناسبی دست یافت. 

توجه: نکته‌ی اساسی در این بحث وجود بستر ارتباطی 
مناسب و فعال| 
وظیقه مندی کلی شبکه, بهره می برند. 


ت که سای قسمت هاازاین بستربرای پوششن 


۴.امنیت (500070) 

توجه به امنیت در چنین زیرساختی بسیار حیاتی است. 
بايد به امتیت در دو سطح کلی نگریست: 

۵ امتیت ارتباطی (آمنیت بستر سخت افزاری شبکه) 

امنیت کاربری سیستم (دسترسی در سطوح مختلف 
به محتوا و سرویس های مختلف آموزشی) 

در یعدارتباطی این امثیت با استفاده از پروتکل‌های امنء 
سخت افزارهای مناسب و مطمتن تأمین خواهد شد. 

در بعد کارسری سینت م از معمازی امیتی آشت اتی 
Ener pon Authencaion/ Authorization‏ استفاده جر اهد شد. 


مهمترین قابلیت هایی که 
باید در زیرساخت 
آموزش مجازی مد نظر 
قران گیرد این است که 
تمامی این ابزارها باید 
بتوانند از طریق شبکه, 


محتوای خودرا مایین__ 
یکدیگر به اشتراک گذاشته 
و تبادل کنند 


محیط ارتباطی و امکانات کاربران 


ممکن می‌ساژد. 

ضمنادر طراحی نرم افزار باید سمی شود تاضمن طراحی 
آن به صورت کاملاًتوزیع شده از الگوهایی نظبر پروژه/90080 
که توسط موی 16۵۳1 ۸۵۷۵۳۵63۵15۳۵0 وابسته په 
وزارت دفاع آمریکا طراحی و پیاده‌سازی شده‌است بهره برداری 
گردد. 

این استانداردها در زمینه های مختلف مثل مخازن 
محتوا (8۵۲05//0085 اهانوا0): بسته بندی و تبادل محترا 
(و«او۳۵۵۵ Content‏ ابر داده‌ها (هاهك‌هاه0» توالی دروس 
(وصتصصجه؟) رهمچتین محترای محاوره‌ای(000۷00 ۳9۵۵) 
موردبهره برداری قرار گرفته است. 

با توجه به ویژگی‌های نرم افزاری طرح, هر یک از این 
ویژگی‌هابه تفضیل توضیح داده شدهاند. 


۵ محیط ارتباطی 


Email Access Client 
Chat Meeting 

News Feed 

Discussion Board 
Profile Manager 

ILT (Virtual Classroom) 


۳ 
Email Access Client 
Chat Meeting 
News Feed 
Discussion Board 
Profile Manager 

ILT (Virtual Classroom) 


۱ 


۱ 
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محیط ارتباطی این شبکه باید به صورت یک ایرسایت 
آموزشی (69100۳۵#۵1)) طراحی گردد که در آن هر کاربر 
پس از ورود به شبکهء صفحه ای را برای انجام کلیه‌ی امور 
ارتباطی و کاری خود در اختیار خواهد داشت, 

علاوه بر این برای کاربران خاص صقحاتی به صورت 
0 قابل طراحی هستند که می تواند یه عنوان 
صفحه‌یا سایت اختصاصی کاربر مورد استفاده قرار گیرد. 


همین طور در این دفتر امکان تعریف نوع ارت 
گروه‌های مختلف کاربری و جود خواهد داشت. 


ویزگی‌های زیرساخت نرمافزاری 
ویژگی‌های اصلی که هر زیرساخت آموزشی مجازی 
باید داراباشد به صورت خللاصه غبارتند اژ: 
قابلیت استفاده‌ی مجدد از محتوا (رانااادsںه۴)‏ 
با توجه به نگرش سرمایه ای به محتوای آموزشی تهیه 


Actors 


Leamer 


از یک نقطه به نقطه دیگر وجود داشته باشد. 
تقاط دسترسی ۸6۵۵99۳۵015 
«نقاط دسترسی» متنوعی برای شبکه متصور است. 
کاربرانی که از خارج از شبکه آموزش و از طریق اینترنت به 
این شبکه متصل می شوند. اطلاعات آموزشی خود را از 
سریع ترین محل دسترسی که ممکن است دریافت خواهند 
نمود. این کار با استفادهازنمافزرتوزیعبار(و۳۵ها05ه0)) 
و ترم افزار هوشمند 000100000000 مقدور خواهد بود. 
گروه دوم که از طریق شبکه‌ی آموزشی به اینترنت 
دسترسی پیدا می کنند نیز در درون شبکه از این امکانات 
بهره‌مند خواهند شد ولی برای دسترسی به شبکه جهانی 


ایتترنت نرم افزاری در سر راه آنها قرار می گیرد که 
درعواست ها رادریافت و آن‌ها رابه صورت مقتضی از نظر 
ثیت عملکرد و کنترل دسترسی مدیریت خواهد لمود. 


۴استانداردهای نرم افزاری 

این استانداردها که شرح تفصیلی بر خی از آنها در ادامه 
آمده است» تضمین کننده‌ی ارتباط امن و پایدار بین اجزای 
مختلف سیستم است. ضمناً امکان توسعه‌ی نرم افزاز رادو 
آینده فراهم نموده و امکان برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات 
بین این نرم‌افزار و ترم افزارهای آموزشی دیگر را که با 
استانداردهای بین المللی نظیر05 ,6۴۴ سازگار هستند, 
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نمودار نحوه‌ی توزیع امکانات و تنوع نقاط دسترسی به شبکه 


رابرای ارزیابی اینکه یادگیرنده به هدف آموزشی دست یافته 
است یا خیر در نظر باید گرفت. 
۴ انواع RIO‏ ها 

معمولا هر ۸10 از ۲۷ 80 تشکیل شده است که این 
ها حسب ضرورت می تراند یکی از این پنج نوع باشد: 

و سفهرم (Concept)‏ 

1۴۵6 راقعیت‎ e 

(Procedure) روال‎ ® 

فر آیند (Process)‏ 

(Principle) اصل‎ e 

محصول مرحله‌ی اول یک سند طراحی جزیی (000) 
است که در مراحل بعد مورد استفاده قرار می گیرد. 


ب) تهیه و نگارش (09۷۱00۳۵۳6) 

در این مرحله متون و سایر ملزومات آموزشی نظیر 
تصاویر» اصوات و سایر محتویات موردنیاز تهیه می‌شوندو یا 
در صورت وجود در مخزن مورد استفاده قرار می گیرد. 
۱ اشیاء آموزشی (عاءعزداه ودنمهها) 

براساس مستند مرحله‌ی قبل(000) نویسنده اقدام به 
ساحت 80 های موردنیاز می کند. هر0 8 از یک پیش د رآمد 
Overview)‏ ۵ الی ٩‏ ۸10 یک بخش خلاصه و یک بخش 
ارزیابی تشکیل شده است. 
۲ 0ها: 

هر 80 از سه عنضر محتوا(000/90۱)؛ تمرین (300960) 
و ارزیابی (600عوهععه)تشکیل شده است. 

در پایان این مرحله 800 ها به ضور ت 9008۷۵07 مورد 
آرمایشن قرارمیگیرند 


(Delivery) ج)توزیع‎ 

محتوای تهیه شد در قالب لوح های فشرده آموزشی؛ 
سیستم های تحت وب و محترای قابل ارایه در محیط 
کلاس‌های الکترونیکی(۸7) خواهد بود. 


د)ارزیابی (Evaluation)‏ 
ارزیبی نیز در چهار سطح قابل الجام است جهت اطلاع پیشتر 
Thefoux eves Kirkpatid, 996 ica,‏ هه وه اوآ تشم 

مراجعه فرمایید. 
در اینجا لازم است مفاهیم زیر توضیح داده شوند. 


۲)نگارش همزمان (Concurren! Dêvelop me)‏ 
تو جه به اینکه0اها و ۴۱0 ها موجودیت مستقل دارند, 


می توانند به صورت همزمان نگاشته شوند. 

۲) محتوای محاوره ای (Interactiye C016)‏ 

محتوایی که با استفاده از فنآوری های 0/۵۳۷6 تظیر 
(HM , Macromedia Flas‏ په همراه ف ی آوری‌های وایسته 
به 08 نظیر 51× ایجاد می شود و از قابلیت استفاده‌ی مجدد 
و انعطاف بالا برخوردار است. این نوع محتوا معمولا برای 
تولید ۵ های از نوع روال(0:90۵48) تمرینات و ارزیابی‌ها 
په کار گرفته می‌شوند. 

از مهمترین استفاده های این نوغ محتوا ایجاد 
آزمایشگاه‌های مجازی برای انجام آزمایش های مختلف در 
محیط های نرم اقزاری است. 

سحت افزار 

معماری نرم افزاری ژیرساخت شبکه ارتباط مستقیمی 
با حجم خریدهای سخت افزاری شبکه دارد. قا 
توان پردازش به دستگاه مر کزی در محیط های 

خادم آمخدوم(0/5009) و تولید نرم افزارهایی که 
در محیط مرور گر وب قابل اجرا هستند 060 ۲۳) امکان 
استفاده‌ی گسترده‌ی کاربرا را از دستگاه های ارزان تر مهیا 
می کتد. دریک الگوی کلی باتوجه به نمودار» می توان ساخحتار 
شبکه رابدین شرح توصیف نمود. 

۵ مخازن محتوا 

دیدگاه کلی در این طرح انتقال داده‌های حجیم مثل 
داده‌های چندرسانه‌ای و ...به نقاطی است که دسترسی بسیار 


پرسرعت به اینترنت وجوددارد. این نقاط می‌توانندبه صورت 
0 در محل هایی نظیر سرور پارک های موجود در 
خارج از کشو ریاد شرایط حضور در این مراکز تباید 
محدود کننده‌ی دست اند رکاران در استفاده از امکائات: 
به هر علتی باشد. راهپرال سیستم باید بتوانند هر ترم افزاره 
سیستم عامل و یاسرویس دهده ای را که لازم باشد,روی این 
سرورها نصب نمایند, تعداد این سرورها بايد په تدریج و 
براساس توسعه‌ی گسترش کاربری شبکه تعیبن شود.علاوه 
بر این می توان داده‌های پر حجم را به صورت محلی (اهما) 
یز مورد استفاده فرار داد. 

® تحمل خطا و 8۵۵10000 

در صورت بروز اشکال در پهنای باند و یا سرورهای 
موجود در شبکه در هر لحظه می بایست امکان انتقال ترافیک 


عمده‌ی محتوا همواره قابل استفاده باشد. 

در ارتباط با محتوا دو دیدگاه کلی وجود دارد» یکی 
دید گاه 50 00«نجا00 که در آن محتوای آموزشی به نحوی 
تفکیک ناپذیر به برنامه وابستگی دارد و دیگری دیدگاه‌شی گرا 
یا ۵زط0 که در آن از مفاهیم طراحی شی گرا نظیر 
Inheritance Abstraction, Reusabilty , Aggregation‏ استقادء 


می‌شود. این نوع محتوا امروزه دارای تقسیم بندی‌های 
استانداردی است که براساس آن کوچکترین جزء مستقل 
قابل دسترسی 00601 و16 Rae‏ یا ۸L0‏ خوانده 
می‌شود. هر 10 درواقع یک پودمال درسی است که با قواعد 
خاصی تهیه می گردد و شامل اجزاء کوچکتری به تام (800) 
Reusable Infomation Object‏ است: 


اشیاء آموزشی با قابلیت استفاده‌ی 
مجدد (60) 

رهیافتی جدید را برای تولید محتوا بیان می کند.در 
این رهیافت محتوا به تکه‌های کوچکتر (00۷0) تقسیم 
می گردد. هر چقدر اندازه‌ی این تکه ها بز رگتر باشد» استفاده 
مجدد از آنها سخت تر است. اشیاء کوچکتر جهت استفاده 
مجدد نیاز به کار کمتری دارد. 

در رسانه‌ها ی آموزشی طول مدت دریافت آموزش که 
یادگیرنده(08۳:0) با رضایت و میل شخصی از اطلاعات و 
نرم افزارهای 08 می تواند استفاده کند به طور متوسط ۵الی 


راستا استانداردهای گوناگونی در ارتبا باتهیه‌ی 
محتوا به وجود آمده است که از مهمترین آنها می‌توان په 
Sey‏ 660816 اشاره کرد. البته این استانداردهاباید با 
توجه به شرایط سی و فرهنگی مخاطبین شبکه مورد بازیینی 
قرار گیرند. 

هر 0 دارای این ویژگی‌ها است: 

#دارای قابلیت ارتباط با سیستم آموزشی(۱0/8) است. 

چگونگی حرکت دانش آموز یا دانشجو بین 6 ها 
توسط 5ا کنترل می گردد. 

#رخدادهای درون هر 0ا۸ مربوط به خود اوست و 
درون 86 مدیریت می‌شود: هر 810 در اجراء موجودی 
مستقل به حساب می آید. 


از هر ۸10 توصیفی که به آن اصطلاحً ابرداده یا 
هاه‌ها۱/9 گفته می شود تهیه می شود که طراحان با کمک آن 
می‌توانند 0 را جستجو کنند. این 4۵8ها۱/۵توسط سیستم 
مدیریت محتوا (0۷۸5) مدیریت می شود. 
اء آم و زشی (05[600 ۱۵3۳09)) بايد 
آنها را بازیابی کرد بازیابی یک شی در یک محیط بز رگ توزیع 
شد ٥٥تلم‏ شبیه ط۷ یا یک اینترا 
جهت رفع مشکل بازیابیباید علاوه بر خود اشیاءآموزشی 
توصیفات آنهارانیز ذخیره کرد. اگر اشیاء آموزشی رابه عتوان 
داده‌ها در نظر بگیریم توصیفات آنها داده‌هایی در مورد 
داده‌ها هستند که به آنها ابرداده یاهاهة‌ها٥۷‏ گویند. 

ابرداده‌ی اشیاء آموزشی: شامل اطلاعاتی در مورد 
و محتوا و مقهوم آموزشی هستند. ابرداده ی آموزش با 
ابرداده‌ای که به صورت دیجیتالی و توسط انجمن 
کتابخانه‌های 0۳۷08 استفاده می شود سا گار است. 

علت این سازگاری آن است که کتابخاله هام رکز اسنادی 
بسیار غنی برای استفاده در سیستم ا 
همین جهت است که پیوندی محکم بین سیستم‌های آموزش 
وترم‌افزارهای آموزشی وجود دارد. 

مراحل تولید مجتوا ةشرح زیزاستم 
الف) طراحی 

که خود شامل مراححل زیر است: 
| نیاز سنجی 

هر ۸10 و یا٥۸۱‏ باید در پاسخ به یک تیاز مشخص و قابل 
اندازه گیری طراحی شود در غیر این صورت ارزیابی میزان 
یادگیری ممکن نخواهد بود. 
۲ تحلیل کارها 

در این مرحله‌ی نویسنده در پاسخ په هر نیاز شناسایی 
شده کاری را مطابق با قابلیت های سیستم در نظر می گیرد و 
مطالبی را که ذکر آنها به عنوان پیش نیاز و یامطالب کمکی و 
حاشیه‌ای لازم می‌داند اضافه می کند. در این مرحله تقریا 
ساختار 80 و 0 های موردنیاز مشخص می گردند. 
۳ تعیین اهداف آموزشی 

پس از انجام مرحله قبل اهداف آموزشی هر ۸10 ,۸0 
شناسایی می شوند. این اهداف به دائشجو یا دائش آموز 
می گوید برای فراگیری مطلب چه کاری راباید انجام دهند و 
برای نویسنده مشخص می کند که چه نوع تمرین و يا آزمونی 


جهت استفاده از 


بزرگ آسان تیست. 


عنوان؛ نویسنده, شماره نسخه, تاریخایجاده تجهیزا 


رزش می باشند و به 


0 رهیافتی جدید را 
برای تولید محتوا بیان 
می‌کند.در این رهیافت 
محتوا به تکه‌های کوچکتر 
(60۵۳۷) تقسیم می گردد. 
هرچقدر اندازه‌ی این 

تکه ها بزرگتر باشد. 
استفاده مجدد از آنها 
سخت تر است. اشیاء 
کوچکتر جهت استفاده 
مجدد نیاز به کار کمتری 
دارد 


عباس شریفی تیار 


0 co 
مهدی آهتگری‎ 

ahangarides 1e2 not 
حبین پورسلطالی‎ 
مومت هو‎ com 
معضومه وگیلی‎ 
موسوم‎ 


وقتی صحبت از زیرساحت های آموزش 
الکتووییکی به مبان می اد عمو ماالاهال به سمت 
زیر ساخت های سخت افزاری و شبکه‌ای 
موردییاز معطوف می گردند. گرایش 
سخت افزاری به امر قن آوری ارتباطات و 
اطلاعات ریشه در لیخ صنعت افو رمايیک این 
کشور دارد از سوی دیگر عدم توجه کافی به مفاهیم بشادین 
فن آوری ها باعٹ عدم کل آمدی در بخش های مختلف تصمیم 
گیری از جمله در زمینه ی آموزش الکتروییکی گردیده است. 

توجه به تجریبات صورت گرفته در جهان از جمله 
موازدی ات که می و اندباعث آفزایش بهره وری و هدایت 
صحح سرمایه گذازی هادر جهت توسعه‌ی موزون و پایدار 
در تمام زمینه‌های آموزش الکتروییکی گردد این تجرییات 
که متتی بر روند سعی و خطاو مطالعات صورت گر فته در 
سار کشورها شکل گرفته اند متجر به ابجاد دید گاه هاو 
استاندازدهای مختلف در کلیه‌ی زمیته‌هااز امکان سنجی های 
اوه تا تهی‌ی متودا درسی؛ روندهای تولید مواد آموزشی: 
ای دروس, ارزیلی تحصیلی ... گردیده است. 

هر کز تحقیقات مهندسی «شمین تراشه» بادر نظر گر تن 
استانداردهای موجو د اقدام به طراحی و پیاده سازی یک 
ههار جوب نرم اقزاری جهت به کار گیری در محبط های 
ارتباطی تحت امامو ریت آموزشی نمو ده است. هستهی 
اصلی در بخش آموزشی این چهار موب نرافزادی 
بسترسازی برای فعالیت و همکاری کله تو لد کنند گان محا 
و نرم افزارهای تحت ۷۷۰5 در سطح ملی با تگرش به 
استانداردها و مفاهیم «در ہم کنش 0600070000 و 
«قابلیت استفاده مجد د (۳1501009) می باشد. 

این مقاله به طور خاص به تشویح فن آوری های به کار 
رفته و نحوه‌ی ایجاد یک مخزن «یجیتالی قابل توزیم 
a ۵۱۵۵۱۵۸‏ 4عادآ۵911) جیت سازماندهی و 
نگهداری بر دادهها(هاهه ها1 و سایرداده های آموزشی با 
استفاده از فنآآوری‌های reeن80‏ 9000 عبتلی بر 1055001 و 


۵۵۵ ۷۵ می بر داز < و سعی می کند اهمیت این مخز وا 
در بقاو نه روزسازی محتواو نرم افزازهای آموزشی و همچین 
بر قاری ار تباط لین درم از ارهابا مخازن بور گ اطلاعات نظر 
کتابخانه هاو ... روشن سازد. 


.منطق توسعه شبکه 


زیرساخت شبکه‌ای سیستم آموزش الکترو 


یاس 
پروتکل ۲0۳/۴ وروی هر شبکه‌ای که آن را پشتیبانی کند 
قابل اجرا خواهد بود. 

توصیه می گردد در این بخ 
از واقعی مورت گیرد. تنهادر ضورتی شبکه مورد اناده 
قرارخمواهاد گرفت که کاربران به صوره 


توسعه براسامر 


آن احساس باز نمایند. صرف گسترش شبکه و نوزیع امکانات 


ارتباطی نظیر پست الکترونیکی بدون ایجاد زمینه‌های فرهنگی 
باعث ایجاد مطالباتی خواهد شد که مجموعه 


اممی 
کار ملزم به انبجام حر کات شتاب ژده خواهد کرد و بدون شک 
معضلات فرهنگی و اطلاعاتی به بار خواهد آ 

این کار از طریق انجام عملیات کار گاهی و حتی تعریف 


واحد درسی جهت استفاده از شبکه‌ی آموزش و تدایبری از 
این دست قابل انجام خواهد بود. 


لازم به ذکر است در کشورهای فراصنعتی(جوامع 
اطلاعاتی) پیش از انجام ه رگونه پروژه‌ی ا 
آزمون هایی راجهت بررسی آمادگی کاربران 
آموزش‌های الکترونیکی برگزار می‌تمایند 
و سرمایه پیشگیری شود. برای نمونه می توان به 


Readiness Assessment‏ وLeamin-E‏ آشاره تمود 


محیط دریافت کنندهی آموزش از تقطه نظرات روات‌شناعتی. 
جامعه‌شناسی: محیطی» آمادگی متایع انسانی: آمادگی 
اقتصادی, آمادگی فن‌آوری, آمادگی ابزاری و آمادگی 


محتوایی بررسی می شوند. برای اطلاعات 
آدرس 6610۸۵090۳ ۷ مراجعه فرمایید. 


ضمناً سرمایه گذاری بیش از حد در 


سخت افزاری محدود کننده‌ی سرمایه گذار 


محتوایی و نرمافزاری خواهد شد. 


۲ محتوا 

در سیستم‌های آموزش الکتر رنیکی گسترده در حجم 
آموزش و پرورش ودانشگاه‌های بزرگ هزینه های زیر سانخت 
کمتر از 7۰ هزینه ها را تشکیل می دهد و بیش 


لذا محتوا در اير 


هزیته‌ها مربوط به محتوای تهیه د 


سیستم ها جزه دارایی محسوب هی گردد و در طراحی 
باید ملاحظاتی را در نظر گر فت که با تغییر شرایط زمانی و 


ات محتوا به حداقل ممکن برسد و قسمت 


اگر آرمان ما در طرح تکفا ایران مقتدر در قرن پیست و 
یکم:اقتصاد دانایی محور با قن‌آوری ارتباطات و اطلاعات» 
است که در آن‌مشکلات و معضلاتی چون: اشتفال مشکلات 
فکری و فرهنگی:نبود آموزش عالی‌برای همه, نبرد عدالت 
اجتماعی اطلاعات محور بی اطلاعی افراد از حقوق خود 
ضعف در همراهی اقتصاد جهانی و یا اقتصاد جدید و... از 
دوش کشرر برداشته شده باشد[۳۰], آن چنان که بای 
پایانی «لیعلاس منطقه ای اسیا - اقا سیه»در تو کیو در مورد 
«جامعه دانیی + در بند آموزش الکتر وییکی اشاره می گند که 
«آموزش و دائش از ضرورینت توسعه‌ی اقتصادی,ابجتمالعی 
و فرهتگی و همچتین ابزاری جهت توانمندسازی فردی به 
خساب می اید و شبکه های67! این توانایی را دارند تا 
فرصت‌های تحصیلی بدون تبعیض رابرای کلیه گروه هادر 
تمامی مناطق فراهم آورند. از همین روی اجرای برنامه‌هاء 
مطالب, شبکه های پهن باندو سخت افزارهای آموزشی باید 
گستردگی بیشتری پیدا کند» [4۳۱گربزی از توسعه‌ی امکانات 
وابزارهای۲] نخواهيم داشت و این ه یک انتخاب که اجباری 


تاریخی است که به ویژه برای موسْسات آموزش عالی 
ضروری‌تر می‌نمایده مواسسالی که‌به گفته‌ی بای جهانی 
آموزش عالی+ از سوی بو نسکوء «باید نخستین نهادهالی 
باشند که از مزایا و امکالات بالقوءی فن آوری اطلاعات و 
ار جاطات بهرهمندمی شو ند و در این راستابه یجادمحیطهای 
نوین آموزشی برای هماهنگی با عصر اطلاعات و ت 
نظامهای آمرزش مجازی پر داند.؛ 
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برنامه‌ریز: 


رفت‌های قن‌آوری 


نخستین کمک اجتماعات 
مجازی به فرایند 
آموزشی. گسترش 
مکالمات علمی از طربق 
افزایش منابع و 
شرکت‌کنندگان است 


اغلب می‌اندیشیم که تعلیم 
و تربیت بعنی مدرسه 
رفتن و به آن به مقهوم 
یادگیری فکر نمی‌کنیم 


پیاده‌سازی این تکنیک است که در آن‌یاد گیری نه تتهااز طریق 
محتواکه به وسیله‌ی تعامل با سایر دانشجویان حاصل می شود. 
ایا 

آموزگاران می توانند از راه تفییر روش‌های سنتی 
همکاری و بهره بردن از فرصت هایی که اجتماعات مجازی 
فراهم می‌کنند کیفیت آموزش را بهبود بخشند. این کار با 
بهیته کردن دسترسی به شبیه ساژی‌ها و دستورالعمل هاء 
ارایه‌ی گستره‌ی متنوعی از پایگاه های داده های علمی و 
متخصصان, ارتباط پیوسته با کسانی که می توانند به قرایند 
یا گیری کمک کنند و برای جستجوی بهتر و استفاده‌ی بهتر 
از موضوعات علمی فراهم می کنلدایجاد می شود. نخستین 
کمک اجتماعات مجازی به فرایند آموزشی. گسترش 
مکالمات علمی از طریق افزایش منابع وش رکت کنند گان است. 
درحالی که تبادل اطلاعات رشته‌ی در سی می‌تواند مهم باشد. 
تیاز به مثابع دیگری است که می‌تواند موجب وایستگی 
دانشجو به اجتماع مجازی می شود 1۳۳ 

به این ترتیب بر اساس «قانون برون شمولی شبکه» 
N۸N e205)‏ ر شد ارزش یک شبکه سریع تر ازرشد 
تک تک اعضاآن‌است .مهارت های یاد گیری و محتوای آموزشی 
به طور سریع تر و کامل تری فرا گرفته می شود. به بیان دیگر 
سازمانی شکل می گیرد که بزرگتر از مجموعه‌ی اعضای آن 
است.سازمانی که اگر چه هزینه‌ی اولیه‌ی ساخحت آن گاه بسیار 
زیاداست ولی استفاده های مکرر بعدی از آن با توجه په حجم 
گسترده‌ی کاربران در مجموع»هزینه‌ی برپایی و کاربری چنین 
شبکه‌ای را -حتی فارغ از کیفیت و کارایی برتر آن -اقتصادۍ 
می‌سازد. در این زمان تنهادو راه یرای فرا گیران باقی می‌ماند: 
پیوستن به حرکت سیال مفاهیم آموزشی در شبکه‌ی دانش ویا 
از دست رفتن ودورافتادن در جزیره‌ی بسته‌ی آموزش قردی؛ 
ضعیت امروز ما در جامعه جهانی. 

۴-۵) معرفی قابلیّت‌ها و توانایی‌های سیسنم جدید و 
منافع آن برای کاربران و مدیران تا تغییرات فرهنگی اثر گڌار 
شوده «اورت راجرز (86[0۳5 ع50601) در انظریه انتشار» 
n ۷(‏ )خود معتقد است که یک پدبده‌ی و هنگامی 
آغاز به گسترش می کند که کاربرد أن از سرحد سیزده در صد 
جمعیت مورد نظر بگذ رد.به نظر او ممکن است که این پدیده 
در یک دوره‌ی کمول به تدریج گسترش بیابد و به یکباره یه 
صورت جهشی مورد استفاده قرار گیرد. راجرژ معنقد است 
که‌انتشار و گسترش یک پدیده نو هشر وط به چند عامل است: 


پیچیدگی پدیده» کار آمدی آن در مقایسه باسایر وسایل مشابه, 
زمان صرف شده یرای آن؛ انتشار اطلاعات در باره‌ی آن و 
جامعه‌ای که آن پدیده در آن جامعه مورد استفاده قرار 
می‌گیرد[۳۷]. برخورداری سیستم های نوین یادگیری 
الکتروئیکی بر اساس مدیریّت دانش از همه‌ی این ویژگی‌ها 
برنامه‌ریزان 


سبب رشد و توسعه‌ی آن شنده اسك براساسن 
اجتماعی سه دسته استراتوی برای ایجاد خر کت و جود دارد: 
استراتزی های با زآموزی که شامل بیدارسازی, ترویح؛بلیغات 
و فرهنگ‌سازی میشود, استراتژی‌های تسهیل که شامل 
بخشودگی‌هاء ارای‌ی خدمات و امکانات مناسب و ایجاد 
زیرساخت‌ها است و استراتژی‌های اجباری: که شامل 
بخشنامهءقالون» فرصت برا 
می‌باشد[۳۰] تداوم این روند نیازمند به کارگیری تمام این 
راهبردهایرای گسترش سطح کاربری سیستم‌های های وین 
یادگیری الکترونیکی بر اساس مدیریت دانش در برنامه های 
آموزش عالی است. 

مایکل وارن» (۷۵۲۵0 080۱۵6) مسوول آموزش و 
پرورش میشیگان درباره‌ی الزامات تحولات متناسب با عصر 
اطلاعات در نظام آموزشی می گوید:"اغلب می اندیشیم که 
تعلیم و تربیت یعنی مدرسه رفتن و یه آن به مفهوم یاد گیری فکر 
تمی‌کنیم. مدرسه رقتن شامل تصوری ذهتی در باره‌ی 
ساختمان مدرسه و تیز معلمانی است که در دست خود گچ 
گرفته اند و جلوی دا 
یک مجلس ترتیب يافتهاند. مدرسه رفتن متمرکز بر معلم و 
سیستم است. در حالی که یادگیری معطوف به دانشآموز و 
نتا 
دانشآموزان آزادی برای یادگیری و معلمان آزادی برای یاددادن 
را فارغ از زمان, مک ت با پایگاه اجتماعی و اقتصادی 
دارند و تعلیم و ترب اسب با عضر اطلاعات به مرییان این 
امکان را می‌دهد که برای هر دانش آموزی برنامه‌ی بادگیری 
متناسب خود را ارایه کنند... مقصد کلی ققط یادگیری محتوا 
نیست بلکه پرورش دالش آموزان په علوان افراد نقاد: خود 
راهبر» متفکران مشا رکت جو و یادگیرنده است. دان ش آموزان 
برای تفکر نقاده طرح پرسش‌های دشوار هدای 
حل‌های ماهرانه برای مسایل سخت باید تشجیع گردند. 
اساس تغییره کاربرد فنآوری اطلاعات می باشد. ولی این آغاز 
کار است.دانش آموزان و مربیان ید بایکدیگر کار کتدد, بحث 
کنند» اطلاعات خود را مبادله و خلق دانش کنند. مرئیان تنها 


آموزانی ایستاده اند که به سسّی شبیه 


است. مفروض آن است که در عصر اطلاعات 


وراه 


ساخته است(4۳۷ مجموع «محترای آموزشی» و فقشه‌ی فرآیند جامع تحقیق است که در آن منابع آنالوگ هم می توانند 
یادگیری» با توجه به این استانداردها ست که «قالب کلاس قابل استفاده و مفید باشند در عین اینکه دانش‌آموزان برای 
مجازی»را مشخص می کند. 


ابی به منایع دیجیتال تشویق می شوند 1۲۳1 پس از آماده 


۴-۴)توسعه‌ی سیستم ها و ساختارهای موردنباز:باوجود ‏ سازی محیط و بستر آموزشی در طول فرآیندیاد گیری جمعیء 
این ترکیب سیال ودر آمیختگی الواع دانش در فرایند یادگیری. ‏ ابزارهای کمک آموزشی در محیط پویای وب کمک عی کند تا 


خود رادر محتوای آموزش الکترونیکی تج 
ومنابع چندرسانه‌ای ارایه شده به عنوان «درس‌های الکترونیکی» . قرار گیرد تاهمه باهم در یک فرآیند جمعی جامعه‌ی‌دانایی‌را 
می نماید و مدیریت این نوع دانش در سیستم های مدیریت . درفضای مجازی ایتترنت تجریه کنند.دراین مرحله‌استراتژی 
آموزش الکترونیکی از جنس استراتزی کد گذاری باشد. فرایند ‏ مدیریت دانش بایدبه دلبل وبژگی‌های فضای مجازی 
تهیهی این محتوای الکترونیکی شامل: اکتاب های پویا(905 _ (عههمج0(۵ در یاد گیری الکترونیکی -حجم بالای فراگیران 
ایشگاه‌های مجازی (00/00م .)۱‏ رامکان اظهارآزادنه‌ی نظرات-بیشترمتکی برراهبردشخصی 
«کتابخانه‌های دیجیتال (۱۳90اهاوت) و کیفیت»فرمت» حجم ‏ سازی و تکنیک های گفتگوی جممی مانند «توفان فکری» 
و چگونگی انتقال آن ازچالش‌های مهم مدیریت ذالش دراین (81050۳009) در اشکال مختلف خرد مانند «افکار 
مرحله است که با ایجاد شبکه‌ی اینترنت به نام ۸۵۳۵ به نویسی» (8:۵0۷/۶09) «توفان فکری گمنام» 
خوبی امکان‌پذیر است. (ntomingخBra‏ ۵000۲۳۵5 گروه آسمی؛ تکنیک دلفی, 

هویگوتسک»اصولا معتقد است‌یاد گیری در جریان گفتمان ‏ ۲٥9و5۲۸‏ و...باشد در این توفان افکاز و تتوع نظرات‌است 
اجتماع حاصل می‌شردو :06۵0۷۵50 معتقد است که بهترین . که‌بخش خلاقیت‌های مغز فعال‌ترمی‌شود(۸]ودانش‌ضمنی 
رویکردد رتحقیق»رویکردی است که دانش آموزان رابه وسرمایه‌های نهان ذهنی افرادبه ظهور می‌رسد.اتفاقی که کمتر 
اطلاعات هدایت کند این اطلاعات از هرجا که‌می خواهدبه ‏ فرصتی برای حضور در سیستم‌های سّتی آموزشی 
دست آید و به هر صورت که می خراهد باشد. مدل ۷65691 می‌یابد.(9,16 ۲۵۳ا ۷۵ا )0٥٥٥6‏ از نمونه‌های عملی 


jÎ» «(Dynamle 


# مجمی) محتوای آموزشی و 
نقشه باد گیری را کلاس محازی 
مشخص می نماید 


براساس نظر 

برنامه ریزان اجتماعی سه 
دسته استراتژی برای 
ایجادحرکت وجود دارد: 
استراتژی‌های با زآموزی» 
استراتژی های تسهیل و 
استراتژی‌های اجباری 


به عقاهیمی مانند «سیستم های یاد گیرنده آموژشی4 اباژ 


گر توسعه‌ی مفهوم مدیریت دانش به سایر حوزه‌های غیر تجاری 
است گه این خود اهمیّت این مسأله راپیشتر مشخص می کند. 

هر ما وی خت ارش 
امدیر پروژهمی دانش) (ھو 0۱۷۵۸٥‏ ۴۲ ھ۸۸0۸۵ امتخصضین 
مدیریت داش (Knowledge ۱۷۵۳۵۵۵۳۵۳۷ Spêialsi5)‏ که 
باداشتن پیش زمینه های مختلف و پذیرش نقش‌های 
عتتوع درگروه‌هایی ثابت کارمی کنند»«ذانش ورزان» 
Line Workers)‏ 9و۵ ۵۵۳/6) که مجسرعه کار کتان سازمانی 
در تمام سطوح هستندکه دانشی راتولید و به کارمی پرند و ملیر 
ارشد دانش 0۵۲(۲ 00۱۵)۳۵۷/۵۵06) که فرهنگ دانش و 
زیر ساخت های پیاده سازی مدیریت آن را در سازمان فراهم 
هی کند[۲۴[ دریک سیستم مدیریت آموزشی با وجود نقش‌های 
مشابه ملند#مدیر ار شد یادگیری»(0809 وه /0۳) بايد به 
تعریف دقیق وظایف و جوزه‌ی اختبار هریگ در سیستم برای 
جلوگیری: ال و تداخل کاری در آن دست یافت: 60 با 
پیش زمیه‌ی فآوری اطلاعات و لش وباتکتولوژی های وینی 
چون 5ا ,۷1,008 و-.می کوش د که‌سرمایه های فکری را 
توسعه و گسترش دهد واستراتژی مناسبی برای دانش طراحی و 
پیاده‌سازی نماید. حر کت از نگهداری اطلاعات و دانش ضملی 
به تسهیم اطلاعات و کد گذاری از مهمترین چالش های اوست 
در حالی که 010 با پیش زمینه‌ی منایع انسانی و آمرزشی و با 
فنآوری‌هایی چين )eصMa1aje ERP (Erteptee Resource‏ 
داده کاوی (و M۸‏ 0۵۱2) و عامل های هوشمتد 
A 5(‏ ۱۳۱9۱199060) سعی می‌کند به یک‌پارچگی 
راهیردی یا گیری فردی و سازمانی دست یابد. او به انتقال دانش 
به منظور بهبودعملکرد سازمانی؛ گروهی و فردی تکیه‌داردو در 
این رهبا چالش‌هایی چون حر کت زآموزش گسستهبه اد گیری 
مستمر (و0/قصاوه‌ماهانا) مراچه است. 

پدیده های جدید ارایه دهتده ذانش موسسات انتفاعی 
چون دانشگاه»:۳۳۵۵۸ ؛ دانشگاه فر مانداران ایالت های غربی 
در آمریکا(لا٥۸۷)‏ و دانشگاه‌های ش رکتی هستند که امر آموژش 
رابه محیط تجاری وارد کرده اند بی آنکه از اعتبار آن کاسته 
شود. آنها بیش از مدرک و واحد درسی, اتکای زیادی به 
فن‌آوری‌های جدید برای انتقال دانش دارند[۲۵] 

۴-۳)ایجاد یک فرایند جدید که به طور کار آمد ابزارهای 


ای مدیریت دانش شامل 


قتاوری اطلاعات رابرای تعریف فرایند جدید ‏ رفع کاستی‌ها 
و مشکلات قبلی و بروژ خلاقیت در بازسازی آن به کار 
می‌برد. برای اشاعه‌ی فن‌آوری, سه مرحله در نظر گرفته 
می‌شوددمرحله‌ی جایگزینی که در آن روش های مرجود 
آموزشی تجدید و خود کار می شوند که باتو جه به ویژگی‌های 
آن پاسخگوی نیازهای عصر اطلاعات نیست. در مرحله‌ی 
انتقال, تخیر روش های ناک رآمد شروع می شود در حالی که 
چالش های قدیمی هنوز وجرد دارند.تاسرالجام در مرحله‌ی 
دگرگونی؛ برای قن‌آوری, رسالت آموزشی تعیین می شود 
[۳۶] که تمام این نیازمند استراتژی مناسبی برای مد یرت دانش 
است. عمل «نگاشت» (0490000) و رسیدن به استراتژی 
ملاسب مایریّت دانشر در اختیار داشتن الگوها ز 
نقشه هایی (۸/008)برای تطابق مّلفه های یاد گیری و دانش به 
کمک ابزارهای فن‌آوری اطلاعات | 
(۱۸22 ۳09ص نشانْ می دهد که دانشجویان به چه محتوای 
آموزشی نیازدارند این محتوا چگونه شکل می گیرد و توسعه 
می‌یابد. «نقشه دانش» (000۷00901/80) مشخص می گند 
که افرادچگونه:فردی یا جمعی, تولید دانش می کنند و کاربری 
دانش آموخته شده چیست. با ارزیابی متعادل و هم زمان این 


دو نقشه» انقشه‌ی قن‌آوری اطلاعات؛ (۲۸/۵۵) به دست 
می‌آید که ابزارهای مناسب ۲۲ را برای تنظیم متابع اطلاعات 
مشخص می‌کند. تتها با در 1 اب 
می‌توان سهم هریک از دو نوع استر اتژی را در راهپرد نهایی 
تم یادگیری الکترونیکی مشخص کردولی در عین حال 
روشن است که باه جود فاصله گیری این سیستم از شیوههای 
ستتی «آموزش وابسته به استاد» (118/0100 6۵ا 050/۵0۲) و 
کاهش حجم داتش ضمنی او در این تیستم هاه مجموع 
حجم دانش نهان به کمک امکالات و ابزارهای خجاصارتباطی 
بسیار بیشتر از سیستم هأی کلاسبک مدیریت آموزشی است 
اگرچه هلوز سهم دانش صریح در نظامآموزشی بسیاربیشتر 
از آن است که چندان هم دور از ڈهن نمی نماید. 
«کنسرسیرم آموزش بر مبئای رایائه در صنعت 
هواپیمایی» (۸۱06) اولین موزسسه‌ی تدوین کننده‌ی 
استاندارد در آموزش الکترونیکی بود از آن پس 
استانداردهای متنوعی از سوی ع00:0:168 ۵901 ۱۸5 و... 
مانند {Sharegtle Cortent ObjeciReference Model}SCORM‏ 
ARIADNE (AdvancedDistributed Leaming) ADL‏ و...أرايa‏ 


تیار داشتن این نقشه است که 


در نظام سنْنی آموزشی - دیکته‌ی غیر خلاقانه متن‌های 
کلاسیک و همیشگی درساختار کلیشه‌ای -جای خود رابه 


فرآیند گرایی در نظام ثوین یادگیری -توجه به کل پروسه‌ی 
آموزش از حیث نتیجه‌یتهایی ومیزان تأثیر و انتقال دانش به 


دانشجو -می‌دهد و «استاد محوری» به امشتری محوری». 
«دانشجو محوری» تبدیل می شود. دیگر نشانه های افتراق 
این دو نظام آموزشی نیز از این زاویه قابل طرح» تحلیل و 
بررسی است.بنابراین در پیش گرفتن باز طراحی نظام سنتی 
آموزش ته یک انتخاب که اجباری حتی ا حواسته است. 
در این نظام نوین آموزشی چهارگوش «دانشجو», 
«اسناد» «محتوی», و «محیط آموزشی» با ترکیب استاد و 
محتوی‌یک را بجع a‏ 
سوم در اگوی سه ضلعی نوين 


باز طراحی گردد. به این منظور «ویلسون؛ » «کالاقان» و 
«مونور» مدلی جدید را برای «محیط ارایه یاد گیری» 
Lenin Deَery 2۷۵0۸‏ ارایه کردند که می گوشد 
به صورت شفاف «عناصر یاد گیری» (0[6019 وطاهها) را 
منسجم سازد تا شکاف بین رأس های به هم پیوسته‌ی نظام 
آموزشی پیشین در رویکرد مدرن نمایان نشود. این محیط 
شامل سازمان دهی فعالیت ها و فرآیندهای جزیی یاد گیری؛ 
تأمین منابع ومحتوا به صورت کتابخانهابزار های ارزیایی و 
پی‌گیری فعالیت های دانشجویان و ... است. 


Student Instructor یه‎ 
5 A 
ا‎ 


Timothy 6‏ ر ble Brown‏ در فصلی از کتاب 
«پروژه های چند رسانه ای در کلاس درس» به معلمان 
سفارش می کنند که هیچ گاه انتظار نکشید تادر مهارت های 
تولید چند رسانه ای احاطه کامل پیدا کنید سپس آموز شآن 
راشروع چرا که چیزهای بسیاری را از دانش آموزان 
خواهید آموحت. حامیان استفاده از فنآوری اطلاعات 
معتقدند که معلم درفضای شبکه ای دچار تغیبر تقش می 
گردد و به «معلم فراگیر» (۲9۵0۳۵68۳) بدل می شود 
که دیگر نمی تواند در مقام منبع قدرت که اطلاعات در انحصار 


اوست عمل کند؛ چون دانش آموزان دسترسی مستقیم به 
منابع اطلاعاتی می یایند که از سیطره‌ی قدرت معلّم بیرون 
ن امر » بالا رفتن سطح دائش متعارف 
دانشجویان است که گاه با پیشی گرفتن از محتویات دوره 
های آموزشی, شکاف اطلاعاتی را پدید می‌آررند که به کمک 
فن‌آوری‌های انفورماتیکی آموزشی, برنامه‌ریزان با در اختیار 
داشتن برآورد درستی از دانش متعارف دانشجویان» سطح 
محتوای دوره‌های آموزشی راب آنان هماهنگ می سازند(۱ 1۳ 
کاربرد فناوری منجر به دبادگیری مشارکتی» (۱۵2090۵ 
collab ore‏ «آموزش آنفرادی» (îndidualized |eaming)‏ 
و یاد گیری مبتنی بر مساله می شود که دانشجویان با استفاده 
از مسایل زندگی روزمره: تفکر انتقادی و مهارت های حل 
مساله رامی آموزند [1۲۲ یکی از روش های پیاده سازی آن 
#تولید چند وسانه ای توسط دانش آموزان» است که الجمن 
بینالمللی فن‌آوری در تعلیم و تربیت 45۲۴(۲ ارتقای یاد گیری» 
افزایش بهره وری و رشد خلاقیّت های فردی, مشار کت در 
ساخت الگو های فن‌آوری پیشرفته و تبادل اطلاعات و 
اندیشه‌ها با مخاطبین رااسه هدف آن بیان کرد» است:[۳۳] 

۴-۲ )انتخاب فرایندهایی برای باز مهندسی که قابلیت: 


است. از 


موثر»» در انتخاب فرایتدهای 


پیشرفت فراینددر درویکرد 
ناقص و ناتمام» و یابر اساس میزان اهمیت فرایند در 
#رویکردجامع»» در انتخاب فرایندهای بااولویٌت؛ صورت 
می گیرد که در اینجاء رویکرد جامع مورد ټوجه است. 

جه به اینکه مدیریت دانش دست کم درابتدادریک 


تجاری رشد و توسعه یافته تطاب ق آن بایک بستر آمرزشی 
مستلزم یک نگاشت بین مزلفه های سازند‌ی این دو ساختار 
است‌به طوری که بتوان بااندکی تساهل راهبردهاءتعاملات و 
امداف اقتصادی و سازمانی را در یک زمینه‌ی متفاوت و تازه 
رتیب «دانشگاه مجازی» همان 
سازمان تجاری» (019722100 55 "نا48 «(سیستم مدیریت: 
یادگیری الکترونیکی» (۵11/9) همان #سیستم اطلاعات 
مدیریت»امشتری» (6۷510090) همان «دانشجو) (9۵:۵۵۳۵), 
«استاده یا«دانشمنده (ع0۷۳ 600۳۷۵۵96 همان «کارگر 
فکری) یا «دانشورز) (00۷/0۵06۷/0۸۵)و «سرمایه فکری+ 
(هامععه اهه0۱9/6) کلید مشترک این نگاشت است. در این 
صورت اصطلاحاتی چون «سازمان یادگیرنده» بازمهندسی 


فرآیندهای تجاری»(886) «مدیریت رابطه بامشتری» (0500) 


مورد استفاده قرار داد به این 


یک نفر صورت می پذیرد در حالی که فرآیند مجموعه ای از 
های‌هم پیوند است که با هم,نتیجه ای باارزش -از دید 
مشتری -به وجود می آورند. به این ترتیب با حذف مرزهای 
ساختگی «خانه های وظیفه‌ای؛به براهروهای قرآیندی) تبدیل 
می شوند و جریان سیال خلمات شکل می گیردتاساختا سازمان 
هر چه بیشتر به مقهوم «سازمان بدرن مرزه نزدیک‌تر شود. 
یل نگاه سازمائی ارییس محورا؛ به «مشتری محور+ 
به طوری که هدف هر قعالیت ارزش آفرینی برای مشتریان 
باشد. دراین رویکرد «مشتری» (018006) کسی است که 
مجموعه‌ی سازمان مایل آست تابا ارزش‌هایی که می آفریند 
بر رفتار او تأثیر مطلوب بگذارد و «ارزش» (هداه۷) چیزی 
است که مشکل یا نیازی از مشتری را بر طرف و برای او 
مطلوییت ایجاد کند. 

بهسازی و بهبود فرایندهابرای حدمت بهتر به مشتریان 
کنونی و گسترش به کار گیری فرایند های تواتمند تر برای ورود 
به بازارهای تازه دو واهبرد درون سازمانی در این زمینه است: 
جزاین ها بلند پروازی و ساختار شکنی -به ویژه باط رح نگاه 
آرمانی (900/در الگوهای فآوری اطلاعات -از اصلی‌ترین 
موالفه های امروزی مهندسی مجدد است([۸]. 


ود 


۴)متدولوڑی باز مهندسی مفهوم یادگیری الکترونیکی: 

متدولوژی باز مهندسی مفهوم یاد گیری الکترونیکی بر 
اساس مدیریت دانشی »مانند دیگر راهبردهای مهندسی مجدد, 
در پنج مرحله صورت می پذیر 

۴۱)درنظر گرفتن اهداف سازمانی متناسب با نیازهای 
دانشجویان ,در اختبار داشتن اجبار واضطراری برای رسبدن 
به آن و تعریف سطوح قابل قبول ریسک و مخاطره: 

«جان تیومن» درسال ۷۸۵۱ در کتاب خود به نام «مدف 
دانشگاما lı {The dea ofa University)‏ دفاع از دانشگاه آزادی 
اری به آموزشن عالی - که دانشی را 
به چیزی بالاترمی داند -اشاره م یکند 


خواه» در پاسخ به نگاه 
وسیله‌ای برای دست یا 
که فراگیری دانش متها هدف آموزشی دانشگاه‌هاست. هدفی 
که امروزه آموزش عالی و نه تتها کشور ماء با آن درگیر است 
چنان که یتر دراگر» پیشکسوت علم مدیریْت :می گوید:تا 
سی سال آینده, مجموعه های دانشگاهی بز رگ تبدیل به آثار 
باستانی خواهد شد.آموزش عالی هم اکنون دچاربحران عمیقی 
است که آن راقادر به امه حیات نخواهد کرد.با توجه يه فاصله 
زیادما باجهان.چقدر فرصت خواهیم داشت؟ «آلن» کلف 


فراگیری و ایجاد دانش (تحقیق)؛ارسال و توزیع دانشس 
(آموزش)به کارگیری دالش برای حل مشکلات انسانی در 
جامعه و نگه داری دانش در کتابخاله عاو بایگانی ها راچهار 
هدف مشترک برای دانشگاه‌ها در نظر گرفته است (1۱۹ 
یادگیری الکتروئیکی در دانشگاه های مجازی به دلیل 
ویژگی‌های خاص فضای ایترنت وابزارهای فن‌آوری اطلاعات 
ت‌ها و توانمندی‌های زیادی در تولید» توزیع و نگهداری 
ایقای وظایف اجتماعی در جامعه‌ی مجازی و تزدیک 
شان به غایت وجودی دانشگاه ها دارند که باتو جه به کاستی‌های 
نظام ستتی آموزشی در این زمینههااهمیت بیشتری می یاید. 
دانش آموز سیستم آموزش ستی در نظام صنعت محورء 
و توان مدیریّت اطلاعات و تولید دالش 


و انادا» در تعامل میان استاد و دانشجویان وظیفه‌ی 
وی اطلاعات و حفظ مطالب محدود و گزیتش شده ای 
می‌داند که آنان رادر فرآیند یادگیری متفعل و وایسته به استاد 
می سازد. فن‌آوری‌های آموزشی استاد محور با نگاه کمی» 
فردی و باتاکید بر رقابت در مقوله‌ی آموزش. محیط آموزشی 
را جزیره ای جدا از اقیانوس جامعه می سازد که فلسفه‌ی 
وجودی آن فراگیرائی است که در راهبردی همیشگی در 
زمان و مکانی مشخص و باشیوه‌های تدریس مبهم و متفارت 
به دلبال دانشی می گردد که حتی در صورت فرا گبری» چندان 
به کارشان نمی رود در حالی که در فرهنگ فنآورانه ودیجیتال 
(اهاوا0امهاوم۲00۱0۵),اعتقاد بر آن است که راه های متلوع 
و منابع فراوان‌برای کسبانش در جامعه‌ی شبکه ای مو جود 
است. معلم تتها مرجع دانش و قدرت محسوب تمی شود 
بلکه او مربی و راهنمای ف رآیتد کسب اطلاعات» سنجش و 
یش آن است. فراگیر خود تعیین هی کند چه چیز ارزش 
یاد گرقتن دارد.امروزه روش های تدریس سثّی ,با حالك 
دستوری, مناسب به نظر نمی وسند ‏ مدرسین باید با فاصله 


گرفتن از یاددادن صرف ر متناسب با فلاوری هأی اطلاهاتی 
به وجود آمده»بهعنوآن یک مربی و تسهیل گر امر آموزش 
در کنار دانشجویان قرار گیرند.[۲۰] 

نگاشت تفکر مهندسی مجدّد در مقهوم یادگیری 
الکتروتیکی بر اساس مدیریت دالش. به ویژه در ابعاد جدید. 
موده فرآبند گرایی و مشتری محوری» سبب برداشتر 
مرزهایی می شود که انواع دانش و استراتژی های مدیریت آن 
راازهم جدامی کند. با همین رویکرداست که وظیفه گرایی 


۵ رویکردمتم رکزبرافراد(2۵0۳۵۲۵0/8) که باپیش زمینه 
روانشناسی»مدیریت تحصیلی ۱۵۳۵9۵۵۳ 4Edca0"‏ 
ترسعه‌ی تیر وی انسانی (0۵/۵0۲۳۵۳۳۵ (HumanResoırce‏ 
و توسعه‌ی‌سازمانی (6100 06221008۷009 به دانش 
به عتوان یک مفهوم اولیّه (۳۸۳۵0/۲۵6) که در مهارت‌های 
افراد متخصصی و فرایندهای مرتبط با آنهانهفته است نگاه 
می‌کند و ازابزارهایی چون یادگیری گروهی(09ههاجهه۲) 
Mee‏ 0عهها: Le‏ ...کمک می‌گیر دا ال 


۲-۲)راهبردهای مدیریت دانش 

دو استراتژی برای مدیریّت دانش وجود دار[ 

۵ «ستراتزی کد گذاری» ((وعاع5 6٥630٩‏ کہ 
انگهداری رمزی دانش در پایگاه های دانش؛ است. این راهبرد 
عمومادرکاربردهایی که بامسایل و مشکلاتی مشایه,مواجه 
و نیازمند استفاده‌ی مجدد از یک راه حل آزموده شده است 
به کار می رود. نقش نیروی انسانی دراین استراتژی سجری 
صرف سیاست‌ها و برنامه‌ها است و آنچه درسیستم پاداش 
e 5/5970(‏ به حنوان معیار بر تری محسوب می شود 
نقشی است که هریک از افراد می توانند در غناو گسترد گی 
پایگاه‌های اطلاعاتی داشته باشند. اروش افراد به مستندات» 
umen App eoach(‏ 0 0ا ا۳۵۵۵) یکی از متدهای اصلی برای 
پیاده سازی این استرتوی است که در آن سعی می شودداتش 
نهان افراد, آشکار و کد شده و در پایگاه‌های دانش به عتوان 
مرجمی برای تلاش های مشابه بعدی مورد استفاده قرار 
گیرد. راهبرد ذخیره‌سازی برای کدگذاری ذخیره‌سازی 
خرتی (/50000 وم810 اام پایگاه های داتش 


ITI. (Knowledge Repository) 
{PeşonakeatoہStraêgy)ډJ‎ j| 9استراتژی شخصی‎ 


حاصل شود و به کمک آن مناسب ترین راه حل بائوآوری و 
تیب.دانش نه در یک پایگاه 
اطلاعاتی» که در ذهن های افرادی قرار دارد که در 
شکلگیری و توسعه‌ی آن نقش داشته اند برای انتقال و استفاده 
از دانش و تسهیم اطلاعات و تجربیات از ارتباطات چهره به 


چهره [6۵۳۳۱۵۷۵۵۱00 ۱۵۴۵6۵ ۴۵6۵) کمک گرفته می شود. 


آز این رو این فرآیند گاه بسیاو پرهزینه و کند است و نمی توان 
آن را چندان قاعده مندنمود.در این رابرد نقش نیروی انسانی 


خلاقیت به دست آي 


به عتوان نیروی خللاق و صاحب نظر که ارژش کار خویش 
را درتبادلدانش بادیگرهمکاران خود به دست می‌آورد بسیار 
کلیدی‌تر و تعیین کننده تراست. 

راهبرد ذخیره سازی برای شخصی سازی راهبرد 
شبکه‌ای (روعا«8 810086 (۷60٩۸۸‏ بر پایه ارتباط با آفراد 
عارآق تانش ایت 

معمولا هیچ یک از این استراتژی هابه تنهایی به عنوان 
راهبرد اصلی سازمانی به کار نمی رود و ترکیبی از هر دو 
عموما به نسیت چهاربه یک شکل دهنده استراتژی اصلی و 
پشتیبان سازمان برای هدیریت دانش است. انتخاب راهیرد 
اصلی به نوع محصول این که کلیشه ای » ثابت و استانداردشده 
است و یا بدیع» خلاقانه و مطابق سفارش مشتری -و جنس 
دانشی است که قراراست مدیریّت شود-اینکه اژنوع ضمتی 
و تجارب شخصی است و یا صریح و قابل کد گذاری است 


بستگی دارد.(۱۳] 


۳ مهندسی مجدد: 

مهندسی مجدد» بازاندایشی دوباره و بنيادین فرایندها 
برای دستیابی بهپیشرفتی شگفت انگیز درممیار های سازمانی 
چون کیفیّت»هزینه,سرعت و خدمات [۵و آغازی دوباره و 
فرصتی دیگر برای بازسازی فرآیند هاو جریان کاری (6400#2 
برای رسیدن به یک الگوی ماسب طراحی از یک مدل طراحی 
بد است [۱۶] اساس مهندسی مجدد بربررسی‌های مرحله‌ای 
وحذف مقررات کهنه و تصورات بنیادبنی استواراست که زمینه 
ساز عملکرد و نتایج نا مطلوب سازمانی اند. 

هسه‌ی این اعمال باید توسط خود سازمان و نه گروهی 
ازییرون و در مدت زمانی مشخص -یین سه تا شش ماه - 
صورت پذیرد. اگرچه حدود ۷۰اين پروژه هابه دلیل ققدان 
العزامات مدیریتی ۵۸۲۳20۳۸5۱7۵۸0 2و 11004 تعریف مبهم 
پروژه» اهداف و چشم‌داشت های واهی, مقاونت در یرابر 
تغیر و کمبودهنابع باشکست رویرو می شود |1۷ باز مهندسی 
اگرچه طبیعی است ولی بدیهی به نظر نمی رسد اگر چه 
خواست همه ش رکت‌هاست ولی به ندرت اتفاق می افتد و 
اگرچه ساده اشت ولی آسان یست,: 

نگرش نوین سازمانی در مهندسی مجدادبر دوپایه شکل 
گرفته است: 

6 تبدیل نگاه وظیفه گرا 100-00501600 به فرآیند گرا: 
)P e-0)‏ و ظیفه‌ی واحدی از کار است که توسط 


۵ «دانش صریح» (۵۱۷0۵۷/۵499ا0:ع دانشی است 
که در اسناد, پایگاه‌های دانش وسیستم های کامپیوتری 
نگهداری می شود تابرای استفاده مجدد دیگر ال دوزمال های 
بعد قابل دسترس واستفاده باشد. گه ازاین دانش به ادنش رسمی4 
ilar lı y(FomalKnowiedge)‏ کنشده» (CotifedKnowedge)‏ 
تیزیاد می شود. 

6 «دانش خضمنی» (4۲501600۷۵096 دانشی است که 
توسط دانشورز در طول یک دوره‌ی زمانی درونی شده 
(0عع/09۵) و توسعه یافته اس به طوری که نمی توان آن 
را از این که چگوته فرد آن را به دست آورده وبه کار 
می گیرد جدا نمود. (08:96۵1800) گاه از آن با «دائش 
غیر رسمی! (۲0۵۷/۵۵98 ۱0۲0۲8۱)/«دانش گدنشده» 
ils» (UncocsedKnowiedge)‏ مجازی 4 (۱۵۲6/00:/۵۵99) 
«دانش آزمایشى 4 (8و۵ ۸6۷6 ھ6۸6م( «دانش استنتاجی + 
(ferred Knowledge)‏ «دانش بالقر ۰ (Potenéal Knowledge)‏ 
نیز یادامی شود 

در دتیای رقابت های فشرده قدرت پیش برنده‌ی هر 
سازمانی. مجموعه‌ی دانش نهفته ای است که در | 
تک تیروی انسانی آن قرار دارد. گنجینه ای که در هیچ ترازنامه 
و نمودار رایج سازمانی جا نمی گیرد. 

مدیریت» نیز جزیی از سلسله مراتب نظارت, مد یربت 


ورهیری است. نظارت با تکالیف فردی و افراددر مرحله‌ی 
عمل (0:090509۵110۷0) سرو کار دارد در حالی که مدپریّت 
با گروء ها و برتری ها درمرحله‌ی راهبرد (۱4۵ ۲۵6۱و 
رهبری بااهداف وتغییرات درمرحله‌ی استراتژی 
Stree leve)‏ )در گیراست.[۶] 
بنابراین مدیریّت دانش راهی است که سازمان‌هادانش 
راایجاد.تسخیر, طبقه بندی» اصلاح, تسهیم و منتشرمی کنند 
نسیت به آنچه می داند.سرمایه های فکری و آگاهی پیدا کند. 
به بیان دیگر مدیریت؛ اتزی دادن دانش بجا به افراد 
درست در زمان واقعی است[۷| تا به افراد کمک کند که 
اطلاعات رابه اشتراک بگذارئد و عملکرد سازمانی را بهیود 
بخشند که مستلزم تبد یل «دانش حقیقی 6098(1 P80181۸0‏ 
به «دالش حقو قی» ( ۲00۷08096 ۵ا۵۵م٥)‏ است. در این 
صورت یک ارتباط کارایین آنها که می داننده و «آنها که نیاز 
دارند پدانند» شکل می گیردا۸].اگرچه برعی هدف نهایی 
مدیریت فانش: راتبدیل دانش ضمنی به دانش صریح می دانند 
که در فرایند رمزی کردن و درونی کردل صورت می گیرد 


ولی سیاست کلی مدیریّت دانش در یادگیری الکترونیکی: 
یک پارچه سازی دو نوخ دانش است.(٩]‏ 

تافل در کتاب جابه جایی در قدرت » یکی از یامد های 
جامعه‌ی قرا صنعتی را تحول مفهومی و ساختاری در نظام 
دانایی می‌داند و چارلز هندی, از تحولات جاری جهان به 
عنوان یک انقلاب کپرتیکی یاد می‌کند که در آن الگوها به 
صورت بنیادی درحال تحول است و شهروئدان تتها از طریق 
سهیم شدن در نظام دانایی می‌توانند با ابن تحولات هه‌راهی 
الق داشته باشند.این جاست که نقش مدیریت دانش»به 


عنوان مودمی‌ترین منیع قادرت» روشن تر می شود .۰| 


۲-۱) رویکردهای و دیدگاه های مدیریت 

اگرچه مدیریت دانش درایتدا در یک بستر تجار 
ne80‏ ن8) رشدوتوسعه پیداکرد :امروزه دو دید گاه 
درمورد آن مطرح است(ا): 

۵ «دید انسان گرا؛ (6۵ا ۵۸-0۸۸ص ں١)‏ و تجنبه‌ی 
اجتماعی» (15 ۸5٥٥‏ افتنلاام) که درآن مدبریّت داتش: 
متدولوژیی برای به دست آوردن, به اشتراک گذاشتن و 
نگه‌داری منابع دانش است. در این دید گاه» بر اندیشه ورزان؛ 
نتزاعی 


(۱0۵۷/۵۵0۵۱۷۵۸۵۵) تأکید می شود نه بر مدیریّت. 
دانش یا اطلاعات. 
«دید فنی» (150000/69621-0060194) که از این منظر: 


مدیربت دانش مفهوم توسعه یاقنه میستم های مد 
اطلاعات (8هاع5 0n Managemen!‏ 0) است و بر 
حلاف حالت قبل بر مدیریّت انتراعی اطلاعات و دانش و 
ارتباطات داعلی بین اشیاء اطلاعاتی تکیه می کند. 

بسته به پیش زمینه های فنی نوع نگاء به دانش و ابزارهای 


به دانش به عنوانْ موضوعی(00(000) که بايد شناخته , 
دسته‌بندی » نگه داری ,بازیابی و تحلیل شود نگاه می کند. 
این رویکرد با توسعه‌ی زمینه‌های هوش مصنوعی 
Aileen)‏ تعطق خازی(عنوها رهعع) و الگر های 
شبیه سازی(و۱۷۵۵/0 لاا «ا5) و فی‌آوری های گروه 


انزارها (00۵0۷810) پایگاه های داتش» همکاری یه کمک 
کامییرتر (60۱۵00/9:6 4عاعنع0000۵16۸۵] و ... به شدت 
در حال رشد و گسترش است. 


شکل گیری است. بر خورداری از زار های اطعا و امکانات ا اط معناسب و مناسب باشرابط جدیده نخستین شوط بقا در این دوره است: از این رو 
یادگیری للکتروییکی به دل طیعت دانش مدای خود نیازمند به کار گیری راهبردهاو رویکردهای مولتری برای مدیرینت دانش به کمک تکنیک‌هاو 
استر انرژی‌های مهندسی مجدد است که این مقاله می کو شد به رویکر دهاو راهیردهای آنا پپردلزد. 


مهدی قبقۍ 
دانشجوی گرره گامیوتر دانشکده مهندسی 
داتشگاه فردوسی مشهد 


۱) مقدمه: 

«انقلاب اطااعاتی با ظهور منابع دیجبتالی و ابزارهای 
ارتباطی دیگر باز تمامی جوانب زندگی انسان معاصر و 
از جمله نظام های آموزشی را دچار تغبیرات بنیادین کرده و 
ورود به «عصر اطلاعات (6و۸ ۸٤٥٣۵۸‏ و گسترش 
ابزارها و کاربردهای فناوری‌های وین ارتباطات و اطلاعات 


(67)سبب شکل گیری رویکردی جدید در امر آموزش برای 


حل و رفع این چالش نسبتاً قدیمی شده است. فن‌آوری 
اطلاعات به عنوان یک رسانه‌ی جدید. بر اساس تتوری «مک 


لوهان»:درسانه همان پیام است» حاوی پام ها و مفاهیمی 
برای ترسعه‌ی «جامعه‌ی اطلاعاتی(/4)۱۳۵0۳۵6050069به 
«جامعه دانش محرر (/500069 00۷/۵۵08 است که سرعت 
واستمرار آن» در موج چهارم حیات بشر به وسیله‌ی دو مفهوم 
«مدیریت دالش؟ و ایاد گیری الکترونیکی؛ صورت می گیرد. 
N‏ 


فت های مهمّی در این زمینه 


۱00۵00 پس 
مانند «محیط های 
عنوان وسیله ارتباطی» (#40140رایانه در 


ند رسانه ای بااستفاده از رایانه»» ارایانه به 
ش» (0۸) و 


«مدیریت آموزش با استفاده از رایانه»(0۸)در حقیقت شامل 
دو مقولهی «آموزش الکترونیکی »(۵700/00) وياد گیری 
الکترونیکی» (۵۱8۳09) است که به کمک فن‌آوری‌های 
نوین ارتباطاتی درشبکه‌ی اینترنت رابزارهای جدید اطلاعاتی 


آموزشی الکتروتیکی 
صورت می پذیرد. یادگیری الکترونیکی به دلبل طبیعت 
دانش مداری خود (060۵02۵0006 4Knowiedge-82sed‏ 
علیرغم مجازی بودن» نیازمند به کار گیری راهبردها و 
رویکردهای مؤثری برای مدیریت دانش به کمک تکنیک ها و 


استراتژی های مهندسی مجدد است. 


۲) مدیریت دانش: 

۵۵ ۱۱۵/۵99 ۸۳۵۲۵۵0 «دانش ۷ را به عتران 
آشنایی»آگاهی و فهمی تعریف کرده است که از طریق تحصیل 
بهبیان دیگره دانش جزیی ازز 
است که با «داده» و #طلاعات» آغاز شده و با «حکمت» و 
«معرفت (0/5000) و یا په تعبیری 


هد ییا 


و «آگاهی» 
(0۱0/:99000) پایان می یابد.داده یک حقیقت خام . یک 


تشانه‌ی گسسته و رویدادی بی مفهوم است که با افزودن پنج 


زمینه 60۳0160),طبقه‌بند ی (0722000و03۱) محاسبه 
Calculation)‏ اصلاح (00۲۵6۷۵05) و جمع: شدگی 


(07اه600007) به اطلاعات تبدیل می شرد. اطلاعات 


حقایقی بامفهوم است که به توصیف؛تعریف و دورنمای آن 
هی پردازد. دانش راهبرد و روش پیاده سازی و استفادهازاین 
اطلاعات و حکمت درب رگیرنده‌ی میادق و اصول, بصیرت؛ 
مفهوم و الگوی اولّهبرای فهم و به کار گیری دانش مناسب 
برای یک منظور خاص با یک زمینه معین است.[۲] 

از این متظر «اطلاعات» به سوزالاتی مانند 
{Wha‏ چە کسی 4$ (0) «چچه زمانی؟ (۳00)و«کجا؟» 
Where)‏ پاسخ می دهد درحالی که «دانش» پاسخگوی 
«جگونگی هاه (0۷) و «حکمت» جواب گوی «چراماه 
(۷0۷)است[۳].«گیلبرت رایل» فیلسوف انگلیسی یز دانش 
بشری رابه دوتوع «دانش ناظربر واقعیّت؛ (۳00/8987۵)و 
#دانش ناظر بر چگونگی) (0۷" 100۷09) تقسیم فی کند. 
دانش های نخست علومی هستند که به واقعیت های عالم 
ودرک کردنشان‌می توان‌به آنهادست 
یافت ولی دانش‌های نوع دوم از آل قببلند که برای کسبشان 


اشاره دارند وبا خوا: 


تمرین و کراز لام تزا 

| س زب س 

ج 3۳ 
ا 


نخستین یار هپولی» درسال ۱۹۸۵ تقسیم بندی زیروا 
برای دانش ارایه کرد[ 


یک داده خاو با ویز گی مین 
طقه بندی محامبه و اصللاحات 
لازمه و جمع بندی به اطلاعات 
دیل هی شود 


8 اطلاعات جوابگیی چیا 


دانش جوادگوی چطورها 
و حکمت جوابگوی چر اها 
می‌باشد. 


8 دون دانشی» یکی ناظر بر 
واقعیت (خواندنی ۸ دیگری ناظر 
بر چگونگی اتمرینی و تکراری) 
امست. 


مشارکتی وتبادل اطلاعات را فراهم کرد. بویژه اگربه دید گاه 
پاره ای از نظریه پردازان حوزه‌ی یاد گیری مانند «پیا 
«ویگوتسکی» توه داشته باشیم که یادگیری را مولود 
مشارکت گروهی و گفتمان اجتماعی می دانند. 


یادگیری مشوّق .مشارکت و همراهی 

پشتیبانان فن‌آوری در محبط های آموزشی, یاد گیری را 
مهم‌ترین هدف بلیادی استفاده از فضاهای مجازی و شبکه ای 
رث »کیگان, 0۹9۵ وال , ۱۹۹۳)حس 
افراد یا گروه ها برانگیعته 
می‌شرد و مستلرم خلاقیّت و با خوانی ارتباط است 
(جاپانیس, ۰۱۹۷۵ شگلوف. ۱۹۹۱ء شگلوف و ساکز, 4۱۹۷۳ 
مکالمه, روشی است برای این که افراد به طور گروهی باورها 
وععانی راتدوین کنند و درعین حال تاوت بین آنها راتگرار 
کنند. ابن گفتگرهاء ای مشترک با آشنایی متقابل را 
درباره‌ی باورها و فرضیّات فراهم می کنند. (گودین و هریتج, 
۱۹۵ بس ساسمن, 0۹۹۸)یادگیری رامی توان به عنوان گونه‌ای 
مشخص از فعالیت گروهی تلقی کرد. این فلسفه آموزشی 
هنگامی به عییّت در می آید که پروژه های گروهی -که برای 
تشویق بین اعضا وگروه طراحی شده‌اند -معین شود. یاد گیری 
گروهی به عنوان فرایندی آموزشی در نظر گرفته می شود که 
تأکید بر تلاش های گروهی یا مشار کتی بین اعضای دانشکده 
با دانشجویان دارد. مشا ر کت فغال و تعامل »هم درمیان دانش 
جویان و هم آموز گاران منجر به ایجاد دانشی جدید شد که از 
دل گفتگوهای پرشور کسای به دست می يايد که ايده ها و 
اطلاعات خود را به اشتراک می گذارند. از نظر آرمائی. 
دانشج و عضوی قعال از جامعه‌ی یاد گیرنده است. اماد ر عین 
حال کسی است که اقدام به تحقیق, یادگیری و فهم برمبنایی 
فردی ومستقل از سرعت پیشرفت دیگر فراگیران می کند .لذا 
همچنان که در پیش ذکر شد از مختصنات مهم فشاهای 
مجازی, یاد گیری» تشکیل گروه‌های مشارکتی و توسعه‌ی 
یادگیری در این محبط ها می باشد. 


نتیجه گیری: 

مفروضات اساسی در ایجاد محیط یادگیری مجازی 
عبارنند از؛ 

# هدف ایجاد قضای مجازی یادگیری, یاد گیری است 


ونه آموزش 


تقش معلم در این فضا راهتمایی است و نه انتقال 
اطلاعات 

٭ در طراحی یادگیری مجازی ایجاد فضای مشارکتی 
از اهمیّت به سزایی برخوردار است 
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معلې انتشارات مدرشه. جاپ اول. باییز ۱۳۷۹ 


که‌نقش‌ها در آن مشخص است» صورت می پذیرد: در این 
رویکرده بادگیری مشارکتی به روش بدل می‌شود, مثلاً 
آموزش مشترک به طور مشخص نقش‌هارا معین می‌کند. 
پاره‌ای روش هابر اساس تنظیم نفاوت های فراگیران میتنی 


است‌یا بر اساس برانگیختن تعاملات متعارض است و یا این 
که تکمیل دانش فراگیران مستلزم تعاملات غنی است به 
عنوانمتال: 


۱-پرسس از فراگیران‌ برای ایفای نقش خاص در استدلال 
و بحت. گرچه تی دیدگاه بیان شده , در نهایت دیدگاه 
شخص آنهاناشد. 

۲-ارایه‌ی دید گاه‌های مختلف برای دانش آموزان 

۳- کنترل دستیابی به اطلاعات به شیوه ای که اعضای 
گروه به اطلاعات ۰ 

دراین شیوه شرایط حل مسأله به گونه ای است که اعضای 
گروه» مجبور به تر کیب اطلاعات یکدیگر هستند. 

۴تجهیز تعاملات خاّق با لحاظ قواعد تعامل در میان 
گروه 

معلم ممکن است قواعد تعامل را براساس مشارکت 
چهره به چهره بیان کند مثلابگوید: همه‌ی اعضای گروه باید 


ارت دست یی 


۵نظارت بر تعاملات و تنظیم آن ها؛ بدین سان معلم در 
موقت یادگیری مشار کتی ایفای تفش می کند. این بخش با 
اقرایش تعداد اعضای گروه همت بیشتری می بابد این نقش 
تسهیل کنند گی است وانه تدریس. درواقع در این جامعلم 
جواب صحیح را فراهم نمی کند یا گروهی را که درست 
جواب داده اند مشخص تمی کند بلکه حداقل مداخله در 
جریان آموزش را (در حد اشاره و رهتمود )دارد و نقش او در 
راقع جهت دهی کار گروه در جهت کار خلاق یا نظارت بر 
آن !ست تا مثا در یابد که کدام یک از اعضای گروه از 
مجموعه‌ی تعاملات جدا افتاده اند. 

تنوع معنی مشا ر کت: کلمه‌ی مشارکت. چهار جنبه را 


باید در بر داشته باشد. 
- موقعیّت افراد مشابه یکدیگر باشد. مثلاً مشارکت 
بیشتر میان افراددر جایگاه مشابه رخ می دهد نه مبان ریس 
و کارمندان یا معلم وشاگرد. 
۲-تعاملات میان اعضا کما بیش مشارکتی است؛ مللا 
مباحله؛ بیش از ارایه رهشمود رنگ مشارکتی دارد. 
۳برحی مکانیزم های یادگیری ماهیّت مشارکتی 


ترق هتفه 
۴- چهارمین عنصر به آثار باد گیری مشارکتی مربوط 
است »نه به این دلیل که این عنصر, خود یادگیری مشارکتی 
را تعریف می کند بلکه به دلیل این که دیدگاه های واگرا 
درباره‌ی چگوتگی ارزیابی آثار یاد گیری مشارکتی در 
گستره‌ی اصطلاح شناسی این زمینه موثرند. 
تکنولوژی‌های جدید یادگیری می توانلدتعلیم و تربیت 
را از طریق روش‌های ساختاری و نظام‌دار تحت تأثیر قرار 
دهند. آغاز موفق فن‌آوری اطلاعات در محیط یادگیری 
مجازی کمک به برقراری تعامل میان رشته‌ای 
(و0۱۵۳۵6۵0/0۵) ہین دانش آموزان ومحلمان و در بین 
گروه‌ها است. این روش به باد گیرندگان اجاژه می دهد تابا 


اجتماع و مؤسسه‌ی آموزشی خود ارتباط داشته باشند. 
تکنولوژی های جدیدتر می توانند ارتباط بین معلمان و 
دانش آموزان رابرای بهبود فرایند یاد گیری و تجارب یادگیری 


تغییر دهند . 
یاد گیری الکترونیکی قابلیت حوبی برای تسهیل تبادل 
آموزشی بین تهیّه کنندگان و استفاده کنند گان » ذارد . برای 


مثال می توا 

۵ دانش آموزان رادرمورد آموزش‌هایی که در دسترس 
است: مطلع کند. 

*افزایش ارتباط معلم -فراگیر ببخش مهمی از محیط 
یادگیری ماسب است» از طریق ایمیل , مذاکرات چت 

تشویق به یادگیری قغال, دانش آموزان یاد گیری رابه 
صورت مواد حفظی کسب نمی کنند. یادگیری الکترونیکی 
مزیت‌های بیشتری را از طریق فعالیت در جریان یادگیری 
ایجاد می کند. 


* تسهیل کار گروهی در یادگیری . سهیم شدن در 
ایده‌های یکدیگر و عکس العمل نشان دادن به ايده های 
یکدیگر, تفکر رارشد می دهد و درک و فهم را افزایش می‌دهد. 
یادگیری اگر در جریان یک تلاش گروهی صورت پذیرد. 
می‌تواند بهبود یابد . 

# با زخورد و تقریت فوری را فراهم می کند , 

۵ کمک به تتظیم سرعت یاد گیری از طریق ابزارهایی از 
قبیل تکالیف »برنامه‌های کمک » کامپیوترهاءکنفرانس هاو.. 

۵ پیروی کردن از الگوی مزثر روش‌های یاد گیری که 
روش‌هاي مختلف یاد گیری را تسهیل می کنند. 

براین اساس در فضاهای مجازی باید زمینه‌ی یاد گیری 


تشکیل انجمن ها و ایجاد 
امکانی برای چت و گفت و 


گو از لوازم یادگیری 
الکترونیکی است. اين 
امکان در واقع یادگیری 
مشارکتیآرا تجا 


می تسد 


می دهد» در مجموعه‌ی یادگیری‌ها: نقش دارد و در این 
جاست که معلم اهمیّت حضور و بروز مهارت های خود را 
نشان می‌دهد. 


ایجاد نضای مشارکتی در محیط یادگیری الکترونیکی 

آن چه ایجادش در محیط یادگیری الکترونیکی حایز 
اهمّیت است و می تواند یادگیری را عمق بخشد. فضایی 
است که فراگیران بتوانند به تبادل تجربه های خود بپردازئد و 
یاد گیری رااز طریق هم‌یاری انجام دهند. نذا تشکیل انجمن‌ها 
ایجاد امکانی برای چت و گفت و گو از لوازم یادگیری 
الکتروئیکی است. این امکا در واقع یاد گیری مشار کتی را 
بین تعریف ازیادگیری مشارکتی ناظر بر موقعیتی 
است که در آل دو نفر یا چند نفر می آموزند که چگونه یاد 
بگیرند. در بار‌ی هریک از اجزاء این تعریف می‌توان 
تقسیرهای مختلفی ارایه کرد. 

دریا چند نفر می توالندناظر بریک زوج» گروه کوچک 
سه تا پتج نفره ,یک کلاس (شامل بیست تاسی نفر) و یک 
اجتماع (شامل چند صد یا چندهزار نفر)یایک جامعه (شامل 
چند هزار ی میلیون هانفر)باشد. 

با یکدیگر بودن رامی توان با اشکال مختلف تعامل, مانند 
تعامل چهره به چهره» تعامل از طریق کامپیوتر» تعامل همزمان 
یا ناهمزمان دانست و یا آن که این همیاری, تلاش واة 
کنار یکدیگر باشدیا آن که فعالیت یاد گیری به شکل منظمی 


1 
د 


در 


بر این اساس» ذیل عنوان یادگیری مشار کتی» می‌توان 
یادگیری دو تقر را از طریق فعالیت حل مساله‌ی همزمان در 
طی یک یا دو ساعت دانست یا گروهی از دانشجویالی که از 
پس ت الکترونیکی دریک دوره‌ی یگ ساله استقادہ می گنن 
یادگیری مشارکتی مکانیزم یاد گیری منحصر به فرد نیست. 
اگردر باب یادگیری از طریق همیاری و مشا ر کت سخن گفته 
می شود در باب یاد گیری به تتهایی تیز می توان سخن گفت. 
اگر کسی به تنھایی چیزی را ید می گیرداین کار از طریق 
فعالیت هایی مانند خواندن 2 .. که مستلزم 
مکانیزم‌هایی چون استقراء و قباس است » انجام می شود. 
مشابه این امر در گروهصورت می گیردیا این توجه که تعامل 
میان اعضای گروه: فغالیت های بیشتری چون تبیین, عدم 
توافق. تنظیم فاعده‌ی دوطرفه و... رانیز شامل می شود که 


خحود در بر دارنده‌ی مکانیزم هایی چون استنباط »درون فکنی, 
بارگیری شناععتی کمتر و ... است. حوزه‌ی یادگیری مشا رکتی 
اشامل این فعالیت ها و مکانیزم هاست و امکان پدید آیی 
فعالیت‌ها در یاد گیری مشا رکتی بیش از یاد گیری فردی 
است.درعین حال: تضمیتی نیست که این مکانیزم فا در هر 
نوع تعامل هم‌یاراله صورت گیرد و نیز تنها در هم‌یاری رخ 
نمی دهد در برحی از سطوح توصیف. مکاتبزم های بالقوه‌ی 
یادگیری مشارکتی همان مکائبزم ای بالقوء‌ی شئاختی 
فردی‌اند. 

به طور اساسی یادگیری مشارکتی صورت ارایه‌ی 
رهنمود به یادگیران را دارد مثل این که شما در این درس با 
یکدیگر کار می کنید یااعضای گروه دور یک میز کار می کنند 
ویا این که اقراد گروه در نهایت ازطریق لمره‌ی گروه خود 
ارزشیابی می‌شوند» لذا موقعیت هم‌یاری و مشارکت در 
یادگیری نوعی قرارداد اجتماعی است که میان گرو» ها یا 
میان گروه ها و معلم بسته می شود. این قرارداد شرایطی را که 
تعاملات ضمن آذ رخ می دهد مشخص می گند بدون این 
بن تعاملات را تضمین کند» متا قرارداد مشارکت 
تلویحاً دلالت بر آن دارد که همه‌ی فراگیران به حل مسأله 


ارکتی» موقعیتی راتوصیف 
می کند که اشکال حاصی از تعامل از طرف افرادانتظار می‌رود 
که متضمّن مکانیزم‌های یادگیری است. اما لزوماً تضمینی 
برای رخداد تعاملات مورد 
اصلی در یاد گیری مشارکتی طراحی راه هایی برای اذ 
احتمال رخداداین تعامل است. این رو: 
چهار دسته نقسیم کرد: 


ظار وود نداره لذا دغدشه‌ی 


تیب داد یا تشکیل گروه را یه خود اعضا 
براساس دیدگاه های مشایه, سطح 
رشد یکسان, دانش یکسان تشکیل شود یا این امر اهمیّت 
ندارد؟ آیا گروه‌ها بهتر است روبه رری هم باشند یا در کثار 
هم؟ چه کارهایی برای یادگیری مشارکتی مناسب و چه 


کازهایی مناسب نیست. 


مشخص نمودن قرارداد مشارکت بر اساس سناریویی 


عین حال یادگیری همواره نیاژمند معلم نیست وبسیار کسان 
مطالب علمی را خود آموخته‌اند. 


مختصات یاد گیری الکترونیکی 

یادگیری‌الکترونیکی و شبکه‌ای فضای محصو ر آموزش 
سی رادرمعرض سوال و تردید قرار داده و مفروضات این 
فضای محدود -درباره‌ی ثبات و پایداری کلام: متن خی ر 
معلم در مقام اقل مقتدر -در معرض چالش واقع شده است. 
براین اساس امکانانی برای تعلیم و تریبت ایجاد شده که متنوع 
خودانگیخته تر از جریان غالب تعلیم و تربیت معاصر 
می‌باشد و بانظارت شخصی و انتخابی پذیرفته‌می شود فضای 
مجازی» محیطی مبتنی بر کنترل خود فرد ایجاد می کند. 
مفاهیم قطعیّت خود رااز دست می دهند و شاگردان به نحو 
قعال در تولید دانش مشارکت می ورزئد. بدین سان فضایی 
ایجاد می‌شود که فراگیران صرفآمعانی زاشرح نمی دهند بلکه 
فقالانه در خلق معانی مشارکت می‌ورزندو بر ساختن معنی 
تاکید می‌شود و به جای دانش رسمی؛بر کسب مهارت های 
اساسی تأکید می گردد. به نظر می ید که در این نکته» اجماع 
نسبی وجود دارد که ورود فن‌آوری‌های اطلاعات و 
ارتباطات و لوازم آن در تعلیم و تربیت مهارت‌های یاد گیری 
یلند مدت و مستقل را تشویق می‌کند. قابلیت فوق متنی 
(اهبهاهع) فضای مجازی. مجالی برای ساخت فعالائه 
دانش توسط قراگیران رافراهم می سازد. 

همه‌ی این موارد فرصت های 


ری برای تعلیم و 
تربیت فراگیر مدار ایجاد می کند و تأکید را از آموزش به 
بادگیری منتقل می‌نماید.تأکید بر تعلیم و تربیتی لیست که 
هدفش تیل به اهداف های خارجی و تحمیلی و از پیش تعیین 
شده‌ی سیاق تعلیم و تربیت مدرن باشد. کلاس ها دیگر در 
مکان های محصور و موقعیّت های فیزیکی خاض برگزار 
نمی‌شوه بلکه هر جاننی تواند کلاس باشد و در هز ما 


می توان به فرآگیری دانش پرداحت: در کلاس مجازی تم رکز 
معلم در مقام قرد مقتدر برداشته می شود و به فراگیر و 
و معطوف می 
«لانگشیر» تأکید می کند که معلمان و دانش‌آموزان 
فرصت توسعه‌ی عنهوم و آگاهی فراسطح را می‌یابند و این 
ناشی از اعمال ارتباطی است که متضمن وسعت ذهن؛نظارت 
برخود و بازتابش مداوم بر روی مشار کت کنند گان است. 
عللاوه بر 


»بی تردید دور شدن از ععطی بودن متن ها 


چاپی, منجر به تغییراتی در ماهیّت ششناخت می شود 
پی‌آمدهای آن تقیبرات شناختی, آگاهی روزافزون از تصویر 
رنگ, چشم انداز جهانی و توانایی قراهم آوردن گستره‌ی 
وسیعی از محرک ها به صورت خودانگیخته است 

به نظر ما فضای مجازی نه تنها در تعلیم و تربیت »بلکه 
در هویت فراگیران نیز 
آورنده‌ی امکانات برای دیگران نیست بلکه در معنی و نقش 
یادگیری» ایجاد تغییر می کند. 


اثر می گذارده فضای مجازی فقط فراهم 


تقش ملم 
ساده انگارانه است اگر تصور کنیم معلمین در فضای 
مجازی دیگر هیچ نقشی ندارند. در فضای مجازی, تقش جدید 
و آشکار معلم» کمک به دانش آموزان برای دسترسی به 
اطلاعات و کاربرد آن است, گرچه این 
فراگیران در آن شریکند, گاه نیز فراگیرات 
در محیط شبکه از معلمین, پرکارتر وبامعلومات تر می شوند. 


علاوه بر آن؛ دسترسی فراگیران به اطلاعات» تقش ستی و 
مساط معلمان مقام فراهم آورند گان محتوی راب تقش متفاوت 
تبدیل می کند که در آن فریند یادگیری ووشن ترمی شود به 
به فراگیران در شکل دادن 
پرسش هاو بر خورد تقاداله با آنچه در شبکه‌می بینند, ساعدت 
کنند. نقش معام از اقل دانش به خالق محیط یاد گیری متحول 
می شود.آشنایی بازمان و چگونگی مداحله در ف رآیند یا گیری 
الکترونیکی» فراهم آوردن منابع الکتروئیکی برای 
آشنایی با زمان مناسب طرح سؤال یا تمرین از فراگیرهآ2 
باچگونگی برقراری توازن میان راهنمایی و عرضه‌ی مهارت 
ی ایجاد مجال تفکر و کار مستقل فراگیر و به طور کلی تسهیل 
یادگیری و راهتمای مسیر آن از هم فعالیت های معلم 
در فضای مجازی است, 

این نکته درست است که امکانات ارتباط در قضای 
مجازی رشدمی کنند ولی در فضای مجازی این مشکل نیز 
ممکن است پیش آید که تعامل موجود په شکل این یا آن 
(مسوطانه) عمل کند و محدوده‌ی تجربه‌های ارایه شده 


فرآی 


فقیر شودیعتی برای یاد گیری, برنامه ای به کار رود که می‌تواند 
«رادر فضاو مکان محدود کند. به همان صورت که 
می‌تواند فضای خلاقیّت و تحقیق ایجاد کند. لذا کارکره 
فضای مجازی صرفاً مجال گسترده‌ای که ایجاد می گنه 
يست بلکه روش‌هانی که فغالیت های آموزشی را سامان 


یادگیری الکترونیکی و 
شبکه ای فضای محصور 
آموزش سئتی را در 
معرض سوال و تردید 
قرار داده و مفروضات این 
فضای محدود - درباره‌ی 
ثبات و پایداری کلام متن 
خطی و معلّم در مقام ناقل 
مقتدر - در معرض چالش 
واقع شده است 


وحشتناک است به گونه ای که روش های قدیمی 


مش اطلاعات و تبدیل آن 


براییادگ 


افراد یا گروه‌هامی تواند با توانمندی‌های حاصل ازیاد گیری, 


برکانه تز کار کنند و در نتیجه سازمان یا 


کارفرمایان آنها به سود بیشتری دست خواهند یاقت. 


نقش آموزش 
تابه حال تکیه‌ی ماء یه طور سلتی بر 


عتوان رویکردی عفروض برای تسهیل و بهبو 


واه ونش 


لازم افدام په عمل جراحی کند» 


به بار آید و به همین دلیل آموزش آنها شرو 


در نهایت ارتباط مفهومی میان یاد؟ 

به این معتی که وق 
ادید این آمر به معا 
رابطه استلزام منطقی ندارد چرا که ممکن است 
معلمی کوشایا جدیت کامل آموزش دهد ولی کسی 


اشد که هميشه 


خوبی را نشان می دهد. کارگران با سواد با استفاده از 


تکنولوژی‌ها در کارشان مهارت پیدامی کنند. 

علیرغم تمامالزامات پیش گفته باید توجه داشت که اگر 
قضاهای مجازی یاد گیری, دارای پشتوانه های علمی و منطقی 
مناسب نباشند ته تنها در 


,صول به اهداف خود کامیاب 
نخواهند شد بلکه شیوه های ستی در آموزش و روش‌های 
کهنه‌ی یاد گیری را تفریت خواهند تمود. لذا در این مقاله 
سعی خواهد شد که به مفروضات مناسب فضاهای مجازی 
اشاره کنیم. 


مختصنّات تعلیم و تربیت در فضای 
مجازی 


بری اطلاعات به طرر کلی در نظام آموزشی 
ات اساسی ابجاد خواهد کرد.دو تحول جوامع و ت 


ساختاری در نظام آموزشی به وجوه خواهد آمد که پلگرام 


در جدولی به مقایسه‌ی آنها پرداخته و تفاوت های تعلیم و 
ترببت در جامعه ی صنعتی (لاع5001 اه8اودا۱0۵) و جامعه‌ی 
اطلاعاتی (/50۵6۵معا۷۵9)رابه‌صورت زیر ترسیم می کند. 


تعلیم و تربیت در جامعه‌ی اطلاعاتی 


مدره 


- در بطن جامعه 

-اطلاعات به صورت آزاد در دسترس انست: 

- دانش آموزان را در پیدا کردن مسیر یادگیری کمک 
می‌کند. 

به هدایت جداگانه‌ی دانش آموزان به شکل فردی 


-در داخل و خارج مدرسه به قراگیری می پر 
-کار گروهی بسیار زیاد است. 

پرسش می کتند. 

خودء جواب ها را پیدا می کنند, 

علاقه‌ی زیادی به ياد 


والدین: 

-در فوآیند یادگیری نقش یسیار فعالی دارند 
در هدایت آموزش, ایفای نقش می کنند. 
-به ارایه انگو می پردازند. 


تعلیم و تربیت در جامعه‌ی صنعتی 
ره 


-جدا از جامعه 


- بخش اعظم اطلاعات صورت شبه محرمائه دارد. 


معلم 
< مجری آموزش است, 
- کل کلاس را آموزش می دهد. 
- دانش آموزان را ارزیابی می کند. 
کید کمی بر مهارت ها ارتباطی دارد. 
دانش آموزان: 
-"کثرا منفعل هستند, 
بیشتر در مدرسه به فراگیری هی پردازند. 
-کار گروهی بسیار اندک است, 
-پرسش ها را از معلمان یا کتاب ها دریافت می کنند. 


-جواب های پرسش هارافرامی گيرند. 
علاقه کمی به یادگیری دارئد. 
والدین: 
به ندرت درف رآیند باد گیری فغالند. 
حرهدایت آموزش نفشی را به عهده ندارند. 
-الگوی یاد گیری مادام العمر را درذهن ندارند. 
ید تو جه داشت که برخحی از ایر 


اتفاق نحواهند افتاد بلکه می توان به صورت هدایت شده و 
برنامه ریزی شده آن هارابه وجود آورده و یامائع پدیدآیی آنها 
شد. بر خی از عناصری که در فضای مجازی باید تغییر یابند به 


قرارزیر است: 


هدف تعلیم و تربیت 

نخستین نکته ای که بايد توجه داشت آن است که په ویژه 
در فضاهای مجازی, معلّم نقش سنتی خویش را ایفا نخواهد 
کرد و هدف تعلیم و ترییت از آمرزش به یاد گیری تغییر می کلاد 
رشد روز افزرن اطلاعات ریژگی تعلیم و ترییت 


که اهمیّت نیاز به یاد گیری را بیش از پیش آشکار می‌کند. اما 


محدودیت‌های زمانی و مکالی و... همه و همه تشان دهنده‌ی 


ت پاسخگویی به تقاضای مردم برای یاد گیری مجا 


است . چرا که فضای مجازی, سهولت یاد گیری و انتخاب 


دلخواهاله در هر زمان و مکال را فراهم می سا 


۲ انفجار دانش: 


به عبارت دیگر مجموع اطلاعات قابل د 
دانشجو در سال ۱۹۹۷ گمتر از یک در صد اطلاعاتی است 


۳ شهرو ندی در جامعه‌ی مدرن: 


برای عملکرد موثر در جامعه: 


رنه شهروندان به تعلیم 


یاد گیری الکترونیکی (۳۳:0۵-) برای آموزش به گروههایی 
اکارآمد زیر امکانات زیادی را فراهم می سازد: 


جسمی: هر ساله در آسیا حدود ۱۵ میلیون 
تفر از مردم به علت نتایج حاصل از جنگ »بیماری ؛ تصادفات 
و سوه تغذیه دچار ناتوانی می شوند که خودشکوفایی شان 
مستلزم دسترسی به مهارت‌های مورد نیازشان می‌باشد. 
یادگیری الکترونیکی به خوبی این امکان رابرای آنها قراهم 
می‌سازد: 

۵ بی کاران: پی‌کاری طولائی مدت, آسیب فراوان 
اجتماعی را در پی دارد.آموزش مردم در این گونه موقعیت‌ها 
چالش‌های ویژه‌ای رابرای آموزش مطرح می سازد .یاد گیری 
الکترونیکی این امکان را برای بی کاران فراهم‌می کند که در 
زمیته های مورد نظر خود -تایافتن کار مناسب -تجربه های 
یادگیری لازم را کسب کنند, 

۵ جوانان: جوانانی که هن 
-مخصوصاً پسران - در معرض مخاطر: 
مقابل رفتارهای ناهنجار اجتماعی بسیار آسیب پذیرند . 
جوانان یاز به آموزش حرفه ای وشغلی دارند. درگیر شدن 
آنها در یادگیری های فردی باعث می شود که در خدمت 
اقتصاد مولد قرار گیرنده یاد گیری الکترونیکی په خوبی این 
امکان را فراهم می‌سازد. 

*زنان ودختران: در برحی مناطق جهان زنان و دختران 
ود را در حاشیه‌ی تعلیم و تربیت حس می کنند. بنابر این 
ممکن است روش مایی را به کار برند که از زیر بار موانع 
اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی که با آن مواجه می شوند , 
شانه خالی کنند . ولی یاد گیری الکترونیکی برای این اقراد 
فرصت‌های تازه ای راایجاد می کند . 

* دانشگاه مجازی: تحول از آموزش به یادگیری 
پناهنده‌ها و مهاجران : امروزه ۱۲۵ میلیون نفر از مردم در 
خارج از کشور خود زندگی می کند و این تعداد‌همچنان در 


حال افزایش است. این اف راد برای دستیبی به اهداف سیاسی: 
اجتماعی و اقتصادی حرکت آهسته ای دارند. پس برای 
کمک به این مردم بابد برنامه های آموزش زیان و آموزش 
مهارت‌های اجتماعی و شغلی مجدداًطراحی و ارایه شود 
از شید .اکثریْت عظیمی از نظام های 
تعلیم وتربیت فاقدآمادگی لازم برای فراهم آوردن 
خحواسته‌های مو جودند و تحت شرایط کنو نی بچه هاازطریق 
مدرسه‌های مخروبه+تسهیلات ناکافی , آموزش بد وآموزش 


تحت نظر معلمان ناکا ر آمد » فقدان مراد یادگیری کافی» برنامه 
درسی نامناسب, اهمیت ندادن به فرهنگ ها وزبان‌های قومی 


به جایی نمی برند ودر این شراط 
آسیب رسانند تااینکه استعدادهای 


دانش آموزان را پرورش دهند. 

درتمام دنیا ورود فناوری های جدیدترعلاقه په کسب 
دانش با روش‌های متنوع ارایه دانش راء ترغیب کرده است. 
امروزه آموزش مبتنی بر وب (00اهتد۵ه 90504 ۷۵0) در 
4 های کشور های پیشرفته قابل دستیابی است.مدارس 
هوشمند جهشی, در یادگیری مجازی, ایجاد کرده اند. حتی 
قبل از ورود تکنولوژی‌های جدید مؤسساتی از قبیل مدرسه‌ی 
مکاتبه‌ای نیوزیلند» مدرسه‌ی آزاد ملی در هندوستان. 
دانشگاه‌های آزاد سری لانکا و هنگ کنگ و دانشگاه آزاد 


دا 


گاندی در هندوستان» تعلیم و تربیتی با کیفیّت بالاء قابل 
انعطاف و کم هزینه رابرای فراگیران فراهم کرده بودند. این 
دانشگاه‌ها به صورت مجازی اداره می شدند. تجار 
موفقیّت های این مزسسات. تأثر مثبت تکنولوژی‌ها رابرای 
موفقیّت افراد وجوامع بزرگ به طور همزمان اثبات کرد.آنها 
الگوی تعلیم وترییت 
به علاره:مطالعه‌ی تمام وقت در داخل محدوده‌ی زمانی 
کلاس درس فقط برای‌عده‌ی کمی فابل دستیابی است ا 
برای تعدادی که می خواهند آزادانه مطالعه کنند و در زمان 
ومکان دلخواهشان یاد بگیرند ,اکنون این فرصت ایجاد شده 
اسه زاد ؛ پلی تکنیک ها و 
دانشگاه‌های مچازی, تعلیم و تربیت مکاتبه ای وآن‌لاینوجود 
محدودیت‌های عمده‌ی کلاس درس واقعی از جمله 


یی دادند. 


رشد مدارس و دانشگاه‌های 


عضي ان جوامع؛ تعلیم و 
تربیت را دستیابی به 
سواد » ارتباطات و زندگی 
در جوامع شهری و مدنی 
می دانند ولی تاکید برخی 
از جوامع این است که 
تعلیم و تربیتی که ما 
فراهم می کنیم باید قابل 
دستیابی برای گروه‌های 
ناکارآمد نیز باشد 


دانشگاه مجازی: تحول از leaming)‏ ۱ عدازس سس 


ema ۵000۱۵(‏ آمرزش آن لاین 


۱ موزش به بادگیری A0)‏ ۵0/8۵) و دانشگاه‌های 


دکتر مجمد مارا 
استادیار دانشگاه ترییت معلم تهرال 


به گفته‌ی «جان دانیل» 
فراهم کردن تعلیم 
وتربیت و آموزش برای 
یک جامعه‌ی بزرگ و 
متنوع با کستره ای از 
اهداف و روش‌های 
یادگیری تیازبه قالب و 
شکل جدیدی از اهداف 
آموزشی دارد 


مجازی ٥5(‏ ٥۵ں‏ اج۷9). عناوینی 
هستند که به مؤسساتی که استراتژی های جدید رابرای ارایه‌ی 
تعلیم و تربیت با استفاده ازشبکه ها به کار می برند» اطلاق 
می‌شود. در چند دهه‌ی گذشته» ظهور داتشکده ها و 


دانشگاه‌هایی که به رایه‌ی آموزش در خارج از محیط دانشگاه 
می‌پرداژند باعث رواج یادگیری از راه دور شده است. 
بزرگترین دانشگاه‌هادر 
جهان دانشگاه‌های آزاد 
{open universities)‏ 


هستندکه‌در کشورهای 


پیشرفته مستفرند. در 
این دانشگاه‌ها همواره 
تعداد کثیری دانشجو 
ثبت نام می کنند که با 
توجه به تعداد زياد 
مخاظبات» فن آوری 
اطلاعات نقش موثری 
در مدیریت و اداره‌ی 
این دانشگاه‌ها داشته 
است. درگذشته از 
تکذو لو ژی‌های 
قدیمی‌تر نیز از قبیا 
رادیره ویدیو و... برای توانمند کردن محیط یادگیری این 
دانشگاه‌ها استقاده می شده است. ولی با ورود تکنولوژی 
های جدیدتر فن‌آوری اطلاعات موثرتر عمل می کند. به 


موازات تو فضا های مجازی در جوامع یش فته جوامم 
وازات توسعه‌ی فضا های مجازی در جوامع پیشر فته جوامع 


در حال رشد نیز در آندیشه‌ی بهره‌گیری از امکانات فن‌آوری 
اطلاعات, به‌ویژه فضاهای مجازی و 


شبکه‌ای‌به فراهم آوردن 
امکانات سخت افزاری و نرم افزاری اقدام کرد اند.لامات 


اجتماعی در این کشورها ضرورت این کار را دو چندان کرده 
است.برخی از این ضرورت هاعبارتد از 


۱ نیاز به تعلیم و تربیت بیشتر؛ 
یاد گیری باز و سهل الوصول همچنان ادامه دارد. 


اوایل سال ۱۹۵۰ در حال افزایش استو موضوع 


لس های جهانی تعلیم و تیت راب خوداختصاص 
تغییر فرهنگ آموزشی رند . 
از جمله : نیروهای فن‌آورانه «عوامل اجتماعی و اقتصادی, 


تأثیر می‌گذارند. گفته‌ی مبالغه آمیزی نیست اگر بگویيم در 


قرن جدید قطعا در جهت تغیبر روش های یاد گیری , کسب 


دانش واطلاعات حرکت کرده‌ايم.افراد و دولت هاشروع 
به شناسایی طرح‌ها 
برای رقابت اقتصادی 


کرده‌اند و به 


کاری نیاز حواهند 
داشت که به سواد و 
دانش مورد نظردر ۳ 
تا ۶ سال تحصیل 
ابتدایی مجهز باشند, 


(موقعیت کنونی در 


1 کشورهای 
دی و کشورهایی 
که در حال صنعتی 
شدن هستند » وجود 
دارد) 

به گنته‌ی «جان 

دائیل» فراهم گردن 

تعلیم وتربیت و آموزش برای یک جامعه‌ی بز و گ و متتوع با 
گستره‌ای از اهداف و روش‌های یاد گیری تیازبه قالب و شکل 
جدیدی از اهداف آموزشی دارد. 

علی‌رغم دير 
گزارش‌های سازمان‌هایی از قببل بونسکو ۰ سازمان توسعه 
همکاری اتتصادی حاکی است که می‌توان با ظهور 


بیت را دستیابی به سواد , 


ارتباطات و زندگی در جوامع شهری و مدنی مې دانند ولی 
تأکید برحی از جوامع این است که تعلیم و تربیتی که ما فراهم 
می کنیم باید قابل دستیابی برای گروه‌های ناکا رآمد نیز باشد. 
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۲ موسسه‌ی منظوعه‌ی خرد: برزسی سایت‌های 
آموزشی در شبکه‌های جهانی و معرفی سایت های مناسب 
برای الگوسازی شبکه‌ی رشد آموزش و پرورش, دی‌ماه 
AFA’‏ 


وری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و 


۳ میربهاء امید» مزسسه‌ی سیمای جوان: مبانی نظری 
تدوین برنامه جامع توسعه‌ی فن‌آوری اطلاعات در نظام 
رسعی آموزش و پرورش کشوره تیرما ۰۱۳۸۱ 

۴ وزارت صنایع و معادن: رارش عملکرد کمیته های 
فی‌آوری اطلاغات» ۱۳۸۰ 
۵ بونسکو: آموزش قلی و حرفه‌ای در قرن بیست و 


یکم»گزارش کنگره‌ی جهانی آموزش 


1۹۹٩ حرفه‌ای,‎ 


بررسی تجربیّات سایر 
کشورها نشان می‌دهد که 
در کاربرد فن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش, برخلاف نظر 
عموم. هزینه‌ی تهیه ی 
رایانه کمتر از یک سوم 
مجموع هزینه‌ی به 
کارگیری فن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش را تشکیل می دهد 


و شبکه‌ی رشد و طراحی و به کار گیری مححوای متناسب 
ری اطلاعات برای در وس اصلی هر سطح تحصیلی. 
- ایجاد «کارگاه فن‌آوری آمرزشی و اطلاعات» با 
ات اتصال به شبکه‌های جهانی در کلیه‌ ی مدارس 


فن 


ابتدایی و راهنمایی و کودکان استتنایی, ارایه ی درس آشنایی 
با رایانه وایتترنت در دوره‌های آموزش ابتدایی و راهتمایی 
کودکان استنایی. 


یک مسوول فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات 


برای هر مدرنه‌ی ابتدایی: راهتمایی و کودکان استنایی دارای 


ظرفیت کافی و تربیت یک معلم -متصلی فآوری اطلاعات 
برای مدارس کم جمعیّت شهری و مدارس روستایی. 


- بر گزاری دوره‌ی آشنایی با راینه و ناوبری در 


شبکه‌های جهانی برا 
برقراری تسهیلات د اله یرای معلمان ابتدایی, 
راهنمایی و استلنایی و امکانات پست الکترونیک برای معلمال 


ز دانش آموزان این دوره‌هاء 


ای معلمان ابتدایی: راهتمایی و استتنایی 


-طرالحی و اجرای آزمایشی طرح «مدارس هوشمنده 


ذار دوره‌ی نتوسطه. 
-خحودکارسازی کامل امور اداری و اجرایی در آموزش 
وپرورش:برقراری نظام استانداردها وارزش یابی یاد گیری و 


عملگرو و صحضیهی مدایع یتقو مذازسی آنوژطل و 


پرورش براساس عملکرد و کیقیت آموزشی, 


مرحله‌ی سوم- تا پایان برنامه‌ی پنجم 
توسعه 


-ادامه و 


- وساندن نسبت دانش آموز په رایانه به ۱۷۱۰ 
دوره‌های متوسطه, کود کان استثنایی؛ تریبت معلم و کا 
فلی و حرفه 


-اجرای طرح ندارس هوشمند در کلیه‌ی سطوح 


به ۷۲۰ در دوره‌های ابتدایی و راهنمایی: 


آموزشی. 
در هم تتیدن کاربرد فآ 


ی اطلاعات و ارتباطات 


٤ 


در برنامه‌ی درسی کلبه‌ی سطوح آموزشی و میتنی 
کلیه‌ی فعالیت‌های یاد گیری -یاددهی بر این اساس. 
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شامل 


دانش آموزان 
-استقرار نظام مدیریت مبتنی بر اطلاعات در کلیه ی 


سطوح مدیریت در آموزش و 
- تشویق و خمایت از نهادهای بخن 
حصوصی فغال در زمیه‌ی کاربرد 
فتاوری . اطلاعات. و 
ارتباطات در 
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اطلاعات و ارتباطات در آموزش 


۵- مراحل اجرای برنامه‌ها 

با توجه به اقدامات در دست اجرادر زمینه‌ی فن‌آوری 
تباطات در وزارت آموزش و پرورشء» لزوم 
های به هم پیوسته و امکان تجهیز توان 
اجرایی در تظام برنامه‌ریزی و اجرایی. مر حله بندی اقدامات 
پیشنهاد می‌شود: 


اجرایی برنامه‌ها به شرح ز 


مرحله‌ی اول- تا پایان برنامه‌ی سوم 
توسعه 

- ایجاد کار گاه افن‌آوری آموزشی و اطلاعات» با 
تسهبلات اتصال به شبکه‌های جهانی در کلیه‌ی مدارس 
متوسطه نت‌در کلیه‌ی 


شاخه‌ها و رشته‌های دوره‌ی متوسطه مراکز تربیت معلم و 


ی درس آشنایی با رایانه 


آموزشکده‌های فنی و حرفه‌ای. 

- در ادامه‌ی فعالیت‌های «طرح جامع انقورماتیک» 
وزارت آموزش و پرورش اتصال مناطق آموزش و پرورش 
و بخش اداری کلیه‌ی مدارس به ینترئت. 


-بررسی؛ تدوین و تصویب قوان 


سازگار با فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در سطح 
گسترده با مشارکت بخش خصوصی, 

- گسترش «شبکه‌ی رشد» و سازمان‌دهی, 
طراحی محتوای مناسب دوره‌های آموزش 
قن‌آوری اطلاعات و ارتباطات و اجرای محدودو 
آزمایشی آن برای معلمان؛ مدیران و کازشناسان, 

- تربیت یک مسؤول فن‌آوری اطلاعات و 
ارتباطات برای هر مدرسه‌ی متوسطه. 


online I tion 


- برگزاری دوره‌ی 
آشنایی با رایانه و 


۹ برقراری تسهبلات خرید رایانه برای معلمان 
مترسطه و امکانات پست الکتروثیک برای معلمان و 
دانش آموزان دوره متوسطه. 

- استقرار نظام مدیریت مبتنی بر اطلاعات در سطح 


مناطق آموزشی و طراحی و اجرای آزمایشی عردکارسازی 


امور اداری در آموزش و پرورش: 

پی گیری ر حمایت از ایجاد دوره‌های کارشناسی و 
بالاتر مرتبط با کاربرد فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش دانشگاه‌هاء 
و گسترش نهادهای پژوهتی در زمینه‌ی 
کاربرد فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش, 

- تشویق و حمایت از نهادهای بخش خصوصی قفال 
در زمینه‌ی کاریرد فن‌آوری اطلاعات در آموزش. 


مرحله‌ی دوم- تا پایان برنامه‌ی چهارم 
توسعه 
-ادامه و گسترش فغالیت های طرح جامع انفورماتیک 


وبهای آنهاو از سوی دیگر, نیازها و شرایط کاری مدارس و 
ملاطق آموزش و پرورش صورت پذیرد: از جمله استفاده‌ی 
رایانه همراه (لپ تاب )به جای رایانه‌های رومیزی در آموزش 


ابتدایی و راهنمایی که آزادی عمل بیشتری رابرای معلمان به 
همراه داشته و در هزینه‌های ایجاد کار گاه‌های قن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات می تواند صر فه جویی ایجاد کند,پس 
از تحلیل هنزینه -فایدءراء حل بدیلی به شمار می آید. 

,سی تجربیات سایر کشورها نشان می دهد که در 
کاربردفن‌آوزی اطلاعات و ارتباطات در آموزش, برخلاف 


نظر عموم؛ هزینه‌ی نهیه‌ی رایاله کمتر از یک سوم مجموغ 
هزیته‌ی به کار گیری فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش راتشکیل می دهد. معمولا به علل مختلف هوینه‌ی 
استقرار شبکه‌ی داخلی» تهیه‌ی نرم افزارها و استفاده از 
خخدمات مخابرات و شبکه‌هایل جهانی. 


در نظر گرفته می شود که موجب 


گمراهی تصمیم گیران و طولانی شدن زمان اجرای طرح هاو 
اکا رآمد شدن سرمایه گذاری های الجام گرفته حراهد شد. 


- گسترش و ژرفای استفاده از 


ارتباطات در آموزش به سرعت و وسعت باند ارتباط به 
شبکه‌های جهائی و ابسته است. بنابراین بددون رشد فن 
اطلاعات و ارتباطات در گل کشو 


روزمره‌ی مردم نمی توان انتظار داشت بتوان در محیط های 
آموزشی به صورت نظام مند و موزثر از تمامی مرایای ق ن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات بهره مند شد. 

- در مراحل مقدماتی کار و در سطح آشناکردن 
دانش آموزان و معلمان با رایائه و کا 
می توان رایالههای از رده تحارج شده‌ی ادارات و شر کت های 
دولتی (و احتمالا حصوصی)را به کار گرقت. راء 
سازوکاری که ایر تجهیزات را جمع آوری؛ تعمپر و آماده یه 


5 آن در آموزش 


یو 


کار کند درشروع برنامه‌هاء صرفه جوبی قابل توجهی به همراه 


خواهد داشت. 
۴- برنامه‌های عمده‌ی فن‌آوری 


اطلاعات و ارتباطات در اموزش 
حوزه‌های انتحابی به منظور توسعه یی سازمان یا 


و پرورش دسته بندی شله‌است, 


عبارتندازء 


۴-۱- تربیت نیروی انسانی شامل 
طرح‌های: 

- برگزاری دوره‌ی آشنایی با رایانه و ناویری در 
شبکه‌های جهانی برای معلمان 

-طراحی محتوای مناسب دوره‌های آموزش 


اطلاعات برای کار کنان» سازمان‌دهی و اجرای 


-ترببت مسوولان فن‌آوری اطلاعات و ار تباطات برای 


فسلای امور مویط د رارم 


بالاتر در دانشگاه ها ۳ مرا گر ابوت عالی 


۴-۲- برنامه‌ریزی درسی و تهيّه‌ی 
نرم افزا سوام 


-طراحی و به کار گیری محتوای متتاسب با قنآوری 
اطلاعات برای دروس اصلی هر سطح تحصیلی 
-طراحی و اجر سیم «مدارس هوشمند» 


-درهم تتیدن کاربرد فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در 


پرنامه درسی کلیه ی سطوح آموزشی 


۴-۳-امور اجرایی و اداری شامل 
طرح‌های: 


-گسترش و نقویت «طرح جامع انقورماتیک»و 


آموزش و پزورش 
-خودکارسازی امور اداری در آموزش 


۴-۴-زیرساخت‌هاء شبکه‌ها و 
سخت افزارها شامل طرح های: 

- ایجاد کارگاه «قن‌آوری آموزشی و اطلاعات؛ با 
تسهیلات اتصال یه شبکه‌ی جهانی در مدارس 


استفاده از امکانات فن! 


محتوای جذاب و مزثر آموزشی فی تواند تا حدودی ضعف 


آموزش عالی باید اقدام 2 


وی انسانی متخصضص 


له ای در 


درسی و نیز تربیت برنامه ریران درسی مص هس دار هر 


اطلاعات ر ارتباطات داد شود. 


زش ضمن حدمت معلمان و سرمایه گذاری برای تهیه‌ی 


ث-مقوله‌ی سخت‌افزار و جنبه‌های اقتصادی فن‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات 


این اعوصهبسیاو پرشتاب است. 


بازتاب این سرغت دز ایران» عمر 
متوسط تجهیزات سخت افزاری 
رایاله رایه کمتر از ۴سال تقلیل داده 
انت یق شتات کی و 


انتخاب تجهیزت پرهزینه‌ی شبکه‌و 


,های جانبی آن باید از یک 


رایانه و ابزار 


بات وجه به‌عمر مفید دستگاه‌ها 


1۳ 


متمرکز کردن تدریجی 
فعالیت وزارت آموزش و 
پرورش بر مقوله ی 
برنامه‌ریزی درسی و 
مشارکت دادن نبروهای 
علاقه مند در سراسر 
کشور در تهیه ی محتوای 
برنامه‌ها و تهیه‌ی 
نرم‌افزارهای لازم برای 
رسیدن به هدف‌ها. به این 
ترتیب امکان ایجاد یک 
سازمان کوچک ولی 
برخوردار از توان علمی 
بالا در امر پژوهش در 
وزارت آموزش و پرورش 
فراهم می‌آید 


پر آن فتناسب یا کاربرد فن‌آوری اطلاعات 
آموزش,نکیه ی اصلی باید بر بهبود و تقویت مذیریت علمی 
در آموزش و پرورش باشد. شیوه‌های این مهم بايد نهادینه 
شده و تأیید عموم کار کان به ویزه معلمان نسبت یه آن گسب 


ارتباطات در 


شود. در این زمینه نظام مدیریت مبلی بر اطلاعات می تواند 


برنامه شناخت ویرورش مدیر ال شایسته را پشتیبانی و تقویت 


ارت آموزش و پرورش باید نمهیدات لازم را برای 
شبکه‌ی ارتباطی و زیرساخت های مخایراتی که با 


هزینه‌ی کم. سرعت بالاء کارایی زیاد و با ایمنی در دسترس 
آموزان: حانواده‌هاء کلیه‌ی علاقمندان آموزش مداوم. 


معلمان, مدیران و نیز تمامی مدارس و ادارات آموزش و 


قرار داشته باشد, به عمل آورد. 


چه مربوط به کاربرد 


- لازم انت گوشش شود 


فرآوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش,برای مضون ماندن 


ارت آموزش 


از آسیب‌های ناشی از کسری بودجه‌ی مزن 


ورش در سال‌های اخیر, همواره به صورت ردیف 
مستقلی در قانون‌های بودجه کل کشور و برنامه‌های توسعه 
درنظر گرفته شود. در توسعه‌ی فعالیت های با کاریرد 
فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات 


بودجه‌ای رعایت شود و از بلند, 
دولتی که با بودجه‌ای الدک تعهدا 
ویر حجم طرح‌های در دست اجرا 
1 گردد. 


ب-سازماندهی و تیم کار 

-برای شکستن تمر کز و انحصار بخش دول 
مرتبط با تهیه‌ی محتوا و نرم‌افزارهای آموزشی لازم است 
اقدامات زیر دتبال شود: 

۱ متمرکز کردن تدریجی فعالب 
پرورش بر مقوله ی بر امه ریز 


آن و مشارکت دادن: 


تهیه‌ی محتوای برنامه‌ها و تهیه‌ی رم افزارهای لازم برای 
رسیدن به هدف هاو سیاست‌های مصوب.به این ترتیب امکان 
ایجاد یک سازمان کوچک ولی برخوردار از توان علمی بالا 
در ام پژوهش,برنمه ریز 
آموزش و پرورش فراهم می آید. 

۲-حمایت از بخش خحصوصی برای ایجاد بازار رقایتی 


ارت و ارزش‌یابی در وزارت 


ترم‌افزارهای مناسب و | 


«وزشی. ارایه‌ی خدمات 
فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات و عرضه, نصب و نگهداری 
سخت افزارها و زیرسالحت های فن‌آوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش و پرورش. این کار مستلزم حمایت‌های 
فنی و تائونی دولت و تسهیلات مالی و بانگی است. 
۳-اصلاح قوانین و مقررات مو 
قوائین جدید به منظور حمایت از حقوق مبتکران و 
تهیّه کندد گان ترم‌افزارهای آموزشی» حفظ حریم خصوصی 
اقراد از دسترسی افرادغیر محاز به اطللاعات شخضی» ایملی 
و سلامت پایگاه‌ها و شبکه‌های ارتباطی, برقراری امکان 
جایگزیتی اسناد کاغذی با استاد الکتر 


وین وتضویب 


حضوری و ۰ 
- به دلیل وایسته نبودن یا گیری و یاددهی به کمک 
فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات به زمان و مکان عاصی:می ت 


با بهره گیری از نرم افزارهای آموزشی وزارت آموزش و 


پرورش اجرای برنامه‌های آموژش مادام العمر» به ویژه با 


تجدید نظر در مأموریت سازمان نهضت سوادآمرزی و ارب 


آموزش‌های ضمن محدمت در زمینه‌ی فیآوری اطللاعا: 
ارتباطات به شاغللان: 


بخش‌های اجتماعی و اقتصاذی با 
همکاری سایر وزارت خانه‌های مسوول وارایه‌ی آموزش های 
مناسب برای اوقات فراغت و دور ان بازنشستگی و کهن‌سالی 
را با صرفه جویی قال ملاحظه ای بهبود بخشید. 

در الگوی توسعه‌ی فن‌آوری اطلاغات و ارتباطات در 
روستا مدرسه‌ی روستایی می توائدا ۱ 
بر عهده گیر 


مدرسه‌ی روستا به کمک دانش آموزان و معلمان مدرسه 


امگانات رایانهای: 


هی تواند به عنوان پایگاه اطلاعات جمعیتی و بهداشتی, 
جغرافیایی, آموزشی, مشاهیر فرهنگی و تاریشی, اتتصادی, 
تغیبرات جوی, مقوله های فرهنگی و سنن و آداب بزمی. 
زبان و گویش محلی و نیز به عنوان دریچه ی ارایه‌ی نیازهاو 
در خواست‌ها و اعلام اولویت های روستابه کار گر 


با این کار از دوباره‌کاری و ایجاد تسهیلات مکرر برای 


دستگاه‌های مختلف دولتی مستقر در روستا پرهیز شده و 


ضمن بهره‌برداری بهینه از امکانات فن‌آوری اطلاغات و 
ار تباطات مدرسه و صرفه جویی در هزینه‌های دولت. به 


مدرسه نیز تقش اصلی آن به عنوان عامل و موتور توسعه در 


ود. این تکته لازم است تا در سطح 
تصمیم گیری کلان دولت درباره‌ی فن‌آوری اطلاعات و 


همه جانبه برای فنآوری اطلاعات و ارتباطات تأکید داشت 


با فرحله‌بندی عملیات, متناسب پا امکانات 
روی انسانی و تهیه‌ی محتوای پرنامه‌هابه 
گسترش آنها اقدام کرد شروع برنامه باید از دشوارترین و 
بخش کار - که تهیه‌ ی بستر قانونی و تهادسازی 
برای تیه ی محتواو ایجاد انگیزهو اشتیاق‌در معلمان و مدیران 
میانی است-آغاز شود و سرمایه گذاری سنگین برای تجهیزات 
و تأسیسات شبکه به تتاسب پیشرفت در زمینههای‌نرم افزاری 
صورت پذیرد. 

- طراحی و تدوین برنامه‌های فن‌آوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش,» لازم است 
با ارزش یابی علمی و دقیق از 
طرح‌ها و برنامه‌های مختلفی که 


به"ضورنت راک در این زمیته 


در آموزش و پرو 


از جملهی این برنامه‌ها که بیش از 
۳ سال برای آن سومایه گذاری 


کارگزاران آن دز استان‌ها و مناطی است. هه‌چتین از 


اشبکه‌ی رشد» و سایر فعالیت‌های در دست تجربه‌ی سازمان 
پژوهش وبرنامه‌ریزی آموزشی و نهادهای پژوهشی -آموزشی 


خصوصی و نیز تجربه‌های مدارس دولتی و غیردولتی پراکنده 
در سراسر کشور در این زمینه استفاده به عمل آید. دراین 


زمینه توجه به دو پیشنهاد مشخعص زیر برای بهبود اثربخشی 


طرح جامم انفورماتیک در آموزش و پرورد بر تأما 
طرح جامع انفورماتیک در آموزش و پرورش درخور تامل 
است: 

- ندوین الگوی برنامه‌ریزی و 1 
منطقه ی آموزش و پرورش» که در آن بابه کار گیری یافته‌های 
حاصل از سیستم‌های عملیاتی طرح مزبوردر سطح مناطق 
آموزش و پرورش بتوان میزان منابع تخصیص یافته به متطقه 
و مدرسهراعامل و انگیزه‌ای برای کسب بالاترین عملکرد 
ظوراز عملکرد آموزشی, ترکیب 


ی 


آموزشی محکن قرارداد. 


ضرایب معرّف کارایی (مثلاً نرخ اتلاف یا ترخ‌های گذر و 
ارتقا) و ضرایب معرّف شرایط محیطی (مثلاً ضریب 
محرومیّت منطقه) به دست می آید. از 


این طریق آموزش و 


پرورش می توائد به کمک فن 
یک سو به طور موثر انگیزهی لازم را در مدیران مدارس و 
مناطق برای کاربرد شیوه ی مدیریت مبتنی بر اطلاعات فراهم 
1 از سوی دیگر,با استفاده از داده‌های علمی و مطمئن: 
اطمینان خحاطر نسبی تصمیم گیران و نظارت کنند گان سطوح 
عالی تر نظام را در مورد مصرف بهینه‌ی متابع جلب کند. 


آور 


۲-برای حصول اطمینان از اثربخش بودن سرمایه گذاری 


درف ن‌آوری اطلاعات و ارتباطات لازم است که از یک سوء 
در نظام آموزش و پرورش هلف های شناختیء نگرش هاو 
مهارت‌ها به صورت استاندارد و قابل اندازه گیری برای هر 
نوع وسطح آموزش تعر یف شود و از سوی دیگر ایزارهای 
سنجش و اندازه گیری آنها تدوین و بهنجار گردد. در این 
3 به‌های ایران در رابطه با شرکت در 
بین المللی علوم و ریاضیات (1080405) و آزموت های 25۱5 

نین پژوهش های انجام شده در داخل کشور 
در زمیته‌ی استانداردکردن پار ای از ابزارهای سنجش 
یرفک ان موزتواند براق جدو 
کار آید. با این کارمی توان مجموعه فعالیت‌هابی را که برای 
اطلاعات و ارتباطات در بهبود یاد گیری - 


زمرن 


نین ابزارهمایی به 


کاربرد فنآو, 


یاددهی در آمرزش و پرورش صورت می گیرد درارتباط با 
یافته‌های مجموع عملیات مندرج در طرح جامع انقورماتیک 
قرار داذ و سیاست گذاری‌های اجرایی و اداری را با در 
نظرگرفتن عرامل و عملکردهای محتوایی و کیفی یاد گیری و 


یاددهی تعدیل و تصحیح 


-برای آماده‌سازی محیط اداری و اصلاح فرهنگ حاکم 


همراه شدن پدیده‌ی 
مدرک گرایی که از فرهنگ 
دولتی بودن بازار کار 
ابران و استفاده‌ی ممتد از 
درآمدهای ناشی از فروش 
نفت خام حاصل شده است؛ 
با مسأله‌ی غامض آزمون 
سراسری دانشگاه (اعم از 
دولتی و غیردولتی) 
شده است در آموزش و 
پرورش ایران چهار اصل 
یادگیری(یادگیری چگونه 
آموختن, یادگیری با 
دیگران زبستن, یادگیری 
برای به کاربردن و 
یادگیری برای بهتر 
زیستن) به یک اصل مادر 
تبدیل شود:ریادگیری 
برای کسب نمره‌ی مناسب 
جهت به دست آوردن 


مدرک تحصیلی بالاتر» 


ب-ترییت نیروی انسائی متناسب باعصر دانش و اطلاعات 


-تربیت متابع انسانی مورد نیاز عصر دانش و اطلاعات 


با ترالایی تفکر منطقی, خلاقیت ذهنی برای په کار گیری 
فن‌آوری اطلاعات در جهت حل مسایل پیش رو. 


پ-بالابردن کارایی و بهره‌وری در آموزش و پرورش 
- خودکا رکردن نظام‌های اداری و اجرایی آمو 


فرهنگی مجازی (مانند موزه‌هاء کتابخانه ها 
کارگاه‌های مجازی). 


-امکان کاهش هزینه‌ی دست‌یابی به اطلاعات تادر و 
پرهزیته ی مورد نیاز در آموزش های تخصصی و در 
پژوهش‌هاء 


۲- دیدگاه آرمانی (چشمم انداز 

بلندمدت) - هدف‌ها (مأموریت‌ها) 

۲-۱-دیدگاه آرمانی (چشم انداز بلندمدت) 
بااستفاد از اطلاعات و ارتباطات در جامعه و 


رش محیط یادگیری -باددهی قراهم 
در آن کلیّه‌ی دانش آموزان با خلاقّت ذهنی 
اطلاعات و 
مهارت‌های 
مورد نیاز برای رسیدن به آرمان‌های شخصی, تحقق 
هدف‌های آموزش و پرورش و مشارکت فعال در جامعه‌ی 


در نظام آموزش 
خواهد شد که 


و تقر منطثی تواثایی به کار گیری فنا 


ارتباطات را به منظور کسب داز 


میتنی بر دانش و اطلاعات داشته باشند. 


۲-۲-هدف ها (مأموریت‌ها) 
برای تحقق دیدگاه آومانی (چشم‌انداز بلندمدت) با 


استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات هدف مای 
(مأموریت ها) زیر دثبال می شود: 

-در چارچوب «منشور اصلاحات آموزش و پرورش» 
یادگیری» اعطای مسوولیت 


کوشش در جهت ازتقاء 


عصتر دانش و اطللاعات 


دارای ترانایی تفکر منطقی, خلاقیّت ذهنی» و دانش,نگرش 
رت های لازم برای مشار کت فعال در اجتماعء 
-از هیال پر 


اشتن محدودیت‌های ناشی از چنس:نژاده 


نظام تصمیم نم و مدیریت مبتلی 
خودکارسازی نظام‌های 


نظارت متم رکز و اجرای غير حمر 


۳- سیاست‌ها و اصولی که برای 


مستلزم همراه شدن چهار نوع امکانات به شرح زیر | 
۱-رایانه‌های مستقر در مدرسه و حانه ی دان 
په شبکه‌های جهالی فل شا وادر رار کشور گنیترا 
پاشد. 
۲-معلمانی که برای کاز با رایانه و 
اطلاعات و ارتیاطات در فرایند یاددهی -یادگیری تربیت شده 
واز انگیز 


۳- محتو 


شوق‌بالایی برخوا 


ای برنامه‌هابی 
دانش آموزان و معلمان قرار می گیرد باهدف‌های آموزشی 
سازگار بوده و از نظر یاددهی ویادگیری کارا 
ی کج دی 


۴-محیط اداری و 


کاربرد آن در آموزش 
پا کلی که زاین 
که در ایران لازم است به برنامه‌ریزی کلان, منسجم و 


جمع بندی حاصل می شود آن است 


تسس وس کے 


(نقشه‌های تیپ) از لحاظ استقرار تسهیلات فن‌آوری 
اطلاعات در مدرسه, 


ب-موانع محیطی 

-همراه شدن پدیده‌ی مدرک گرایی که از فرهنگ دولتی 
بودن بازار کار ایران و استفاده‌ی ممتد از درآمدهای ناشی از 
فروش نفت خام حاصل شده است. با مسأله‌ی غامض آزمون 
سراسری دانشگاه اعم از دولتی و غیردولتی )سیب شده است 
در آموزش و پرورش اران چهار اصل یادگیری‌(یاد گیری 
چگونه آموختنءیادگیری با دیگران زیستن:یادگیری برای به 
کاربردن ویادگیری برای بهتر زیستن)به یک اصل مادر تبدیل 
شردد:ایاد گیری برای کسب نمره‌ی مناسب جهت په دست 
آوردن مدرک تحصیلی بالاتر» تحمیل شدن این فرهنگ به 
مدارس سبب شده است که فقط جنبه‌هایی از یادگیری که 


فرد را به این هدف می رساند مورد توجه قرار گیرد و 
آموز, معلم» مدیریت مدرسه و آموزش و پرورش» 
والدین و به طور کلی جامعه از توجه به انوا دیگر یا گیری 
که‌به کار زند گی شاد و مفید در جامعه ی مدنی پویا ر دایمًدر 
حال تغییر خواهد آمد.با آگاهی غفلت کنند. برای چنین وع 
یادگیری» چندان نیازی به کاربرد فن آوری اطلاعات و 


دانش 


ارتباطات نخواهد بود. 

- در دانشگاه‌های کشور در زمینه‌ی تخصص‌های 
مرتبط با کاربرد ف نآوری اطلاعات وارتباطات در آموزش, 
یی محتوای آموزشی مناسب و نرم افزارهای لازم 
فغالیت آموزشی قابل توجهی صورت نمی گیرد. همچنین 
توان تحقیقاتی کشو ر دراین زمینه بسیار اندک و سازمان ایافته 


است. وجود این نارسایی‌ها سبب می شود توان طراحی 
برنامه‌های مناسب برای کاربرد فناوری اطلاعات در آموزش: 
تربیت نیروی قنی برای اجرای برنامه‌ها و نظارت و آرزش یابی 
از برنامه‌ها با کندی؛ در قضایغیررقابتی وبا کیت ضعیفی 
حوزت پلیرد: 

- محدودیت های ناشی از متفاوت بودن زبان 
نرم افزارهای رایانه‌ای آموزشی موجود در دنی بازبان فارسی 
که به همین سبب دانش آموژان در تعامل با 
دنیای حارج از طریق اینترنت با آن روبه رو می شوند, کوشش 
مضاعفی را از جانب طراحان ایرانی نرم افزارهای رایانه‌ای 
آموزشی طلب خراهد کرد. 


ارتباط آسان» ارزان,مطمئن و ایمن از یک سو و فقدان قوانین 
مناسب برای دفاع از حقوق مادی و معنوی پدید آورندگان 
نرم افزارهای آموزشی از سوی دیگر از جمله موانعی به شمار 
می رود که به ویژه مانع گسترش فعالیت فرهنگیان علاقه‌مند 
وبخش خصوصی در سرمایه گذاری در این زمینه می شود. 

- مساله‌ی تامین منابع مالی در آموزش و پرورش و 
کسری بودجه مزمن این بخش در یک دهه‌ی گذشته از جمله 
موانع پیش روی کاربرد قناوری اطلاعات د رآموزش است. 
زیرا این برنامه در آغاز نیازمند سرمایه گذاری قابل توجه برای 
تجهیز مدارس, استقرار شبکه‌هاء طراحیء تدوین و تولید 
محتوای برنامه‌ها و نرم اقزارهای لازم می‌باشد. 


۱-۴-فن آوری اطلاعات استعداد انجام 
چه کارهایی را در آموزش و پرورش 
داراست؟ 
الف- کاهش محدودیت‌های یادگیری و تقویت برابری 
فرصت‌ها 

-امکان تسهیل دست‌یابی همگان به فرصت های 
بفیت خوب و به بهای مناسپ. 

-امکان از میان برداشته شدن محدودیت هائی ناشی از 
زمان یادگیری (زمان یادگیری در طول شبانه روز یادر همه‌ی 
اوقات سال» طول یادگیری (طول دوره‌ی تحصیلی, طول یا 
روزیا سال تحصیلی و ...4 مکان یادگیری (یا گیری موثر و 
سازمان یافته در هر جا می تواند صورت پذیرد)و فاصله میان 
فراگیر و نع یدگیری از جمله ما 

-امکان از میان برداشته شدن محدودیت‌های ناشی از 
جدس, تۋاد» تومیّت, موقعیّت اقتصادی -اجتماعی قراگیرء 
که هریک از آنهامی تواند در فرایند یاددهی -یادگیری اختلال 
ایجاد کند. 

-امکان از میان برداشته شدن قسمتی از محدودیت های 
تاشی از معلولیت‌های جسمی و ذهنی در فرایند یادگیری. 
به کمک فناوری اطلاعات و ار تباطات» امکان 
ارایه‌ی آموزش فراگیر -محور در طول حیات فرد» باهزیته‌ی 
کمتره سرعت بیشتر و کیفیت مطلوب تر متناسب با نیازها و 
توانایی های فرد و پاسخ گوی سیاست ها و راهبردهای نظام 
فراهم می گردد. 


باهر چه از بالا بياید به صورت یک دستور 


حال آنکه شرط موفقیت برنامه‌ی کاربرد فناوری اطلاغات 


ورش مشار کت فعال بعش حضتورضی آسست. 


۱-۳-موانع کار برد فن اوری اطلاعات در 
آموزش و پرورش ایران 


-نامناسب بودن فضای کالبدی آموزشگاه‌هابه و 


وستایی و عشایری؛با هر نوع استعداد, علاقه و خاستگاه 


افتصادی و اجتماعی, از هر 


شده و په طور سراسری به اجرا گذاشته شود لمابدنه‌ی اجرایی 


آرمان» هدف هاء 
برنامه‌های فنآوری 
اطلاعات و 
ارتباطات در 
آموزش و پرورش 
۱- چالش‌ها و ضرورت‌ها 
۱-۱-همه چیز تخیر کرده است» جز 
آموزش و پرورش 


در جهان امروز» مهارت‌هایی که دانش و اطلاعات رابا 
کارایی به حدمات و کالاهای نو و ابتکاری تبدیل هی کنند. 


معرف اقتصادهای موق مبتنی بر دانش به شمار می آیند. از 
آن جا که دانش و اطلاعات به سکه ای رایج برای دست یابی 
به بهره وری» رقابت‌پذیری و ثروت و رفاء تبدیل شده 
است.کشوره یز برای توسعه‌ی سرمایه‌ی انسانی اولوت 
بالاتری قایل شده اند به این ترتیب در سرتاسر جهال, دولت‌ها 


دهایی به منظور افزایش دست رسی به آموزش 
با کیفیت بهتر متمرکز شده‌اند. تصمیم گیران و سیاسنت گذاران 


برروی راهیر 


نیز در پی یافتن پانتخی برای پرسش‌های کلیدی و 


چالش انگیز: 
اقتصاد جهانی امروز که بر دانش و اطلاعات بنا شده 
بادنییی که شتابان در حال 
؟ آیامی توان الگویی مناسب 


آمده‌اند: تعریق آموزش و پرورش با ک 


تغییراست. هم گام پیش می 
برای اصلاحات یافت که قابل اق 

مشکل آن‌است که اگر جهاد 
پیش مقایسه کنیم» با پیشرفت‌های یره کننده ای در علوم 
بازرگانی, خدمات پزشکی» ارتباطات و زمینه های بی‌شمار 


1 
رابادئیای صد سال 


ر روبه رو می شویم. اما چون به مدرسه» در هر کجای دنیا 
سر بزنیم» باشگفتی بین کلاس درس صد سال پیش باامروز 
زاند: 


تفاوتی احساس نمی کنیم:دانشو یف ها پشت 


سرهم نشسته, مداد و کاغذ در دست, هر چه معلم پای تخته 
سیاه‌می گوید و می نویسد با شتاب یادداشت می کنند که آنها 
رابه حافظه سپرده و در زمان امتحان به سرعت پس دهند. در 


حالی که به واسطه‌ی پیشرفت علوم و فتون, بسیاری از امور 


کرت رداک وای نوف رور ج 
یادگیری دانش آموزان و تدریس معلمان همان طور دست 
نبخوزده باقی مانده است. 


در کشور ما نیز اکنون به تدریج الزام‌های عصردانش و 


بت هم گام شدن با تحولات و دستاوردهای 
ف‌آوری و علوم بشری اجساس شده است, که شاهد آ 


تصمیم‌های اخیر دولت در زمینه‌ ی سرمایه گذاری برای 


به نوع پرسش هایی که دربالا به آن‌اشاره شد در صدد تدوین 


منشوری برای هدایت امر اصللاحات در آموزش و پروزش 
کشور برآمده است که‌تأکید بر کاربرد ف نآرری اطلاعات و 


ارتباطات از ار کان آن به شمار می رود. 


۱-۲-مهارت های جدید در عصر دانش و 
اطلاعات 

امروزهاهمّت آموزش و پرورشی که متناسب با نیازهای 
فرد و جامعه‌باشد» بیش از هميشه احساص می شود زیرادنیلی 
که با شبکه های اطلاعاتی به هم پیوند خورده است. متقاضی 
نیروی کاری است که بقهمد چگوه از قنآوری به عنوان ابزاری 
برای 
مهارت «استدلال کردن بر مبنای اطلاعات»است. فر آیندی که 
در آن منابع معتبر شناسایی شد 


» دسترسی به آن به طور موثر 
فراهم آمده اطلاعات به شکل کامل درک و هضّم شده و به 
دیگران انتقال داده می شود افزون بر آن کارفرمایان از کارگران 
انتظار دارند از مهارت های همکاری و تشریک مساعی» کار در 


از دیدگاه چندرشته‌ای برخوردار باشند از 

بین المللی هستند, کارفرمایان در جستجوی افرادی برمی آیند 
که ظرفیت تعامل موثر با کسالی رادارا باشند که دارای فرهتگ 
و زبان متقاوتی هستند. و بالاخره. کارگران عصر دانش باید 


منعطف بود وو قادرباشندبه همان سرعتی که محیط های پویای 
کار تغیبر می کندہ به مؤٹرترین شکل بیاموزند. ناگزیر کار گران 


فرم اشتر اک ماهنامه‌ی تکفا 


تایه لاله در یافت مندي تکنامي بشید طلعات ذیل را تکمیل نموده و به تخانی دبیر له انجلن ش رکه‌های الفوماتیک یران 
ماهنامه‌ي تکفا یه آدر س ز ی ار سال تمایید. 
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کل ۷-۸-تمرنه ای دیگر از یک گلاس مجازۍ 


(rew tomet مرحم‎ 


Questions & ده‎ 


۵ امکان افزودن قابلیت‌هایی جهت استفاده‌ی روشندلان 


8 ارایه‌ی مکانیزم مناسبی جهت تسهیل امر خرید و 
قروش کتاب 
۵ امکان ارایه به دو صورت 00۷06 و 060۳6 
قابلیت های خاص نویسنده و اشر 
#امکان کترل امنیّت (محدودیت کی 


داری,چاپ و) 


امکان به روزرسانی, واردکردن تغیبرات و ایجاد 
اصلاحات توسط ناشر ی نویسنده 
هانتشار سریع و کم هزید‌ی کتاب 


6 سهولت تهیه‌ی فهرست کتاب‌شتاختی 

#دارای ابزاری مناسب جهت تولید کتاب الکترونیکی 

۵ امکان قرار دادن فرمت های مختلف چندرسانه ای در 
کتاب (نظیر فیلم» صداء انیمیشن و ...) 

۵ امکان اضافه نمودن فرهنگ لفت 

هامکان ویرایش از طریق ابزارهای تهیه شدء 


قابلّت های حاص ارایه شدء پرای خواننده‌ی کتاب 


منابع و مراجع 


بخش 


Hello world 


سس تیا ona veo Et a ley wı e‏ زد 


pung? to واه‎ r اه‎ ceres 


۵ امکان علامت گذاری, پا اضافه تمودن توضیحات و 
نکات در حاشیه‌ی کتاب 

۵ امکان ارسال اصلاحات و نظر ات درباوه‌ی کتاب 

۵ امکان سفارشی مودن توسط کاربر 


٭ امکان جستجوی هوشمند در میان محتویات کتاب 


۵ سهولت پیمایش کتاب با دارا بودن قابلیت لینک ۱ 
از محتوای مطالب کتاب 


*امکان تهیه‌ی 


صورت مجاز بودن ) 
مفهوم کتاب الکترونیکی یا کتاب دیجیتالی یا کتاب 
مجازی ارتباط نزدیکی با مفهوم کتابخانه دیجیتا 


وجه داشت که کتاب, همواره یکی از مهم ترین منابع آموزشی 


بودهاست. بالطبع وجود همتاق د 
الکترونیکی آموزش و فراگیری الزامی می باشد, 


در این راستا طراحی و پیاده سازی کتاب دب 


عنوان یکی از پروژه های تعریف شده 
اطلاعات و ارتباطات پیشرفته تعریف شده که در صورت 
تأمین هزینه ها و اعتبارات لازم. انجام خواهد شد. 


[۱9۵۴۵ Tme Group, &Lëarring mp Page. Web sile at hitp/ Aww internettsne.com/enew him [tas occess xnuary 21th, 2008 
2 International Forum of Educational Technolgy Society Web sile at http:/Afetsieeeorg (Lost access Jonuary 30th, 2003| 

3 IOC linternational Data Corporation). Web site at ۱۵۳/۸۷۷۸۷۱۵ ومع‎ [Last access November 23th, 20021 

۸ The Allance of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Eutope (ARADNE] Web sile 


ی تس سے 


1 


جدول ۰۸-ملقه هاء عملکردها و قن‌آوری های مورد یاز 
در یک سیستم کلاس مجازی (مرجم 0۵۵۳۵2 


handraising ond yes/no butions‏ و 
assistant instructor‏ ® 
pre-session conten! distribution‏ و 
scheduing/o assessmemt/iesting‏ 
در جدول ۱-۸ مهم ترین قابلیّت هاو قن‌آوری‌های مر تبط 
با یک کلاس مجازی بیان گردیده است. 
در شکل های ۶-۸ و ۷-۸ نمونه هایی از سیستم های 
کلاس مجازی نشان داده شده است. 


۴-۸- کتاب الکترونیکی 
۴۸ مقدمه 

کتاب از دیر باز مهمترین وسیله‌ی ثبت و انتقال دانش 
بشر بوده است. سهولت اسخفاده» انتقال و تهیه‌ی کبی از جمله 
مهم ترین ویژگی های کتاب می باشند. در کنار بسیاری از 
هزایای قابل توجه, معایمی تیزدر ارتباط با کتاب و استفاده‌ی از 
آن قابل ذکر می باشند که در ذیل آمده است: 

۵ پر هزین بودن فرآیند تهیه‌ی کتاب وبه روزرسانی آن. 

۵ مشکل بودن (و گاهی غیرمعکن بودن )اعمال تغییرات 
واصلاحات. 


#علم وجودارتباط دو سویه. 

۵ مح دو دت میات کناب (درحدمت و تصاویرثبت): 

* مشکل بودن جستجو (حتی با وجود ابندکس‌های 
کتاب) 


] Garay RIT 
Riha 


شا اه وشن شم 


مرب بی ساس ی وا 
Sei)‏ 


del 4 


۵ عدم وجود مکانیزم های امتیتی مناسب ( برای 
جلوگیری از تکثیر غیر مجاز ). 

با ظهور و گسترش فن‌آوری های توین اطلاعاتی و 
ارتباطی» زمینه‌ی به کارگیری این فن‌آرری ها در همه 
عرصه‌های زندگی بشر قراهم گردیده است. در زمیله‌ی 
گردآوری و تشر اطلاعات.کتاب الکترونیکی به عنوان یکی از 
راه کارهای حفظ. نگهداری و انتقال اطلاعات, توجه ناشران و 
تولیدکنند گان اطلاعات را به خود جلب کرده است. کتاب 
مجازی نیز یک کتاب الکترونیکی چند رسانه ای است با این 
تفاوت که این نوع کناب اصطلاحاً دیجیتالی متولد می شود 
و به طور کلی نسخه‌ی غیردیجیتالی برای آن وجود 


۲-۳-۸-ویژگی های کتاب الکترولیکی 
ت های کلی کتاب الکترونیکی به شرح زیر می باشد: 
یل به فرمت های استاندارد موجود 


مالکیت معنوی 

9 امکان استفاده از قفل نرم افزاری 

۵ اکان ایجاد کتاب‌های زماندار(قابلیت امانت های 
مدت ‌دار) 

۵ ارایه‌ی راه‌کارهای مناسبی جهت تسهیل خرید و 
فروش کتاب 

۵ نگهداری متن کتاب و توصیفات مربوطه در قالب 
استاندارد 70۸ 


شکل ۶-۸ یک سیستم کلاس مجازی 
(mw sharif ûrg gz e)‏ 


بنا به نتایج آخرین 
مطالعات و پژوهش هاء 
بهترین رویکرد فراگیری 
الکترونیکی عبارت است 
از یک رویکرد مختلط 
متشکل از هر دو د وش 
آموزش به روش سنتی و 
آموزش الکترونیکی 


از منابع و محتویاتشان و ارایه‌ی 


محتریات کمک می نماید. 
از دیدگاه کاربران» مهم‌ترین مسأله در وهله‌ی اول. 
محتویات مطالب موجرد در یک کتابخانه‌ی دیجیتالی و 


سرویس‌های ازایه شده:می باشد. لذاقبل از ایجاد کتابخاه‌ی 
دیجیتالی, لازم است که محنویّات مورد نظر یه درستی التخاب 
شوند. 


برای تصمیم گیری درباره‌ی اينکه چه مطالب و 
موضوعاتی را بایستی دیجیتالی نماییم. ابند بایستی نیازهای 
کاربران و مخاطبین خود را شناخته: پس از انتخاب محتویات 
مطلود 
فرمت دیجیتالی تبدیل نموده» تحت قالب استاندارد مشخضی 


» اقللامی را که به صورت غیردیجینالی هستند به 


درآورده و سپس یک آبرداده۱, که توصیفگر محتویّات و 
خحصوصیات آنهاست. به ه رکدام از اشیاء دیجیتالی ۲" شده 
ی اقلام 
اطلاعاتی موجود در سیستم (مانند عنوان آن» په 


نسبت دهیم. برخحی از ابرداده ها توضیف کنند: 


وجودآورنده‌ ی آن, تاریخ نشر و موضوع) می باشند. برنعی 
دیگر مانند وضعیت اسکن. وضعیّت کنترل ک 
یادداشت‌های داخلی ۲و نیز مسایل مربوط به تکتولوژی 
خاص اشیاء دیجیتالی» مانند قالب و اندازه‌ی شی » دیجیتالی 


مورد نظره جهت مدیریت مجموعه اشیاء دیجیالی. بدا 
افزوده می شوند. 
مهمترین ویژگی های یک کتابخانه دیجیتالی عبارت 
است لژ 
۵مبتنی بر معماری چند لاید۳۳ 
#دارای واسط کاربر گرافیکی <" هوشمند و استاندارد 
۵ امکان جستجو و بازیابی مفھومی اطلاعات 
قابلیت توزیع شا گی مبتنی بر معماری 0088۸ 


۵ مبتنی بر بستر نرم افزاری 2۴۴ ۳ 

۵ بهره گیری از پایگاه داده 0060 به علوان انباره‌ی 
اطلاعات 

۵ بهره گیری از معماری مبتتی بر عامل‌های نرم اقزاری 
هوشمند۲" جهت سپولت گسترش, قابلیث سفارشی 
نمودن"" توسط کاربران, تولید سریع سیستم و سهولت 
پیکربندی۱:۹ 

۵ مبتنی بر اصول شی» گرابی ۱۷ 

۵ داشتن مکانیزم های امنیتی و کنترل دستیابی ماسب 


سهولت نهیّه و به روز رسانی اطلاعات 


٩‏ بکارگیری استانداره‌های ملی جهت توصیف 
اطلاعات و نگهداری آنها 

امکان تبدیل گونه‌های مختلف اطالاعات توصیفی "به 
هم 

#امکان تبادل اطلاعات با دیگر سیستم ها 

ه وابسته نبودن په بستر سخت افزاری "حاص 

۵ سهولت یکپارچه سازی بادیگر سیستم ها در سازمان 

ھ تھی ونگهداری سابقه وعلایق کاریران ۱۷ 

۵ سهرلت تغیبر بستر سخت افزاری و شبکه ای بدون 


تغییرات در فاده ها و مزلفه های سیستم 


کمتر 


۵ دریردارنده‌ی بستری مناسب چهت انجام تعاملات 
لازم برای همیاری و مشارکت گروههاو سازمان های مختلف 
در روند گسترش مجموعه منابع موجود. 

کتابخانه‌ی دیجیتالی جزء بسیار مچمی از یک سیستم 
جامع آموزش و فراگیری الکترونیکی است. در واقع این 
کتابخانه دربرگیرنده‌ی مطالب و محتویّات مورد نیاز جهت 


ارای‌ی حدمات آموزشی و قراگیری بهتر و مفبدتر می باشد. 


۳-۸-کلاس مجازی*۱ 


ای یک 


فراگیری الکتره 
آموزش ستی نیز مزایا وقابلیت های خحاضی دارد که در 


3 


موارد نمی توان بی توجه از کنار آنها گذشت. با هدف تقلی 

مهمترین روش های آموزشی مانند ارتباط رو در رو برگزاری 

کارگاههای آموزشی. سمیناره سخترائی» گروء های مطالعاتی. 

پاسخ گویی حضوری و شر کت در اجتماع کلاس, مفهوم 

فراگیری به صورت همزمان و به طور کلی در قالب مفهومی 

تحت عتوان کلاس مجازی مطرح می گ 
مهمترین ویژگی های چنین سیستمی عبارتند ازء 

eshored whiteboard 

one-way or o, phone or VOP‏ دنه 

web browsing‏ ماو 

tex chad 

ecpplicatlon viewing/shoring 

content windows 

@video. one-way or Wo, live or canned 

boards. nat regl-fime but useful for class infa or ۲۸۵5 

discussion‏ و 

record and playbock. by instructor of student 

۵ breokott rooms 

e poling 


الکترونیکی که در بسیاری موارد یک استاد می باشد. قادر 


است به وسیله‌ی آين ابزار مطالب و موضوعات آموزشی؛ 


سوالات و ارزیابی ها و نحوهی ارایه‌ی مطالب راطراحی و 
تدوین تماید. 

شکل ۱-۸ معماری کلی یک ابزار تدوین محتویات 
الکترونیکی را نشان می دهد. همان گونه که از این شکل 
پیداست.با به کار گیری این 
الکتروتیکی (ملایک استاد) می تراند هم مطالب و موضوعائی 
را که قبلاًایجاد شده اند و هم یک سری مطالب و محتو: 
جدید راباهم یکپارچه نموده و یه هر فرمت و قالبی که در نظر 
داشته باشد, ارایه نماید. 

تمام محتویات و مطالب الکترونیکی از هر قالب و فرمتی 
که باشتدبه فرمت استاندارد -08تبدیل شده و سپس در اختیار 


تولیدکننده‌ی محتویات 


سیستم 10۷8 جهت ذنخیره سازی و ارایه قرار داده می شوند. 

در حال حاضر یک ابزار ندوین مطالب و محتویات 
الکتروتیکی با قابلیّت‌های اشاره شده و مطابق با استاندارد 
0 طراحی گردیده و مراحل پیاده ساژی خود را در 
مرکز قن‌آوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته شریف طی 
می‌تمایدء 


Fodhoct orn 
oe 


roa 
ta | ne 
seo 
کت‎ hon kay 
r 
شکل ۰۱۸ معماری کلی یک ابرار تدوین محتویا‎ 
لس‎ 


الکترونیکی 


۲-۸- کتابخانه دیجیتالی 
۱-۲-۸-مقدمه 
عمله‌ترین هدف ایجاد یک کتابخانه‌ی دب 


الی»ارای‌ی 
جستجوهای هوشمند و کارا در میان مجموعه ی اطلاعات 


کاربران و استفاده کنند گان چنین سیستمی, نیازهای دیگری 
را مانند امکان یافتن و انتخاب اطلاعات مورد نیاز از مان 
متابع به هم مر تبط, ب 
آنچه بازیابی شده و به اشتراک گذاری 


ای اطلاعات از میان این مایع؛ تسیر 


۲-۲۸-تعریف 

هنوز تعریف جامع و واحدی برای کتابخانه‌های 
دیجیتالی وجود از دیدگاه مدیریّت اطلاعات: 
کتابخانه‌ی دیجیتالی سیستمی است درب ر گیرنده‌ی مفاهیمی 
چون انباره‌های ذخیره‌سازی, بسترهای مناسب ارتباطی: 
محتویّات دیجیتالی» نرم افزارمای مورد نیاز جهت تبدیل؛ 
قالب بندی»ویرایش» محافظت و تیزارایه‌ی سرویس‌هایی نظیر 
جمع‌آوری؛ سازماندهی, اطلاع رسانی, کاوش در میان 
اطلاعات و تبادل اطلاعات با دیگر سازمان‌ها. از دیدگاه 
کاربران» چتین سیستمی, آنان را قادر می سازد به مخازن 
اطلاعات دیجیتالی شده» دسترسی پیدا نموده و از 
سرویس‌های ارایه شده بهره‌مند گردند و یاحتی خو 
دخیل باشند. 


ایجاد و گسترش 


۳-۲-۸- ویژگی های یک کتابخانه‌ی 
باید توجّه داشت که مفهوم کتابخانه‌ی دیجیتالی بسیار 
فراتر از ایجاد صرفاً یک 


۳ واقعی, دارای ویژگی های زیر 
کک می‌باشده 

= * مجموعهای الت توزیع 

شده باقابلیت دسترسی آسان به 
وسیله‌ی کاربران و مخاطبین 


# درب رگیرنده‌ی بستری است مناسب جهت 
همکاری و تشریک مساعی در فرآیند گسترش 
مچتنوعه است. 

* در آن مولفه های سیستم» محتویّات و روند های 
اجرایی با استانداردهای موجود مطابقت دارند. 

۵ سرویس ها و خدمات مورد نیاز کاربران روی 
لی شده فراهم می باشد. 

هبه کتابخانه هاء موزه هاء آرشیوها: دانشگاههاء مدارس+ 
سازمان‌های دولتی و غیر دولتی در ایجاد نسخه‌ی دیجتالی 


جدول ۱-۷-مقایسه‌ی دو سیستم 148و ۱۵۸45 
۰ از برعی جهات 


Content Developers, 
| Designers, Project 
Managers 
Teaming Content 


No 


Şecondary Focus 


(92% of all LCMS tools have 
thîş capability) 


No Yes 


Yes 


۴-۷- مقایسه‌ی ۱5 و ۱۵۱/5 
در جدول ۲۷ مقایسه‌ی این دو سیستم مدیریتی نشان 


داده شده است. 


بخش ۸ 
بررسی سایر ابزار ها: 
ابزار تدوین محتویات الکترونیکی 
کتابخانه‌ی دیجیتالی 
کلاس مجازی 
و کتاب الکترونیکی 
در این بخش سایر ابزارها و سبستم های موجود در 
آموزش و فرآگیری الکترونیکی راموود بررسی قرار می دهیم, 


Training Managers, istruetors. 
Admınistratorş 


Primary Target Users, 


Provides primary management of. 


Management of Classroom, Inatructor- 
led Training 

Performance Reporing of Training 
Results 

` Learner Collaborabon 

Keeping Leaner Prolite Data 

SRerng learner data with an ERÊ 
system 

Event Scheduling 

TEompatency Mapping = iT op 
Analysis 

Content Creation Capabilities 
Organizing reusable content 1 


Çreation of Test Questions and test 


administration (73% ofall LMS tools hove this capability) 


DYnarmic pretesting and adaptive | 


Jeaming 
|Workfloxw tools to manage the content 
development process 

Delivery comteol by providing 
navigaonal controls and look & feel 


تخست ابزار طراحی و تدوین محتویات الکتروتیکی "را که 
از مهم‌ترین ابزارهاۍ مورد نیز درفراگیری الکترونیکی می 
یاشد» مورد بررسی قرار داده, سپس سیستم کتابخانه‌ی 
دیجینالی وویژگی های مهم آنر بررسی خراهیم نمود. در 
ادامه به پررسی کتاب الکتروئیکی؟" و سیستم کلاس 
الکترونیکی "یا کلاس مجازی۱ نحراهیم پردانمت. 


۱-۸- ابزار تدوین محتویّات الکترونیکی 
یکی از مهم‌ترین نیازها در رویکرد فراگیری وآموزتل 


الکترونیکی, ابزارهایی جهت طراحی و تدوین مطالب و 
محتریات آموزشی می باشد. این ابزار گاهی در داخل یک 
5 قرار می گیرد. تولید کننده مطالب و محتویّات 


۱۷ا مهم ترین 
الکترونیکی 
مهم‌ترین ویژگی های یک سیستم هدیریت فراگیری 
الکترونیکی عبارتند از: 
۵ مدیریت کلاس و نیز مدیریت فراگیرنده 
۵ گزارش گیری (گزارش کارایی و پیشرفت) 
۵ یک‌پارچگی با سیستم های موجود (مانند۴تاو...) 
وئیز به اشتراک گذاری اطلاعات با این سیستم ها 
# مکانیزم های‌تعامل و همکاری 
۵ سهولت شخصی سازی (۵/6ج) 
قابلّت زمانبددی وقایع 
به روز رسانی پروقایل فراگیرنده 
زیابی و سنجش 
۵ مدیریت برنامه درسی 
۵ مدیریّت مهارت های فراگیرنده ٩۳‏ 
مدایت فراگیرنده در مسیر فراگیری و آموزش 
آموزشیار 


بت های یک سیستم مدیریّت فراگیری 


استفاده از منابع سخت افزاری و شبکه‌ای 


تهیه‌ی پشتیبان 
ھ دارای قابلّت وماه‌هاهط وود( 
6 دارای قاب 


سهولت نصب و راه اندازی 


با استانداردهای ۸/5 500300 
Scalability ©‏ 

۵ قابلّت توزیع شدن 

۵ سهولت پیکربندی 8 


۲-۷-سیستم مدیریت محتویات و 
مطالب فراگیری الکترونیکی * 

غیفه‌ی این سیستم, مدیریت محتویّات 
الکترونیکی (در قالب دروس الکترونیکی, کتاب سمینار 
و.)می‌باشد 


(tP www met هم‎ 0oo pz j) ۱60۸5 کل ۲۸-سیستم‎ 


مهمترین ویژگی های یک 10۷8 به شرح زیر می باشد: 
ببانی از استانداردهای 50050 ر 145 


#قابلیت توزیع شدگی 
Scalability ®‏ 


سهولت به اشتراک گذاری و استفاده‌ی مجدد از منایع 


ارایه‌ی قابلّت های 2۷۵12۷00 

۵ جستجوی هوشمند 

هھ دسته پندی و بازیابی معنایی 

بهره گیری از یک بانک اطلاعاتی مر کزی 

6 توانایی کنترل نسخه‌های مختلف 

ارای‌ی خدعات تولید و تدوین گروهی مطالب و محتویّات 

۵ سازگاری با سیستم‌های مدیریت فرآگیری الکترونیکی 
سا 

8بهره گیری از یک محماری چندلایه 


۳-۷- ارتباط میان دو سیستم109! و 
۷5 

شکل ۳-۷ بیانگر ارتباط میان دو سیستم 1۷8 و10۷5 
هی باشل 


شکل ۳۰۷-ارتباط مابین سیستم های 05 و 


5عا(مرجع! 


(De, 


۱ aracle com 
شکل ۶-۶ معماری سیم 0060۵۱ به عنوان یک‎ 


E 


ش الکتروتیکن 


Jaya 
Engin 


Paralle 
Page 


دروس الکترونیکی و سایر موضوعات مرتبط با آموزش 
الکترونیکی می باشد. در واقع, پرتال آموزش الکتروتیکی از 
بسیاری جهات معادل دانشگاه مجازی می باشد. نمودار شکل 
۳۸ ببانگر رابطه یک سیستم پرتال آموزش الکترونیکی: 
سیستم های ارایه دهنده‌ی خدمات اطلاعاتی می باشد. 


۳-۶-انواع پرتال های آموزش الکترونیکی 

به طور عمده دو وع پرتال آموزش الکترونیکی وجود 
دارد؛ پرتال درون سازمانی و پرتال خارج از ان, از یک 
دید گاه دیگر, مهمترین انواع پرتال های آموزش الکترونیکی 
عبارتداز, 


آموزشی! 
Community Collaboration portal.‏ 
۴ پرتال های تولید محتویات الکترونیکی ٩۳‏ 
۵ پرتال های درون سازمانی ٩۳‏ 
۵-۶ معماری پرتال 

معماری سیستم اها:۳۵ (متعلق به شرکت سان 
میکروسیستمز)به عنوان چهار چوبی برای ایجاد سیستم های 
پرتال آموزش الکترونیگی در شکل ۵-۶تشال داده شده است. 


partaihrp وله‎ org 
شکل ۵# معماری سپستم ادع به عنران یک سیستم پرتال‎ 


Apach | 


۲ Serve 8 
Connecto 


۱ 
۱ 


۱ | ۳۱۵۵۴۲۷/5۵ 


ش الکترونبکی 
معماری یک پرتال دیگر تحت عنوان ۴0۸۵۱ 0۳66 در 
شکل ۶-۶نشان داده شده است. 


۶-۶-مراحل ایجاد پرتال 
همانند توسعه‌ی هر سیستم نرم افزاری دیگر. فرآیند 
طراجی و پیاده سازی یک پرتال به صورت چرخه ای س باد 


بخش ۷ابزارهای مدیریت 
آموزش و فراگیری الکترونیکی 
شامل سیستم مدیریت آموزش و فراگیری الکترونیکی (14/8) 
و فراگبری الکترولیکی 


و سیستم مدیریت محتویات آموزش 
(008])می‌باشد. 


۷--سیستم مدیریت فراگیری 
الکترونیکی ٩۳‏ 

این سیستم با هدف مدیریت ف رآیند فراگیری و آموزوش 
ایجاد می گردد. در واقع قلب سیستم های آموزش و فراگیری 
الکترونیکی راچنین سیستمی تشکیل می دهد 


9 9 
2 9 


شکل 1۷-تمای کلی یگ ۱۱08 در ار 


اط با مفهوم | 


الکتر وتک )ر p+‏ ومع مرو 


نوم افزاری می باشند و نیز استفاده از 
های نوین فراگیری الکترونیکی: یک سیستم آموزش و 
فراگیری هوشمند تحت عنوان سیستم هوشمند دستیار 
آموزشی استادء طراحی و پیاده سازی می گردد. 


۳-۵- رویکردهای مختلف آموزشی در 
محیط ۱۲5 

در سیستم های هوشمند آموزش الکثرونیکی, جنبه هایی 
نظیر 071€ ,وبناممدهاع و فاصتاوه از مدل دانشجو, 
جهت آموزش مفاهیم و دانش جدید یه دانشجوبه کار گرفته 
می شوند. عمده ترین مدهای فعالیت سیستم نیز عبارتند 
از Interactive mode‏ ر FJ Assignment mode‏ 


AT ۳۹ ۲‏ 
۲-۵- انواع سیستم های آموزش 
الکترونیکی هوشمند 

سیستم های آموزشی هوشمند دو فرض اصلی را در 
تباط با مبحث یادگیری در نظر می گیرند( ۸۹۹۱ هن 
این دو فرض عبارتند از: 

۱. آموزش به وسیله‌ی کامپیوتر از این لحاظ که در آن 
ارایه می تواند با توجه به نیازهای هر شخص 
سازگار شود» نسبت به آموزش سنتی برتری دارد. 

۲ دانشجو یا فراگیرنده در موقعیت هایی که یه محیط به 


محتواو: 


کار گیری دانش شان نزدیک ٹر باشد» بهتر یاد می گیرند. به 
عبارت دیگر در فراگیری همراهباعمل,یادگیری از اشتباهات 
ویادگیری باساخت دانش به روش کامللا شخصی نتیجه‌ی 
بهتری ارایه فی دهد. 


Case-Basedinteligent TutoringSystem (CE_ITS) ۱-۴-۵‏ 
یکی از مهمترین اقسام سیستم های آفوزش الکترونیکی 
هرشمند می باشد که جهت آموزش در محیط های پیچید: 
و پویاارایه می گردد. این سیستم یکسری تجارب رااز طریق 
ارایه نموثه هاو مال هایی ازایه می تماید در شکل ۴۷ نمونه‌ای 
از معماری یک سیستم آموزشی هوشمند مبتنی بر رویکرد 
مورد گرا نشان داده شده است. 


Network Based 7۵-۲-۲۵‏ مداد ردق 
یکی دیگر از انواع مهم سیستم های هوشمند آموزش 
الکترونیکی, سیستم های مبتلی بر شبکه های 80769/00 


می‌باشند. یک شبکه‌ی 8075580 ساختار محتویات را با 


پروفایل شخص فراگیرنده و نیز شیوه‌ی فراگیری در هم 
آمیخته واراپه کننده یک سری رویگر آموزشی می باشد. 


بخش ۶ پرتال آموزش و 
فراگیری الکترونیکی 
E-Learning Enterprise Portal‏ 
۱-۶- تعریف پرتال 

پرتال عیارت است از درگاهی به دنیای اطلاعات و نیع 
اطلاعاتی, به صورتی دسته بندی شده و در شکل مورد نباز 
کاربر. پرتال قراهم کننده‌ی ویژگی هایی نظیر دسترسی به 
توزیع شده, مستقل از بستره به صورتی شخصی و 


امن ونیز قابلیت های مدیریتی و نظارتی می باشد. 


۲-۶- ویژکی های پرتال 
به طورکلی مهمترین ویژگی های یک پرتال عبارتند از 
قابلیت دسته بندی و طبقه بندی مطالب و محتویا ت۷۹ 
۵ مدیریت و تجمیع مطالب و محتویات "۸ 
4 یکپارچگی با سیستم ها و زیرسیستم های موجود اه 
۵ ارایه ابزارهایی جهت تولید و توسعه مطالب ومحتویات ۳ 
ازنباربازونگی وپش گری‌ازمشکلات و خطه ۸۷ 
#قابلیت ارایه‌ی محتویات و مطالب روی هر نرع سیستم 
ویستری(مثلاً 


یانی از سیستم های بی سیم وسیار **) 
۵ قابلیت 00 موه ولومزک 4۵ 
انی از زبان‌های مختلف ۸۶ 
۵ سهولت دسترسی به اطلاعات 
۵ قابلیت امیت مناسب (باتعیین سطوح دسترسی) 
9 قابلیت سفارشی سازی و شخصی ساز ی ۸۷ 
ابلیت جستجو و شاخص گذاریمطالب و محتویات ٩‏ 
مرور مطالب و محتویات دسته بندی شده 

6 قابلیت ارایه‌ی یک سری خدمات از طریق مولفه های 
قابل جایگزینی و سفارشی سازی (به اصطلاح پورتلت ٤۹‏ 


۲-۶ پر کل ھائ آموزش الکترونیکی 
#پرتال آموزش الکترونیکی» محیطی است مجازی که 
به وسیله‌ی یک سازمان جهت ارایه دسترسی کاربران به دانش 
ایجاد می گردد. چنین سیستمی یک درگاء و در واقع یک 
نقطه دسترسی به سیستم های کاربردی مختلف: خدمات, 


سس سس سس 


در قلب سیستم های 
آموزش الکترونیکیءیک 
سیستم مدیریتی تحت 
عنوان سیستم مدیریت 
فراگیری (یا اصطلاحاً 
5 قرار دارد و این 


جازی و کلاس مجازی را 
با هم یکپارچه می نماید 


های تولیدکننده‌ی آموزش به کمک 


در سال ۱۹۶۰ محققین سیستم‌های آموزش با کمک 
لیدکنند گی داشت. 


کامپیوتری را ایجاد نمودند که خود حا 
بدین نحو که به کمک یک سر برنامه و روش مجموعه‌ای از 


مسایل راجهت ارتقاء کارایی قراگیرنده و کسپ مهارت های 


سیستم هاءبه این صورت بود که یکسری کارت خاص "به 
طور خودکار ایجاد می شد. این کارت هادر قالب یک سری 


مسأله در اختبار فراگیرنده قرار می‌گرفت و سپس 
فراگیرنده رادریافت کرده و نگهداری می‌نمود. در 


قالب جدولی ارایه می گردید. 


۱-۲-۵- تمرین‌های غیر وفقی ۲٩‏ 

دراواخر دهه ۶۰و اوایل دهه‌ی *۷بسیاری ال محققین به 
رویکرد پرسیدن یک‌سری سوال از فراگیرنده وسپس گردآوری 
ابی پاسخ های ارایه شده و جدول بندی نتایج ارزیای 
و بدین طریق فراگیرنده را به عنوان فاکتوری در 
سیستم‌های آموزشی مورد بررسی قرار می دادند. شماری از 
محققین به طراحی سیستم هایی پرداختنا که براساس دسنه‌بندی 
وارزیابی کل پاسخ های داده شده توسط فراگیرنده؛ شاخص 
هایی رابه عنوان نحوء و میزان پیشرفت فر آگیرندهارایه‌می کردند. 

از آنجا که تنها ارای‌ی اطلاعات در قالب الگوهای از 
پیش تعیین شاه برای تمام فراگیرنده ها کافی نبود در این نوع 
از سیستم‌های آموزش الکتروئیکی, طراحان سیستم نحوه 
رویاروبی فراگیرند بایک سوی مسایل و حالات را پیش بینی 
می نمودند. این سیستم‌ها تنه به مدل سازی رفتار فراگیرنده 
می پرداختند و هیچ تلاشی در زمینه‌ی مدل کردن مراحل 
فراگیری و دانش انجام نمی دادند. کسانی که ا زاين سیستم‌ها 
استفاده می کردندء با کمک ابزارهای افز ايش دهنده ی مهارت 


ویادآوری کننده» پیشرفت به سزایی در فراگیری داشتند. 


۲-۲-۵-بحران در روانشناسی آموزشی و هوش مصنوعی 

در این دووه با توجه به افزایش قدرت محاسباتی و نیز 
ظهور فرضبانی که همراهی هوش مصنرعی(۸۱) را در امور 
مختلف فروری می دانست. امید بسیاری به پیشرفت سریع 


هوش مصنوعی وجود داشت اگر چه به زودی مشخص شد 
که حل مسایل ا۸ بسیار پیچیده تر از ساخت کامپیوترهای 


سریع است با این حال محققین ۸۱ در سال‌های ۰ 
وجوداینکه از هدف کامپیوترهای محقکر ده سال د 
همچنان وش بین یاقی ماندند. در آن زمار 
آموزش در مورد فرضیات رفتاری به بررسی هایی پرداختند 
و تلوری ۳۵90۱ در زمینه‌ی فراگیری مطرح شد[۱] 6۳0050 
کی نمایی 
اطلاعات را مطرح کردند که این ايده علاقه مندان هوش 


همزمان با ۸66٤‏ و برخحی افراد دیگر ایده ی پر 


مصنوعی در زمینه های زبان شناسی و پردازش زبان‌های 
طبیعی را به هم پیوند داد 

پردازش اطلاعات(۱۳) به عتوان‌یک پیشرقت بر جسته 
در اواخردهه‌ی ۶۰و اوایل دهه‌ی ۷۰ رشد وسیعی نمود. در 


این دور با استفاده 


روش های پردازشی ادراک انسان به 
س قرار گرفت. 


عنوان یک جعیه‌ی سیاه» مورد پرداز 


۲-۲-۵-هوش مصنوعی و سیستم‌های اموزشی هوشمند 

در سال 870۷0:۱۹۸۲ وم50/۵یرای اولین بار اصطلاح 

سیستم‌های آموزشی هوشمند رابرای توصیف سیستم‌های 

استنتاجی و تمایز آنها ازسیستم های قبلی آموزش یه کمک 

کامپیرتر به کار بردند. آنها سیستم های هوشمند آموزش 
الکتروتیکی را به صورت زیر طبقه پندی نمودندء 

e Prcblem-Solving monitors 

Coaches‏ و 

e Laboratory insirucion 

Consultats‏ و 

محققان به دتبال راهی برای طراحی مدلی پودند که پتوانند 

ن زهان 


دانش دانشجو رادر این سیستم‌ها نمایش دهند. 
اصطلاح ۷۵۵0 50/060۱ برای توصیف نمایش انتراعی 
فراگیرنده به وسیله‌ی سیستم: 
شد .ھ۵ ا5ر م8 وجو د معلم راضروری دانسته و19 را 
شروع مناسبی در تتوری آموزشی و گسترش آن دانسنند.آنها 
در مورد ایجاد محیطی که باعث اڈ 
,سی پرداختید. 


ای کامپیرتری به کار گرفته 


ی شریف می باشاد. در این طرح پژوهشی با استفاده 
از رویکرد عامل گرا که از جدیدترین رویکردهای ایجاد 


تنهابراساس نیازهای عمومی کاربران طراحی می‌شد. 

اما امروزه بابه کارگیری تکتیک‌های هوش مصنوعی از 
جمله طراحی به کمک عامل های هوشمند ترم افزاری؛ 
سیستم‌های هوشمندی طراحی شده اند که قادرندیراناس 
اطلاعاتی که از 


ان دانش و توانایی هر کاربر و مهارت‌های 
کسب شده‌ی او به دست می آورند, تصمیماتی را در ازتباط 
با چگونگی آموزش و هدایت شخص فراگیرنده در مسیر 
فراگیری اتخاذ نمایند. 

انواع سیستم های آموزشی هوشمند عبارتندازء 

سیستم های نظارت بر حل مسأله3۸ 

سیستم مربی هوشمتد ؟؟ 

آزمایشگان ۴ 

سیستم مشاور الکتروتیکی ۷ 

مهمترین ملفه‌های یک سیستم آموزشی هوشمند 
الکتروئیکی عبارتند از: 

#مدل دانشجو (فراگیرنده)۷ 

اطلاعات خاض هر فراگیرنده را احذ نموده و به تحو 
مناسبی ذخیره می نماید. توسط این مولفه اطلاعاتی مالند 


میزان پیشرفت. نقاط ضعف و قوت و علاقه‌مندی هاء 
مدل‌سازی شده و مبنای تصمیم گیری در ارتباط با تحوه‌ی 
ارایه‌ی آموزش قرار می گیرند. 

# مدل دامته ۷۳ 


یک مدل پویا از دامته‌ی مباحث, دانش و مهارت های 


آموزشی می باشد, 

# مدل تعاملی یا مدل واسط 18 

تعامل با فراگیرنده و نیز یا محیط اطراف از طرب 
مولفه صورت می پذیرد: 

سیستم های آموزشی هوشمند از مندولوژی های 
مختلفی جهت ارایه‌ی مطالب و محتویات آموزشی و هدایت 
فراگیرنده در مسر آموزش و قرآگیری به کار می گیرند.بررسی 
ن متدولوژی ها رابه آینده مو کول می نماییم. 

جدول ۱-۳ مقایسه ای بین دو رویکرد سنتی و رویکرد 
هوشمند الکترونیکی آموزش رانشان می دهد. 


چدول ۳ منایسه ای است 


هوشمندآموز. 


۲-۵-تاریخچه 
ات در زمینه ی 175 در اواخر سال‌های ۱۹۵۰ و 
اوایل ۱۹۶۰ آغاز شد. افرادی چون و۲ Main Minsk Ala‏ 


که از پیشگامان هوش مصنوعی می باشند,کامپیوتر را ابزاری 
با توائایی تفکر" همانند. اسان 
بزمی‌شسردند تلاش در جهت تحقق این 
هدق باعت به وجود آمدن کامپیوتزهایی 


سریع‌تر و قدرتعندتر شد» کامپیوترهایی 
که انتظارمی رفت دیریازود: بتوانند مانند 
انسان قکر کنند. از جمله کارهایی که 
انسان به کمک قوءی تفکر خود انجام 
می‌دهد آموزش و فراگیری است. در 
اینجابهاحتصار سیر تکاملی سیستم های 
هوشمند آموزش و قراگیری الکترو نیک 

را موردیررسی قرار حراهی مداد[ 


سیستم های هوشمند 
آموزش الکترونیکی. 
سیستم‌هایی نرم افزاری 
مبتنی بر به کارگیری 
راهکارها و الگوریتم های 
هوشمند جهت ارایه‌ی 
مطالب و محتویات 
آموزشی و در واقع هدایت 
هو شمندانه‌ی فراگبرنده 
در متیر قراگیری می 


سازی سیستم فراگیری ۵0166 با سایر مثابع اطلاعاتی هربوطه 
په کار می زود 
۷-۳- خلاصه و نتیجه گیری 

بر اساس بررسی های انجام شده به کارگیری استاندارد 
جهت ایجاد و به کار گیری سیستم های آموزش و فراگیر 
الکتروئیکی امری است اجتداب اپدیر. حصوصاً با این 
دیدگاه که در آینده بسیاری از رم افزارها په اصطلاح از 


رویکرد 900۳2۵ 0060 پشتیبانی خواهند مود نقشر 


استانداردها بسیار برجسته‌تر می شود. 
بررسی هانشان می دهتد که تا دستیا 


جامع آموزشی:راه درا 
حسن به کارگیری استانداردها در جال حاضرء از جنبه‌ی 
راهنمایی و توضیقف گر بودن آنهاست که تولید کنندگان 
سیستم ها و عرضه کنند گان مطالب و محتویات الکترونیکی 
(درس های الکتروتیکی و کتاب الکترونیکی )را قادر به اراي 
سریع تر و با کیفیت بالاتر محصولات و حدمات شان 
می گرداند. دو استاندارد 30080 و۷5 به عتوان 
استانداردهایی که نسیت به بقیه اسٹانداردها جامعیت بیشتر: 

داشته و مورد حمایت طیف وسیع تری از کاربران و استفاده 
کنند گان سیستم های آموزش و فراگیری الکترونیکی می‌باشندء 
توسط م رکز فن‌آوری اطلاعات و ارتباطا 


مورد بررسی قرار گرفته وبومی سازی شده‌اند. 


بخش ۴: موّلفه‌ها و ابزارهای 
سیستم های آموزش و فراگیری 
الکترونیکی 

در این بخش به بررسی سیستم ها ان زیر سیستم های 
تشکیل دهنده‌ی یک محیط فراگیری الکترونیکی می پردازیم. 
طیف وسیعی از سیستم ها وابزارها در یک محبط آموزش و 
فراگیری الکترونیکی و جوددارند. در این بخش فقط اشاره‌ای 
گذرابه! 
از مهمترین سیستم ها و مولفه های مود 
بعد موکول می تمایم. 


اجزاء و سیستم‌ها انداخته» توصیف کامل: 


مهمترین اجزاء سیستم های آموزش و فراگیری 
الکترونیکی به‌شرح زیر می باشبند: 

۵ سیستم مدیریت فراگیری الکتر ونیکی (05) 

۵ سیستم مدیریت محتویات الکتروئیکی (08)) 

۵ کلاس مجازی 


# کتابخانه‌ی دیجیتالی 
۵ کتاب الکترو: 
8 خدمات مالی e-business)‏ ,8:60000۵۲۵) 
1 


۵ سیستم ارزیابی و سنجش الکتروئیکی (ممکن است 
در قالب ۱0۸8 ارایه گردد) 
ار تولید و تدوین محتویات و مطالب الکترونیکی (با 


عنوان ۲۵ ۰۸۸۳۵8۳9 گاهی جزء۱6۸/5 می باشد) 
۵ سیستم‌های‌هوشمندآموزش و فراگیری الکترونیکی (09) 
# پرتال آموزش الکترونیکی 


و سیستم های مالی در تعامل باشد. طراحی سیستم جامع 
آموزش و فراگیری الکتروئیکی از دیگر اقداماتی است که 
تکمیل و ارایه‌ی آن رابه آینده مو کول می نماييم. 


بخش ۵: سیستم های هوشمند 
آموزش الکترونیکی 
(ITS) Intelligent Tutoring System‏ 
۱-۵- مقدمه 

سیستم های هوشمند آموزش الکترونیکی ۴ 
اری مبتتی بر به کارگیزی راهکارها و 
الگوریتم های هوشمند جهت ارایه‌ی مطالب و محتویات 
آموزشی و درواقع هدایت هوشمندانه‌ی فراگیرنده در سیر 
فراگیری می باشند. این قبیل سیستم ها با به کارگیری 
تکلیک‌های مختلفی چرن الگوریتم های هوشمند 
تصمیم گیری» راهکارهای قراگیری ماشین ۵ مدیریت 


دانش ۶ دانش ادرای*۴ 


وجمان 


ر قالب سیستم های خبره یا 
سیستم‌های مبتنی بر عامل های‌هوشمند نرم افزاری و در چا رچوب 


ایجاد می گردند. از یک دید گاء می توان این 


روش های آموزش به کمک کامپیرتر((0۸) و: 


مصنوعی((۸) دانست. 

هدف اصلی از طراحی این نوع سیستم هاارایه‌ی 
به هر کاربر با توجه بهنیازهای منحصر به فرد آن کاربر می‌باشد. 
باوجودی که مدت ها است که از کامپیوتر در زمین‌ی آموزش 


استفاده‌می شود اما تاکنون فرآیند آموزش به وسیله‌ی کامپیوتر. 
فرآیندی از پیش تعیین شده و مشخص بود به طوری که سیستم. 


بخش های زیر را توصیف می نماید: 


خودش و 
#ابرداده ی بسته 


#یک بخش جهت تعریف ساختار مطالب و محتویات 
ار آنها 


یک لیست! 


راجع مرتبط منایع مو جود در بسته. 
۵ جگونگی ساخحت یک ۷٥11۵5‏ مبتٹی بر-ا/0(. 
#دستورات و رهنمودهایی جهت بسته بتد ی5ا۷ا 

وهمه‌ی فایل‌های فیزیکی مربوط در درون یک فایل فشرده و 

یا در قالب یک لوح فشرده. 


۲-۲-۶-۳- کتاب سوم: محیط زمان اجرای ۶۲8008۷ 

این کتاب محیط زمان اجرا و اجزای اصلی مورد نیاز 
برای چئین محیطی مورد بررسی قرار می گیرد. به طور کلی 
می یایست اجزاء زیر در محیط زمان اجرا موجود باشد: 


۵ مکانیزم:«دها قابلیت های مورد نیاز جهت شروع 
بارگذاری منابع و محتویات آموزشی بوسیله ی ۱۸/5 

۸ مکائیسمی جهت برقراری ارتباط با یک 1۸۷8 

۵ مدل داده: یک زبان یا واژه‌نامه ی از پیش تعریف شده 
برای ساخ شکل دادن پایه های ارتباطات و تبادلات از 
قبیل وضعیت منبع آموزش (عناصری که45ا و500 هر دو 


به آن نیاز دارند) 

در قسمتهای اول این کتاب ابتدا شرایط مختلف آغاز نمودن 
یک متیع (دارایی و 600)توسط 8او سپس ۸۴ و توایع مجازآن 
مورد بررسی قرار می گیرد. مشخصات توابع مجاز برای استفاده 
به وسیله‌ی ا۸ دریک جدول آمده لست. در مورد توایع اطلاعاتی 
از قیل شرح»×ا/8, پارامترهاء مقدار بازگشتی و نیزیک مثال از 
نحوه‌ی کاوبرد: ذگزشده است: 

در جدول دیگری کدهای خطا (حاصل از انجام آخرین 


تابع)» مورد بررسی قرار می‌گیرند. در پایان این بخش: 


مسوولیت‌های 5ا و500 با آوردن مثالی سازی این 


مسوولیت‌ها کر می گردد. مدل داده‌ای محیط زمان اجرای 
۸ کبه دو گونه‌ی ضروری و اختیاری تقسیم شده ونام کامل 
و توضیحات مفصلی در ارتباط باهر کدام ذکر گردیده است. 


۳-۶-۳-بررسی استاندارد 1005 

در اینجا توضیح مختصری از این استاندارد ذکر می‌نمایيم. 
پروژه ۷/5 به عنوان زیرساخت ملی آموزش عالی در کشور 
بالات متحده شروع گردید. این پروژه به وسیله‌ی یک اتحادیه 


تحت عنوان ع5لا۵۸ع2 (که قبلا 2۵600 نام داشته )در قالب 
ضدهادانشگا 


ومؤسسه یآموزشی, هدیریت می‌شود. 
هدف این پروژه: ایجاد استانداردهایی جهت رویارویی 
بامسایل و مشکلات مرتبط با گسترش روزافزون به کارگیری 
فن‌آوری های توین در امر آموزش و فراگیری می باشد. 
در محیط آموزش و فراگیری الکترونیکی, قابلیت 
۱۳۵۳۵2۵ اهمیت بسیار زیادی دارد. استاندارد۸/8 در 


این رابطه بخش های زیر را ارایه نموده و تعداد دیگری رائیز 
ارایه خواهد نمود. 

IMS Leaming Resources ۱۷/۵۱۵۰0212 Specification 
جهت توصبف و تشریح متابع فراگیری به منظور جستجو‎ 

M8 Enlerpıise Speciۋca on‏ برای به اشتراک گذاری 
داده‌های مربوط به فراگیرند گان و دوره‌های دزسی, در میان 
بزنامه های کاربردی و سبستم های موجود در بستر های 

M8 Content Packaging 5290/6200‏ برای ایجاد و به 
اشتراک گذاری اشیاء مطالب و محتویات آموزشی با قابلیت 
استفاده ی مجدد. 

respec con‏ ممقعع ۵ 5 برای به اشتر اک گذاری 
آیتم های تست و دیگر ابزارهای ارزیابی. 

MS Leamerinformation Package Specifcation‏ برای 
سازماندهی اطلاعات فراگیرنده به طوری که سیستم های 
فراگیری بتواتند برای نیازهای یک کاربر مشخص, پاسخ 
مناسب و مورد نیاز را ارایه نمایند. 

IMS Reusable Competency Definition Specifcation 
برای بیان توصیقات ازجاعات ومبادلات مرتبط بامشخصات‎ 
گلیدی یک توائایی و قابلیت.‎ 

Sim SeQvencig Speco:‏ ۵/5 برای تبیین این 
چگونه اشیاء فراگیری برای یک فراگیرنده با توالی خاصی 
مرتب شده و ارایه گردند. 

MS Ace 52000900‏ این بخش 


ای قراهم 
آوردن راهنمایی هاو بخش های دیگر ایجادشده و هدف آن 
ایجاد اطمینان از دسترسی پذیری و سهولت به کار گیری سایر 
مشخصات و بخش های استاندارد می باشد. 

Leeming Design Special‏ 8 این بخش جهت 
تعریف سناریوها و تعاملات فراگیری برای ایجاد کنندگان 
مطلب یا دوره های درسی به کار می رود. 

Repos toes Speco‏ اصااوا0 48 برای يكپارچە 


یکی از رایچ ترین 
راه‌کارهای بهره گیری از 
قابلبت استفاده مجدد, جدا 
نمودن محتویات و مطالب 
آموزشی از منطق 
عملیاتی نحوه ی ارابه و 
مدیریت آنها می باشد 


دروس الکترونیکی بررسی شده است. عمده ترین مواردی 
که در این کتاب مورد بررسی قرار گرفتهاند, عبارتند از اذ 
و گردآوری مطالب ساده برای ایجاد منابع آموزشی پیچیده‌تر 
ونیزسازماندهیمنایع آموزشی جهت تعیین توالی هاو ترتیب 
ارایه‌ی محتویات دروس الکترونیکی. 

به طور کلی مدل تجمعی مطالب و محتویات 
اکرو یکی ازسه بش نکیل که امسر 

الفه مدل تطالب و متتتویات 


ب. اپرداده 


ج. بسته بندی مطالب و محتویات 


الف. مدل مطالب و محتویات ۶۲ 

در این بخش, مطالب و محتویات آموزشی و آنچه که 
تشکیل دهنده‌ی این مطالب می باشد, مورد بررسی قرار گرفته 
است. به عبارت دیگر اجزاء استفاده شده برای سااخت یک 
مطلب آموزشی در قالب درس الکترونیکی, سمینار و ...با 
استفاده از اشیاء اقابلیت استفاده ی مجدد شرح داده شده 
است. 


مدل مطالب و عحتویات از سه قسمت تشکیل شاه است: 


(Assets) #دارایی‌ها‎ 

بازنمایی الکترونیکی از زسانههانی نظیر رن عکس» 
صداء صفحه‌ی وب و اشیاء ارزش یابی. 

4560( اشیاء مطالب به اشتراک گذاردنی‎ ٩ 

یک 900 تمایانگر یک یاچند دارایی است که در برگیرنده 
یک نوع دارایی یاشیء حاص با قابلیت آغاز شدن می باشد. 
در واقع. یک 500 پایین ترین و کو چکترین سطح از اجزاء با 
قابلیت استفاده به وسیله‌ی محیط زمان اجرا و لیز سیستم 
مدیریت آموزش و فراگیری الکترونیکی می پاشد. 

۵ بسته بندی محتویات و مطالب (600190۱۴۵۵1۵900) 

یک تقشه دربر گیرنده‌ی ساختار مطالب و محتویات 
آموزش الکترونیکی است که برای گردآوری و بسته بندی 
منابع و محعویات آموزشی در قالب یک واحد قابل اتصال 
آموزشی (درس, فصل و ماژول) از آن استفاده می شود. 
ساختار مطالب و محتویات, نمایش رده بندی شده ای از میم 
و محتویات آموزشی را تعیین می نماید. در این نسخه از 
استائدارد500800 , چهارچوب های مسبردهی 
گذاری منابع و محتویات آموزشی, در ساختار مطالب و 


و ترتیب 


محتویات معین شده است: 
لازم به ذکر است که هر سه بخش فوق دارای ابرداده‌های 
خاصی در قالب استاندارد × جهت توصیف می باشند. 


ب.ایرداده 
اپرداده» داد ای در ارتباظ با یک داده ی معین و 


اتی مقدماتی 
ارانه. سپس مدل اطلاعاتی امتفاده شده و اسامی رژرو شده 
و یا پیشتهادی که برای ایچاد رکوردها ایرداده سازگار با 
0 استفاده می شونده توضیح داده شدهاند.به طور کلی 
مدل اطلاعاتی ابرداده 8008۷ به ٩‏ گروه اصلی تقسیم‌بندای 
شده و سپس اجزای داخلی هر یک؛ به تفصیل توضیح داده 
شدء است (توضیحانی درباره ی نام, نوع داده» ماکزیم طول 
آن و تعداد دفعات مجاز برای تکرار) پس از بیان ام و ساختار 
عناصر تشکیل دهند» ی مدل اطلاعاتی, نحوه‌ی پیادهسازی 
این عناصر به وسیله‌ی استاندارد × شرح داده شده است (به 
اصطلاح ML Bnding‏ 

توصیحات آرایه شده برای هر عنصر عبارتند از: 

شرح :ترضیح مختصری درباره ی خود عنصر. عملکرد 
و وظایف آن. 

#تعدد : معین می نماید که این عنصر در داخحل عنصر 
والدش تا جند مرتبه مجاز به تکرار می باشد 

صنات 

#عناصر 

= مثال : یک مثال از پیاده سازی همین عنضر همراه با 
عناصر بالاتر از ود 


کاربردی ابرداده و نیازمندی‌های آن ارایه شده‌است. 


ج. بسته بندی مطالب و محتویات 

هدق از بسته بندی مطالب و محتویات آموزشی؛ قراهم 
آوردن راهی استاندارد برای تبادل و جایجایی منایع آموزش 
لکترونیکی بین سیستم‌هاق مختلف یا ابزازهای مختلف 
است. همچنین بسته بندی مطالب و محتویات آموزشی 
می‌تواند ساختار (یا ساژمان) و رتاو خواسته شده‌ی 
مجموعه‌ای از منابع آموزشی را تعریف کند. بسته بنلدی 
مطالب و محتویات شامل بخش‌های زیر است. 

۵ یک فایل ۷/۵6/6۵5۱ که بسته بندی مطالب و محتویات. 


استاندارد توجه داشت عبارتد ازء 
e TooVagent communication‏ 
Data imarchange protocols‏ © 
Guidelines for occessibikty for handicapped people‏ و 
Legal aspects‏ @ 
Mulicuhural ond mulllingual aspects‏ و 
Liser interface [ Human Computer Interaction‏ @ 
e Defîniion of sıudent Henffiers‏ 
Oualty systems for lechnology-based He long learning‏ و 
Glossaries ond ontologies for learning 1etms‏ ۵ 
definifions for portabilty of competency Information‏ 
Compelency‏ و 


۶-۳- بررسی استانداردهای آموزش و 
فراگیری الکترونیکی 

پس از بررسی استانداردهای آموزش الکترونیکی 
موجود و مقایسه‌ی‌آنها و با در نظر گرفتن سیر تکاملی 
استانداردهای آموزش الکترونیکی, از میان استانداردهایی 
چرن۱۲56 ADL 3608۱۷, IEEE‏ ۱6۰۵۵6۰ و0 « 
استانداردهای 500۳04 و ۱5 (با درنظر گرفتن برحی 
هم‌پوشانی های این دو استاندارد )به عنوان استانداردهای 
مورد نیاز جهت طراحی و پیاده سازی سیستم های آموزش 
و فراگیری الکترونیکی انتخاب گردیدند. 

در این بررسی ها استاندارد/50060 به طرر کامل مورد 
بررسی قرار گرفت و تعام مستندات آن (متشکل از سه کتابچه) 
ترجمه گردید. در رابطه با استاندارد ٩۷5‏ پس از بررسی 
قسمت‌های مختلف آن؛ مستندی جهت توصیف استاندازد 
و شرح هر یک از اجزاء آن آماده گردیده است. در ادامه به 
معرقی اجمالی این دو استانذارد خواهیم پرداخت: 


۳ 


مروری بر استاندارد560800 

کلمه ی 500۴0 بر گرفته از کلمات 6er0 ^06 0e‏ 
Sh Content Obj‏ می‌باشد. این استاندارد در اصل بر 
هم سوسازی مشخصات و فاکتورهای تعیین شده توسط سایر 
گروههای استانداردسازی آموزش و فراگیری الکترونیکی,و 
ارایه ی یک قالب و چهار چجوب مشخص برای طراحی و پیاده 
سازی محیط زمان اجرای آموزش و فراگیری الکترونیکی و 
نیز هطالب و محتویات آموزشی تأکید دارد. 

این استاندارد توسط شر کت 29۵6۵۳9۸0 
۸۳۵0 ایجاد گر دید وهم آکنون نیز در حال ترسعه می‌باشاه 


آحرین تسخه‌ی ارایه شده‌ی این استاندارد در اوایل سال ۲۰۰۳ 


میلادی, در قالب نسخه5608۸831 به بازاز آمد. 
بابهره گیری از استاندارد/90080 در سیستم آموزش و 
فراگیری الکترونیکی»دستیابی به قابلیت ها و مزایای زیر تسهیل 
می‌گردد. 
1 8 
Accessble‏ © 
Interoperability‏ و 
Durcbîly‏ و 
تانسخه ی 5008۸431, تمر کز اصلی این استانداردروی 
دو مو ضوع ۱9۵۵/۷ A98901‏ 1600160۱ (مدل تجمعى 
مطالب و محنویات)و ۲۸۵۴۸۷0۹2۵۸8 81۸ (محیط زمان 
اجرا)بود. در نسخه های بعدی» قسمت‌هایی از استانداردهای 
دیگر به این استاندارد الحاق خواهد شد به گونه ای که به 
اعتقاد بسیاری از صاحب تظران‌این استاندارد شانس بسیاری 
جهت پذیرش همگانی و تبدیل شدن به استاندارد جامع 
آموزش و فراگیری الکترونیکی دارد. 


۲-۶-۳-مروری برکتابهای راهنمای 560080 

در ارتباط با 21 500800.سه کتاب توسط موسهاه۸ 
ارایه شده است. کتاب اول ترضیحی کلی در ارتباط با لخداف» 
ویژگی‌هاءتاریخچه و حصوصیات کلی هر نسخه از استاندارد 
می باشد. کتاب دوم تحت نام «مدل تجمعی مطالب و 
محریات 8008۷ و شامل راهنمایی‌هایی برای شناسایی 
منابع؛ جمع آوری و یکپارچه سازی آنها جهت ایجاد مطالب 
و محتویات سانخت یافته ؛ با قابلیت استفاده ی مجدد و به 
اشعراک گذاری, می باشد. کتاب سوم با نام همحیط زمان 
اجرای 500804 و شامل یک سری راهتمایی جهت شروع 
ارایه‌ی مطالب, تبادل و پیگیری مطالب و محتویات آموزشی 
در بستر شبکه‌ی ایتترنت و در واقع محیط وب می باشد. 

هر سه کتاب توسط کارشناسان در مرکز فی‌آوری 
اطلاعات و ارتباطات پیشرفته‌ی شریف بررسی گردیده و 


بومی سازی شده اند. با توجه به موارد ذکر شده جهت 
دستیابی به مسایل تکنیکی و فتی در ارتباط یا بکار گیری 
استاندارد 500600 به کتاب‌های دوم و سوم مراجعه می گردد, 


در ادامه ی این مبحث به بررسی و توضیح مختصری در ارتباط 


۱-۲-کتاب دوم Canten! Aggrêgatîn Model‏ 
The SCORMTM‏ 
در این کتاب قعالیت هایاصلی مرتبط باایجاد و اریه‌ی 


سس 


1۳5111 


شکل ۲۰۲ مدل انوع پاسخ فراگبرنده در سیستم های 
آموزش و فراگیری الکترونیکی بر اسامناستلندارد 
ناموت۳ ممست MS‏ 
kz e)‏ تست ] 


۴-۵-۰۳ -ارزیابی فراگیرنده "۵ 

همان گوئه که در بخش استانداردهای مربوط به مطالب 
و محتویات آموزش الکتروتیکی ن 
استانداردی که در زمینه‌ی توصیف محتو: 
بی و سنجش فراگیرنده مطرح می باشد, استاندارد 
Question ۲2511۵0۵99‏ ۸5 می باشد. ايه کار گیری 


این استاندارده سیستم های آموزش و فراگیری الکترونیکی به 
خصوص سیستم های تحت وب قادر خواهند بود آیتم‌ ها 
(سوالات)و ارزشیابی مای (تست‌های )شود رابایکدیگر 
میادله نمایند. | 
بیان و توصیف این محتویات(آیتم های سوالی و ارزشیابی ها) 


بن استانداردداراق یک قالب توصیفی جهت 


نیز می باشد. 

شکل ۲-۳ بیانگر رده بندی انواع پاسخ در ارزشیابی و 
سنجش فراگیرنده در سیستم های آموزش و فراگیری 
الکتزونیگی می باشد 


۵-۵-۳ پروفایل فراگیر نده ۵۳ (مدیریت فراگیرنده "۵) 
سیستم های آموزش و قراگیری الکترونیکی خواهبرای 
ارایه‌ی سرویس های شخصی و سفارشی شده "و یاصرفاً 
جهت نگهداری اطلاعاتی از فراگیرنده مانند میزان پر 
و وضعیت جاری شخص فراگیرنده می بابد اطلاعات به 
اصطلاح مربوظ به پروفایل شخخضص فراگیرنده و نیز سایر 
کاربران را مدیریت نمایند. استانداردهایی برای بازنمایی و 
مدیریت مدل اطلاعاتی شخص فراگیرنده "ا که بوسیله 
تیک هانی دیاز کازیر یه ونجوقدمی ایدو بود ارد 


به استاندارد (۸۳ع) 


and Private Information‏ ۴۵۵/6 که ترسط کمیته‌ی ۱50 در 
مژسه عاتهیه گشته, اشاره نمو 448 نیز در همین رابطه 
فعالیت هایی داشته و اخیر ابا الگو برداری از استاندارد |۴۸۴ 
استانداردی تحت عنران و۳۵۵۵ MSLeamêr fûr a0^‏ 
راارایه نموده که نسیت به استانداز دا۴۸۳۵ برتری هایی دازد. 
در ضس, این کنسرسیوم با استانذاردی تحت عنوات 
۵0۵/۵ 2:۱۵۳:۵۵ ۱1۸۵ بهتصیف ویژگی های گر وهی 
افراد می پردازد. البته1/5 قصد دارد این دو استانداره رادر 
آینده‌ای نزدیک با هم تر کیب نموده ودر یک قالب ارایه نماید. 

علاوه بر استانداردهای قوق, استانداردهایی نظیر هه 
SeNcolinteroperablity Framework «SPEEDEJ Express 6۵‏ 
قسمت‌هایی از 5909۳۲00605 6€ Hh Res‏ ئى 
۸ نیز جهت توصیف و مدیریت پروقایل فراگیر. 
موجود می تاشن 


۶۵.۳ محیط زمان ابجرا*۵ 
یکی از رایج ترین راه‌کارهای بهره گیری از قابلیت 
استفاده مجدد. جدا نمودن محتویات و مطالب آموزشی 


منطق عملیاتی نحوه ی ارایه و مدیریت آنها می باشد. منطق 
تجاری 


عملیاتی سیستم در بستری تحت عنوان محیط 


زمان اجرا در واکلش به در جواست‌هاءوقایع و شرایط مختلف 


زمان اجرای سیستم, روی محتویات و مطالب آموزش 
الکترونیکی عمل نموده و موارد کاربرد سستم را 
می نماید. محیط زمان اجرا 
محتویات و مطالب و نیز تعدادی ۱۸۴۱" جهت ارتباط سایر 
سیستم ها و زیرسیستم ها و پروتکل ارتباطی مورد تیاز نظیر 
۴ می باشد. این محیط تعین کننده‌ی سحوهی ارایه‌ی 


رای مکانیزم هایی نظیر مها 


مطالب و محتویات» گرفتن بازخور از فراگیرنده و محبط و 

بطور کلی بیانگر نحوءق برآور: 

(حدمات آموزش ر فراگبری الکتروتیکی)می باشد. 
موسساتی نظیر ۸۱66 و۸0 استانداردهایی جهت 


اشدت موارد کاربردسیستم 


توصیف محیط زمان اجرای سیستم های آموزش و فراگیری 
الکترونیکی ارایه داد اند. استاندارد 50-۲۵۲۸۵۱۵۱ 
۸ متعلی باطه) به عتوان مهمترین استاندارد در این 
زم طرخ ی باش 


۷۵-۳ سایر موضوعات 
دیگر موضوعاتی که در رابطه پا آنها نیز بایستی به بحٹ 


معماری و مدل مرجع سیستم های آموزش و فراگیری 
الکتروتیکی, استاندارد (LSA) Learning Technology‏ 
5۷51۵۱۱۸۳۳969۵ می‌باشد که به وسیله کمیته‌ی مربوط به 
استاندارد سازی آموزش الکترونیکی (۳90 در موزسسه‌ی 
2۶ در حال توسعه و تدوین است. این استاندارد بیانگر یک 
مدل سطح بالا از معماری سیستم های آموزش الکترونیکی 
می‌باشد. البته این استاندارد جزییات فنآوری های خاص 
پیاده‌سازی سیستم را بیان نمی نماید بلکه بیشترببانگر اهداف 
مربوط به فعالیت‌های افراد و نقش های درگیر در فرآیند 
آموزش الکترونیکی و نیز فرآیند های کامپیوتری مربوطه و 
نیزدانش مورد نباز هر یک می باشد. 


۲-۵-۳ اپرداده ۳۷ 

یکی از مهمترین اجزاء استاندارةهاق آموزش 
الکترونیکی؛ استانداردهای مربوط به توصیف ابرداده های 
آموزشی می باشند. ابرداده ها درواقعاطلاعات توسیقی 
سایر داده از جمله محتویات آموزشی می باشند,حمده ترین 
اهداف استاندار سازی ابرداده ها به شرح ذیل می باشد: 

۵ سهولت جستجوه ارزیابی, یه دست آوردن و استفاده 
از اشیاء آموزشی "۳ 

هامکان به اشتراک گذاری و تبادل اشیاء آموزشی میان 
سیستم های مختلف آموزش و فراگیری الکترونیک ی ۰۹ 


امکان حودکار شدن فرا و ارایه‌ی مطالب 
آموزشی مورد نیاز هر یک از فراگیرنده ها توسط عامل های 
نرم‌افزاری» 

*استاندارد شدن بیان و توصیف منابع آموزشی. 


تقریبآهمه‌ی موسسات فعال در زمینه‌ی استانداردهای 
آموزش الکترونیکی مانند ۴82۳ , ARIA DE |S‏ 6557۸ 
0 رهاهت فعالیت هایی جهت استاندارد سازی ابرداده‌های 
آموزش الکترونیکی انجام داده اند. کمیته‌ی ۱796 غ۱۴۴ 
فعالیت خودرازوی استانداردی تحت عتوان ھاھ 20ا ۲11ء018 
وطنعها (0۷) متمر كز نموده است. ۱۸5 ARIDNE ADL‏ و 
بسیاری از سازمان‌های دیگر نیز خود راب این استاندارد وفق 
داده‌و برای ترسعه و تطبیق آن با۱885۱75 همکاری دارند. 

Core Meta Dea ia e‏ ماه استاندا رد دیگری از ھا0 
ها6 است (این استاندارد بیشتر به وسیله‌ی کتابخانه‌هاء 
اراتی» آژانس‌های دولتی و سازمان‌هایی ازاین 
قبیل استفاده می شود) این گروه ارتباط نزدیکی بامژسسه ی 


62۶ دارد و قسمت‌هایی ,ان این اشتاندارد در سایر 
استاندارههای آموزش الکترونیکی به کاررفته است.درحال 
حاضر 5 و 50050 مدل نسیتا خوبی از قالب های ابرداده 
مورد نیاز در سیستم های آموزش الکترونیکی ارایه می دهند, 


۳-۵-۳- بسته بندی مطالب و محتویات ۵ 

مشخصات واستانداردهای مربوط به یسته بندی مطالب 
ومحتویات آموزشی»انتقال این مطالب و محتویات راازیک 
سیستم آموزشی به سیستم دیگر تسهیل می نمایند. یسته ی 
مطالب و محتویات آموزشیء هم شامل اشیاء آموزشی 
می‌باشد و هم دربرگیرندء ی اطلاعاتی در رابطه پا نحوء‌ی 
تر کیب این اشیاء جهت تشکیل واجدهای بز ر گتر (در قالب 
مایی نظیر بش ها درس ها و دوره‌ها »در این استانداردها 
بیشتر قواعدی نیز جهت توصیف تحوه ارایه‌ی مطالب و 
محتویات به قراگیرنده هاء در نظر گرفته می شود. 

عمده ترین استانداردهای موجود در رابطه با توصیف 
بسته بندی مطالب و محتویات عبار تند از: 

مشخصه ی بسته بلدی مطالب و محتویات 045 (که 
تحت ام اتوسط شوکت مایکروسافت تجاری شدهاست 
و توسط تولید کنندگان و عرضه کنندگان معتبر ابزارها و 
محتویات آموزشی پشتیبنی می شود) 

۵ مشخصه‌ی زمانبندی و ترتیب ده( ساده ی ۸۸5 
(در حال توسعه) 

۵ راهبردها و توصیه های۸۱60 جهت سیستم های 
آموزشی میتنی بر کامپیوتر 

8 استاندارد 5008 (متعلق به شر کت ۷۵ا انما ۸۵ ) 

البته همه‌ی این استانداردها مبتتی بر استاندارد 04 
می‌باشند. 

محتویاتی مانند سوالات و آزمون‌ها که باهدف ارزشیایی 
و ستجش در سیستم های آموزشی مطرح می‌گردنده نیع 
ویژه‌ای از مطالب ومحتویات هستند که بیشتر در قالب: سوال؛ 
تست:وبانک‌های تست و ارزشیابی مطرح می‌باشند. عمده‌ترین 
استانداردی که در این رابطه مطرح می‌باشد: استاندارد 
(QTDIMS Queston Test Interoperabiity Speciîca fon‏ 
نمودارشکل ۳۲ بیان‌گر محدوده‌ی پوشش بستهی 
محتویات در استاندارد ۵45 می باشد. 


IMS Coment Padaghg scope-T- J 
(4S Content Packaging Infomaton Model (مرجع‎ 


شکل ۲۰۳- ارباط مایین سازمان‌های محتلف مرتبط با 


شکل ۵۵ دل وظاپف آموزش الکتروتیکی منج 
شرکت 897۷0۸8 - ژوشن سال 00۰۰۲ 
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۳-۳-موّسسات و نهادها 

لیست کامل موزسسات و نهادهای تهبه و ندوین 
استانداردهای آموزش الکترونیکی در قسمت متابع بخش ۳ 
آمده است. در ایتجا مهمترین موسسات و نهادهای مرتبط با 
بحث استانداردهای آموزش الکترونیکی زابر عواهیم شمرد. 

INS Global Leaming Consortium 

۸0۱ و محصول آ/56050 

Seheol Interoperability Framework (SIF) 

کمیته ی استانداره‌های فتّی آموزشی 9 ۱356 

Aviation Industry CET Committee (ACC) 

نمودار شکل ۲-۳ بیانگر ارتباط ماپین این سازمان هاو 
موسسات بایکدیگر می باشد. 
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۴-۳-مروری بر استانداردهای آموزش 
الکترونیکی 

در بسیاری از موارد یک سیستم آموزش الکترونیکی با 
یکپارچه سازی محصولات فروشندگان مختلف ایجاد 
می گردد. حتی در سازمان هایی با اندازه‌ی متوسط نیز ممکن 
است از محصولات مختلفی در دپارتمان ها و بخش های 
مختلف استفاده شود. با به کار گیری استانداردهای آموزش 
و فراگیری الکترونیکی به وسیله تولید کنند ان اجزاء 
سیستم‌های آموزش الکتروئیکی, امکان یکپارچنه سازی و 
ایجاد سیستم‌های کارآمدتر و مقرون به صرفه تر فراهم هی 
گرده: 

در نمودار شکل ۵-۵اجزاء یک سیستم جامع آموزش 
الکتروتیکی و ارتباط میان آتها نشان داده شده است: ویزگی 
۱0/090۳ میان این اجراء یکی از مهمترین نگرانی‌ها در 
ایجاد سیستم های یکپارچه و کارآمد می باشد. 

به طور, کلی؛ اصلی ترین مدف استاندارهدهای 
۱0۵۳۵۵۵/۷ در آموزش الکترونیکی آن است که 
سااختارهای داده ای و پروتکل های تبادل ر گفتگوی 
استائداردی رابرای اشیاه آموزش الکنروئیکی و 
عملیاتی درسراسر سیستم» فراهم آورند. با بکارگیری این 
استانداردها در محصولات آموزش و فراگیری الکتروئیکی, 
کاربران قادر خواهند بود مطالب, محتویات و اجزاه سیستم 
را(براساس کیفیت و متناسب بودنشان) از عزضه کننده‌های 
مختلف و با اطمینان از سهو لت یکبار چه سازی این اب 
پیمانه هاء تهیه نمایندء 


۵-۳- دسته بندی استانداردها 

استانداردهای آمرزش الکترونیکی را بر حسب مورد 
کاریردشان به شرح قیل دسته بندی می تماییم؛ استانداردهای 
مزبوط به ابرداده» بسته بندی مطالب و محتویات, پروفایل 
شخص فراگیرند. اطلاعات شخص فرا گیرنده؛ ارتباط 
محتویات و مطالب آموزشی.معماری و مدل برجع.ارزیابی 
قراگیرنده و محیط زمان اجرا. 

در ادامه, هر یک از این دسته بندی ها رابه طور حلاصه 


موردبررسی قرار داده و به استانداردهای موجود در رابطه با 
آنهاء اشاره خواهيم نمود. 
۱۵-۳ معماری و مدل مرجع ۲۴ 


یکی از مهمترین استانداردهای موجود در رابطه با 


مثال بسیار ساده و ابتدایی می‌توان به راه آهن و قطار اشاره 


کرد. با ایجاد راه آهن قدرت مانور و حرکت قطار محدود به 
حرکت مستقیم بر روی یکسری خطوط از پیش تعیین شاه 
گردید. اما از آنجا که در ایجاد این مسیرهاء بهترین شرایط در 
نظر گرفته شده» افزایش قدرت التقال و جایجایی مسافران و 
کالاها را در پی خواهد داشت. با پیشرفت سریع آموزش 
الکترونیکی تحت اینترنت, نیازبه داشتن چلین استانداردهایی 
بسیار محسوس می باشد. 

در فرآیند آموزش و فراگیری الکترونیکی از مدتها پیش 
بحث استاندارد به عنوان یک مقوله‌ی بسیار مهم مطرح بوده 
است. به گونه ای که مومساتی نظیر ت۱5 ۲ و ۳۵۸/00 
کوشش‌های بسیاری جهت استاندارد نمودن بحث های‌مطرح 
در زمینه‌ی آموزش و فراگیری الکترونیکی انجام داده‌اند. 
پذیرش استانداردها از دید افراد مختلف 
درگیر در بحث آموزش و فراگیری الکترونیکی,به شرح ذیل 
می باشد: 

۵ از دید گاه مشتری و خریدار» به کار گیری استاندارد 
مانع انحصاری شدن محصولات می گردد. به جای هزینه های 
سرسام آور نصب سفارشی بزنامه‌ها و سیستم های کاربردق» 
بابهره گیری از تنظیمات و قابلّت های لھا۴ ودا۳: سیستم ها 
با هزینه‌ی بسیار پایین تر در اختبار حریداران قرارمی گيرند. 

۵ز دید فروشندگان ابزارهاو سیستم هاءبابکار گیری 
متدهای استانداردسازی ۷تاطههم۸0۱9 دیگر نیازی به 


ن واسط‌های اختصاصی و ویژه برای محصولات 
نمی باشد. این موضوع از یک سو سبب کاهش 
هزینه‌های سنگین تولید سیستم های یکپار چه گشته و از سوی 
دیگر افزایش پتانسیل عرضه ی محصولات به بازار رادر بی 
دارد. همچنین امکان رقابت کیفی محصولات» بیش از پیش 
فراهم می گردد. 

8 از دید تولیدکنندگان مطالب و محتویات آموزشی؛ 


ار مطالب و محتویات آموزشی» با گسترش روزافزون خود. 
تولیدکنند گان این قبیل مطالب و محتویات راترغیب به تولید 
پیشتر حتی دزابساد تحصنسی نمووده است ی این به نوی 
خود لزوم به کارگیری استانداردهایی راجهت تسهیل امکان 
تبادل محتویات و مطالب آموزشی ایجاب می نماید. از طرف 
دیگر با به کار گیری استاندارد. امکان تبادل و به کارگیری 
مطالب و محتویات آموزشی تولید شده 


طیف وسیعی از 
ابزارها و سیستم های استاندارد فراهم گشته است. ابن موضوع 


و محتویات را در پی داشته است. 


ید افراد فراگیرنده. استانداردها منجر به داشتن 


گزینه‌های بیشتر و آزادی عمل در انتخاب و یزافزایش قابلیت 
انتقال آموخته ها و دانش کسب شده می شوند. 
از دید طراحان مطالب و محتویات آموزشی, درنظر 
انداردهای آموزش الکتروتیکی منجر به دستیابی 
به قایلیت هایی نظیر امکان استفاده‌ی مجدد از مولفه ها و 
الگوهای موجود طراحی گشته,امکان طراحی اشتراکی منابع 
و مطالب و نیز تولید مژلفه‌هاو پیمانه های باقابلیت استفاده‌ی 
مجددرافراهم می آورد.بافراهم شدن: 
و دستیابی به تعداد زیادی از اجزاء قابل ١‏ 
عملاتوسعه و تعمیم سیستم به سیستم‌های گوناگون و تطابق 
با نیازمندی های جدید و نیز امکان تولید بیشتر مطالب و 
محتویات به صورت پیمانه ای فراهم کند. 

»از دید تحلیل گران, استانداردها کانایزورهایی هستند 
که نشانه های رشد سریع در هر صنعتی می باشند. 

تکته‌ی اصلی در طراحی و پیاده سازی یک سیستم 
آموزش الکترونیکی وجود ویڑ گی بالناه۳۱9:009, میان 
مطالب و محتویات آموزش الکترونیکی و اجزاء سیستم می 
باشد. این ویژگی و استانداردهای مربوط به آن را به تفصیل 


ت استفاده مجدد 


هی مجدد, 


ا ها 


۲-۳-فرآیند توسعه‌ی استاندارد 
به طور کلی فرآیند توسعه‌ی استانداردهای آموزش 


الکترونیکی مطابق نمودار شکل ۱۵ می باشد. 


ادا که 


Technalogy Vendors 


شکل ۱۳ فرآیندکلی توسعه‌ی استالدارد (متیع: شرکت 8۵0۷045 


ژوئن سال ۲۰۰۷) 


در فرآیند آموزش و 
فراگیری الکترونیکی از 
مدتها پیش بحث 
استاندارد به عنوان یک 
مقوله‌ی بسیار مهم مطرح 
بوده است. به گونه ای که 
موّسساتی نظیر ۱88۴ 

و ۸۱66 کوشش‌های 
بسیاری جهت استاندارد 
نمودن بحت های مطرح در 
زمینه‌ی آموزش و 
فراگیری الکترونیکی 
انجام داده‌اند 


*ارایه‌ی مطالعات غیر صحیح 5110185 04 ۵۵ ۱۷۲۵۵۵ 
یکردآموزشی نا اسب (در زابطه با زویکردهای 
مختلف آموزش الکترونیکی در آینده به تفصیل بحث خراهیم 
î‏ 

۵ ضعف در و قق دادن (00ها000۲2080) یگ درس که 


به صورت رو در رو تدریس می شود به لوغ الکترونیکی آن 
۵ راه‌کارهای ضعیف فلی(005انا50 ۱960۵2 260۲ 


ی نامتاسب از فن‌آوری های مخعلف) 


#عدم رعایت استانداردهای لازم 


۵ عدم وجود سیستم تضمین کیت (سیستم ارژیابی 
کارایی ) 
عدم ارایه‌ی آموزش های مناسپ و به موقع 
مشکلات و موانع قالونی (هم از جهت مسایل مربوط 
به مالکیّت معتوی و هم در ارتباط پا احراژ صلاحیّت و ارایه‌ی 
گواهی و...) 
غیره (مشکللات و مسایلی که بررسی شان رابه آینده 
موکول می نماییم) 
با توجه به موارد فوق» چند نکته‌ی مهم را که در نظر 
گرفتن آنهاجهت موفقیّت سیستم های آموزش و فراگیری 
الکتروتیکی الزامی است.برمی شماریم. 
هد اب مخاطبین و پررسی دقیق نیازهای آنها 
اچم برع مطالس کرک 
انتخاب رویکرد آموزشی مناسب 
ترکیب رویکردهای ا 
ی" 
۵ انتخاب صحیح دروسی که بایستی به صورت 
الکترونیکی ارانه گره 
اب ف نآوری مناسب 
#بهرء گیری از استاندازدهای 
الکتروتیکی 


٩‏ ارایه ی آموزش های مناسب به استادان و 


3 و 
پزشی وق‌دررو وآموزش 


اک مر مرعی سناسا فعی باد 


#آماده سازی دانشجویان جهت بهره گیری از امکائات 
و فن‌آوری‌های استفاده شده 


۵ ایجاد یک سیستم مناسب ارزیابی و تضمین کیفیّت. 


۵-۲- نظریه‌ی انگیزش ۴۱ 
ایده‌ی اصلی این نظریه که تسط شید, 
در فاصله سال های ٩۴‏ تا ۹۸میلادی مطرح گردید این است 
که بایستی به طریق مناسبی از طریق تعامل با دیگرا 
کارهای تشویقی, دانشجو انگیزه‌ی مناسبی جهت ش ر کت در 
فغالیت های فراگیری کسب نماید. در حالی که اصولا این 
انگیزش می‌تواند بدون 


کار گیری فن‌آوری به وجود آید.با 


این و جودیتا یه اید ارایه دهند گان این نظریه» استفاده از قن‌آوری 
می تواند در ایجاد انگیز قوی ترو ابل دسترس‌تر مفیدواقع 
گردد. 


از آنجایی که مسایل مربوط به آموزش, ف نآوری 
آموزشی و رویکردهای آموزشی از جمله عباحثی است که 
کارشناسان امور آموزشی بایستی به بررسی آن بپردازند. 
بررسی‌هاق بیشتر این میحث را به آینده مو کر من نماييم, 


بخش ۳: مروری بر 
استانداردهای آموزش و 
فراگیری الکترونیکی 
E-Learning Standards‏ 
۱-۳-مقدمه 

در دنیای علم و فن 
شگفت‌انگیزی که در این بخش مشاهده می شود. استاندارد 
مهمترین عامل برای حفظ کیفیت, جلب اعتماد مشتریان و 
سرویس گیرندگان و یز یکسو سازی فعالیت ها و اقدامات 
جزء بسیار مهمی از هر صنعت 


ری و با پیشرفت سریع و 


اوری می‌باشد. فن‌آوری اطلاعات یر از این قاعده 


مستٹتی نیست. بسیاری از کارپردها و مقوله های مطرح در 


استانداردهایی 
که با ارایه‌ی یک سری چارچوب مشترک و راهنمایی کلی 


راه گشای تیل به اهدافی نظیر بهبود 
و یکپارچه سازی و استفاده‌ی مچدد از مطالب آموزشی 
می‌باشند. اگر چه وجود اسناندارذها در برجی از زمینه ها 


محدودیت‌هایی را بای تولیدکنندگان و تزسعه دهندگان په 


وجود می آورد بااین وجود اگر در ایجادو به ر 
استانداردی ملاحظات لازم و ضروری لحاظ شده باشد.سبب 


ک‌هر 


اقزایش سرعت و پیشر فت روز افزون می گردد. به‌عنوان یک 


و فرآگیری الکترونبکی,اتتقال 
دانش و مهارت های مطلوب به قراگیرتده می باشدء در این 
قسمت دو مفهوم دانش۲۹ و اطلاعاث "۲ را تعریف نموده و 
باهممقایسه می نما 

یک دیدگاه کلان برای دستیابی به دانشس می‌باید 
ذیرد. فراگیری یک ف رآیند درکی و 
سی باشد در ایتجا مختصرا فرآیند ادراک ز شناحت را که 


حصوصاآسیستم های ا 


منجر به فراگیری می شود مورد بررسی قرار می دهیم. 
مراحل مختلف فرآیند ادراک و شناخت به شرح زیر 
می‌باشد 
دریافت, توجه: ادراک انتخابی۳۱ 
۱ قیلتر: دریافت اطلاعات مورد علاقه و حذف سایراطلاعات 
۲ سرنب سازی و ساماندهی اولیه‌ی اطلاعات در حافظه‌ی 
کوتاه مدت" 
۳ انتقال اطلاعات به حافظه‌ی طولانی مدت ۳ ( انتقال 
سمبل‌هاء الگوهای زبانی و...) 
۴ ذخیره‌ی اطلاعات و ساختارهای دانش ۳ در حافظه‌ی 
طولانی مدت 
۵ تبادل اطلاعات با حافظه‌ی کوتاء مدت 
#۶ بررسی اطلاعات در حافظه‌ی کوتاه مدت (افزودن 
اطلاعات و ساختارهای اطلاعاتی جدید ) 


ما هموازه‌در معرض آنبوء اطلاعات قراز داریم, هنگامی 
که با استقاد: های ذهن مان این اطلاعات را فیلتر» 
دسته بندی و سازماندهی نموده و به حافظه‌ی اصلی و طولانی 
مدت خویش انتقال می دهیم.به گونه ای که یعدهابتوائمآنها 
را بازیابی نماييم, اصطلاحا اطلاعات به دانش تبدیل گشته 
این کسب اطلاعات و بیان اثر آن: لازمه‌ی کسب 
دانش و در نتیجه فراگیری است. 

با این دید گاه» هنگامی که طی فر آیند ادراکی و شناحت 
بیان شده, دانش کسب می شود اصطلاحاً گفته می شود که 


فراگیری ضورت پذیرفته است. 


تعریف فراگیری 

هنگامی که کسب اطلاعات ودانش منجر به واکنش و 
آن می شود فراگیری صورت پذیر فته است. در واقع 
فراگیری عیارت است از اثر تغییرات در رفتار براث رکب دا 


بروزاثار 


۳-۲- رویکردهای مختلف آموزش و 
فراگیری 
سه‌روش اصلی آموز 
Instructlonal-\‏ 
دراین روش تاکید اصلی بر استاد و اطلاعات آموزشی 
می‌باشد. هدف انتقال اطلاعات از استاد په دانشجو است. این 
روش اصطلاحا استراتژی طوطی وار *"نامیده می‌شود. 


و فراگیری‌به شرح زیر میباشد: 


Constructivist 

در این روش تاکید بر شخص دانشجو ( فراگیرنده) 
می‌باشد. هر شخص معلومات ودانش خود رامی سازد.در 
واقع» فراگیرنده مسوول فراگیزی خویش می باشد. استاد 
(موزشیار) نقش راهنما و دستیار را در فرآیند آموزش و 
فراگیری ایقا می نماید. این روش اصطلاحاً استراتژی 
فک رکننده‌ی خلاق ۳" نامیده می شود. 


Soclal Construetivistie ۳‏ 
در این روش با هدف قراگیری و کسب داتش» به 
مطالعه به صورت گروهی در تعامل با یک اجتماع (جامعه 
فراگیری ۷" پرداخته می شود فراگیری این روش اصطلا حا 

فرآیندی دز قالب یک فعالیت اجتماعی *"است. 
در شکل ۱-۲ این سه رویکرد نشان داده شده اند. 


0 
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تن شکل ۰۱۲ رریکردهای مخحلف فراگیری و 
ی م35 آمرزش (مر جع 26 9و ٥۵ا‏ سم 
taet‏ میج ۱ 
تن 


۳-۲-آموزش و فراگیری موفق 

مهم‌ترین مشکلاتی که فرآیند آموزش و فراگیری 
الکترونیکی رابا حطر مواجه می نمایند عبارتند از: 

۵ عدم شناخت صحیح نیازهای مخاطبین 


صلیب سرخ جهانی برای 

توسعه آموزش مجازی 
بین سالهای ۲۰۰۰ تا ۲۰۰۳ 
در طول ۳ سال ۱۰ میلیون 
دلار سرمایه گذاری کرده 


است 


لازم به ذکر است که بنا به نایچ آخرین مطالعات و 
پژوهش ها بهترین رویکرد فراگیری الکترونیکی عبارت است 
از یک رویکرد مختلط " متشکل از هر دو روش آموزش به 
روش سنتی و آموزش الکترونیکی, 

پایه ای‌ترین جزم تشکیل دهنده‌ی محتویات و مطالب 
آموزشی در فراگیری الکترونیکی,اشیاء آموزشی "می‌باشند, 
نمای کلی ساختار این اشیاء در شکل ۲۲ نش ان داده شده است. 


۲ شیاه آموزشی میم !06-۰۰ 
در قلب سیستم های آموزش الکترونیکی بیک سیستم 
مدیریتی تحت عنوان سیستم مدیریت فرآگیری (ااصطلا عا 
سیستم خود سیستم هایی نظیر دانشگاه 
مجازی و کلاس مجازی را با هم یکیارچه می تماید. 


5 قرار دارد و اب 


۳-۱- صنعت آموزش و فراگیری 
الکترونیکی 


مهمترین مؤلفه های این صنعت عبار تند از: 


۱-۳-۱-فن‌آوری 


مهمترین بخش های مرتبط با فن‌آوری در این صنعت 


۵ سیستم مدیریّت محتویّات الکترونیکی(۱6۱5) ۳ 
مطالب الکترونیکی ۳ 


بزار تولید و ندوین محتویّ 


8 سیستم های ارایه‌یآ 
سیستم های ERP‏ 
۵ فراهم کنند گان خدمات کاربرد(۸۵۶) ۱ 

۵ ابرارهای فراگیری الکتروتیگی به صورت ژنده"" 
Video Streaming ®‏ 


سیستم های ۳۳58 ۳ 


۵ ابزارهای ارزیابی 


۲-۳-۱-محتویّات و مطالب 

بخش وسیعی از صنعت فراگیری الکتروئیکی را 
تولبد کندد گان و عرضه کنندگان محتویّات و مطالب 
الکتروئیکی در قالب درس ها و یادوره‌های آموزشی تشکیل 


می دهند. این بخش به طور عمده شامل موار 
فراهم کنندگان محتویّات الکترونیکی, ناشران کتب و 

مجلات, سازمان‌ها: متخصصین 

خاص 51۸2(7), بخش های دولتی, دانشگاه ها و مؤسسات 

آموزش, مدارس, پرتال های آموزش الکتروئیکی و 

شرکت‌ها ی ۲. 


۳-۳-۱-خدمات 
این بخش شامل موارد زیر می باشد: 
۵ سازمان‌هایی از نوع پرتال ما اطلاعاتی سازمانی(5۳) ۳ 
بخش های آموزشی شرکت ما 


بخش ۲- مروری بررویکردهای 
مختلف آموزش و فراگیری 
"Pedagogical Strategies‏ 
۱-۲- مقدمه 

آموزش از پیچیده ترین علوم بشری است. این علم از 
یک سو با ادراک و شناخت السال و از سوی دیگر شرایط و 
عوامل محیطی و عواملی چون فی‌آوری و ابزار سر کار 
جهت اجرا و پیاده سازی یک سیستم موق آموزش و فراگیری 
الکترونیکی, لخست بایستی رویکردهای موفق آموزش و 
فراگیری» چگونگی به کارگیری فن‌آوری ها و ابزارهای 
مختلف را مورد پررسی دقیق قرار دهیم. در این گزارش به 
طور کاملاً اجمالی به مهمترین مسایل و مفاهیم مطرح در 


۲-۲-فرآیند ادراک و شناخت ۲۸ 
از آنجایی که عمده ترین هدف سیستم های آموزشی و 


دیدگاه نوین آموزش در مقابل دیدگاه سنتی 


Four-Year Degree Four-Year Degree 
Learners Mobility Content Mobility 


Correspondence & Video High-Tech Multimedia Centers 
Geographic Institutions Brand Name Universities and Celebrity Professors 


۳ 


جدول ۱--مقایسه دو دبدگاه سنتی و وین آمرژش الکنرونیکی 


(Source: The Book of Knowledge, Merrill Lynch, ۱999 


ونیزتعامل بادیگر 
شرکت کنندگان در فرآیند فراگیری (خانواده» آموزشیار» مربی 


سیستم های چندرسانه ایو | 


و .)رورو است. 


Pum Clone’‏ شا .موسر 
Mer Tad Coh gdod‏ 
hersim"‏ بر ۶ ۸۵ج Book Tein‏ 
ایو Euler Ts‏ 
مسا سس 4% من 
ات ج هر Gh Engler"‏ 


شکل ۱-۲ فراگیرنده در تعامل با ساپر عناصر آموز 


امروز میم «مه (hap www meta‏ 
در ادامه پس از بررسی آموزش و فراگیری الکتروتیکی 
و مقاهیم مرتبط يا آن, مفهوم دانشگاه مجا 
کارگیری استانداره‌های آموزش الکترونیکی و اجزاء و 
زیرسیستم های اصلی مرتبط با سیستم یکیارچه‌ی آموزش و 
فراگیری الکترونیکی را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 


ری اهمیّت به 


بخش ؛: فراگیری الکترونیکی 
e-Learning‏ 
۱-۱- تعریف فراگیری الکترونیکی! 


«فراگیری الکترونیکی» مفهومی است بیانگر به کارگیری 
فن‌آوری های اطلاعاتی و ارتباطی در فرآیند آموزش و 
فراگیری؛ این مقهوم را می توان به شکل زیر تعریف نمود: 

آبهره گیری از فن‌آوری‌های نوین اطلاعاتی وارتباطی‌مانند 
اینترنت و سیستم های چندرسانه ای به علوان ابزارهایی جهت 
بهبود کیفیّت آموزش و فراگیری, از طریق ارایه‌ی تسهبلاتی 
جهت دسترسی اسان به منابع و خدمات آموزشی و نیز فراهم 
نمودن سازوکارهایی چون تعامل و هسکاری از راه دور 


۲-۱- انواع روش‌های آموزش و 
فراگیری الکترونیکی 

جدول ۱-۲ببانگر انواع مختلف فراگیری الکترونیکی از 
لحاظ تحوء ارایه می باشد. 


حدول ۴ انوع فاگیریالکتروتکی بر حسب نوع 
gi) ail‏ مه ep mêla‏ 


Live ClassroomsŞeminarsConference | Disc 
CallsVirtual Classrooms 


sionsCurriculunCorrespond- 
ence Course 


CBT / WBTReference 
MaterialCoursê 
InteractionsSimulations 


Help DeskChat RoomQ&ALive 
Discussion 


گزارش بررسید 
مجازی 9 سیستم های دنشگاه سجازی به وسیله مرک 
فراکیری الکترونیکی ۳9| 


خلاصه گزارش 
این گزارش نتایج مطالعات و 
سی های انجام شدده در رابطه با پر 


مفاهیم: ات رر کے5 
مجازی و سیستم های آموزش و فراگیری الکترونیکی, مورد 
بررسی قرار حواهیم داد. علاوه بر این کلیاتی رادر رابطه‌با 
نحوه‌ی ایجاد سیستم ها و زیرسیستم ها معماری 
کاربرد هر یک شرح خواهیم دا 

از دیگر مباحت بیان شدهء استانداردها و اهمیت شان در 
مقوله‌ی آموزش و فراگیری الکترونیکی می باشد. 
گزارش» ضمن بررسی مهمترین استانداردهای مطرح در 
نبکی, استاندارد 90080 


براین 


زمیله‌ی آموزش و فراگیری! 
و قسمت‌هایی از استاندازد۷5 به عنوان استانداردهای 
پیشنهادی و جامع ترین استانداردهای موجود؛ مورد بررسی 
قرار گرفته اند- بومی سازی این استانداردهاء در نظر گرفتن 


مباحث مربوط یه تکنولوژی آموزشی؛ تولید محتوای درسی 
و فرآیندهای مختلف آموزشی از مهمترین مباحث جاری 
تحت بررسی می باشند, 

یکی دیگر از مباحث مطرح در این گزارش؛ بررسی 
سیستم‌های هوشمند آموزش و فراگیری الکتروئیکی می‌باشد. 
مهم‌ترین حصوحیات و ویژگی های مربوط به این سیستم ها 
و نیز معماری آنها دز:بحش عربوط به بررسی سیستم‌های 
هوشمند آموزش الکترونیکی 

در بخش مربوط به پرتال های آموزش الکترونیکی ضمن 
بررسی مفهوم پرتال» ضرورت این سیستم ها رادر آموزش 
الکترونیکی و حصوصاایجاد سیستم دالشگاه مجازی مورد 
بررسی قرار داده ایم. 


رسی قزار گرقتاست. 


پایائی به بررسی سایر سیستم های مورد نیاز 
جهت ایجاد سیستم یکبارچه‌ی آموزش الکترونیکی مانند 


فراگیری! و سیستم مدیریّت محتویّات و 


نیز دو گزارش بعد خواهیم آورد. 


مقدمه 

امروزه با گسترش قن‌آوری‌های نوین اطلاعاتی و 
ارتباطی؛ روش کسب و کار و فعالیت های روزمره ارتباط یا 
دیگران, دستیابی به اطلاعات و به طور کلی تمامی ارکان 
زندگی بشر. دجار تحولی عظیم گشته است: فراگیری و کسب 
دانش از این میان مستشنی نمانده است. هر چند بشر 


فن‌آوری و ابزار را در حدمت آموزش و فراگیری اش یکار 
کرک ولی شاید هیچ گاه آموزشی وفراگلری با نولات 


اطلاعاتی و ارتباطی مانند اینترنت» لوح قشرده و سیستم های 
چند رسانه ای می‌باشد, روبرو نگشته است. این فن‌آوری ها 
عمدتاًبا هدف ارتقاء سطح کیفی ارایه‌ی خدمات آموزشی و 
نیز اهدافی چون گسترش تعداه مخاطبین, آموزش دهندگان 
و مؤسسات آموژشی (و حتی شرکت ها و مراکز کسب و 
کار) را قادر می‌ساژند تا به صورتی فقرون په صوقه 
کوتاه‌ترین زمان ممکن مطالب و محتویّات مورد نظ رشان را 
به دانشجویان» مشتریان و به طور کلی مخاطبین شان متتقل 
نمایند. 


مقایسه‌ی دو دیدگاه‌ستی و توین آموزش وفراگیری: در 


جدول ۱-۱ بیان گردیده است. همان گونه که از این مقایسه 


می‌باش.. 
شکل ۱- بیانگر عناصر مختلفی است که فراگیرنده در 


دنبای امروز با آنهاروبروست.همان گونه که در ابن شکل نشان 


داده شده است, فراگیرنده از یک طرق با حجم وسیعی 
ازمحتویات و مطالب و از طرف دیگر با فی‌آوری‌هایی ج 


تغییر دراه 


مدرسه هوشمند 
سیاست‌های‌موجود. آرمان‌های‌بدرسه هوشمند 2 
۱ مقررات موجودبرایانطباق آن ‏ سياست‌هاومقررات سیاست‌های حاکم بر مدرسه 
تکنولوژی بامدارس هوشمند ات فو جود ۰ 
و 
سازماندهی | 
سیاست‌های جدید 
مقررات جدیدکه شانس 
موفقیت مداوتس موش را 
افزایش می دهد 
نتیجه گیری 


طبیعت پویای مدرسه هوشمند ‏ تیم پروژه راملزم می سازد که شاخص هائی را برای تعیین حصول اهداق و ايده آل های مدرسه هوشمند پیشنهاد نمایند. این شاخص ها 
ملاک هانی را فراهم می سازند که نشان می دهد کدام برنامه‌ها در رسیدن به اهدافش در راستای فلسقه آموزش و پرورش ملی مالزی موفق بودهاست. برخی از ملاک‌های کلدی 
برای ارزیابی عملکرد یا موفقبت بر نامه مدرسه هوشمتد بابد ل : 
N E‏ 
LST‏ 


فا ۳ 
عوامل موفقبت در ایجاد و عملیاتی کرد 


0 کامل طراحی مدارس هوشمند در مالزی در دبیرخانه ی انجمن موجود می باشد. علاقه مندان می توانند جهت دریافت 
0 با پست الکترونیکی 01001110۸.007] مکاتبه نمایند. 


نیازهای تکنولوژیکی و راه‌حل‌های ممکنه برای مدرسه هوشمند 


دسترسی آسان ومتنوع به منابع یاددهی یادگیری 

تجهیزات فیزیکی مانند کلاس درس یا آزمایشگاه 
ات یاددهی یادگیری شامل سخت افزار وترم افزار 
تجهیزات کنفرانس 

آموزش از راه‌دور 

جلسات وآموزش ضمن خدمت 


کلاس درس 
درس افزار چندرسانه‌ای 
نرمافزارهای ارانه مطالب برای معلم 
ابزارهای همیاری مانند پست الکترونیکی و ترم‌افزارهای گروهی 


کتابخانه و مرکز چندرسانهای 


پایگاهمتم رکز درس افزارهای چند رسانه‌ای 
منایع شبکه‌ ای (ینترنت) 
کارگاه کامپیوتر 


تدریس (آموزش کامپیوتر به عنوان یک درس) 
تجهیزات چند رسانه‌ای آماده ودر دسترس 


مرکز طراحی چندرسانه‌ای 3 
تدوین و طراحی ابزارهایی برای مواد اموزشی چند رسانه‌ای 
-فراهم کردن برای سطوح مختلف کیفیت 


نیازهای فنی وامکانات در سطح منطقه 


پایگاه اطلاعاتی منطقه 


ارزشیابی,منابع در دسترس »مدیریت منابع انسانی, مدیریت 
مالی, مدیریت منابم آموزشی, مدیریت تکنولوژی, امور 
دانش آموزیمنابع خارچی 


ویدئو کنفرانس مر کزی 
تبادل اطلاعات به صورت ایمن 


سرورناحیه‌ای با آدرس کامپیوتر به ازاء هر مدرسه 


مدیریت اطلاعات وکنترل 


گوناگونی مواد آموزشی 
مواد آموزشی چند وسانه‌ای 
موادآموزشی شبکه‌ای 
موادآموزشی معمولی 


استدیو/ تلاتر 
اتاق کنترل برای تم رکز تجهیزات صمعی بصری 
استادیو و وید و کنفرانس 
پیش بینی اطاق برای دیسک های صوتی » تصویری 
اتاق 
دسترسی به پایگاه اطلاعاتی ودرس افزاروکاتالوگ‌ها 
سیستم‌های مدیریت متابع واطلاعات 
شبکه تخصصی با استفاده از پست الکترونیکی و 
نرمافزارهای گروهی 
واحداداری 
مدیریت پایگاه اطلاعات دانش آموزی وأنبارها 
پیگیری (مثلا پیگیری عملکرد دانش آموز ومعلم) 
انتشار اطلاعات و اعلانات 
اتاق سرورها 
سرورسایت مرکز 
Appicallon Servers, Management Data Server, Web Server‏ 
معیارهای امئیت (سرور پراکسی , قایروال) 
ابزارهای دسترسی به شبکه (مانند» روتر ومودم) 


شبکه ایمن 
اطلاعات ارزشیابی, پرونده دانش آموزان وکارکنان, امور اداری» 
مالی, مثابع انسانی ,امنیت , منابع آموزشی » امور دان ش‌آموزی 


گزینهم 
تبادل اطلاعات به طور ایمن از طریق شبکه 
اتصال مستقیم و مستقل در سطح منطقه ای 
ویدئوکنفرانس چند نقطه‌ای 


عملیاتی کردن گز ها ]گزیندج 


ویدنو کتفرانس چند نقطه‌ای خوشه‌ای 
مبادلات ایمن از طریق شبکه اختصاص مطمئن 
افدامات امنیتی شامل رمزگذار اطلاعات 


